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Helyi lakosok a mualt nyomaban: éimények a budapesti
funkciévaltott luxusszallodakban'

Local residents in the footsteps of the past: experiences

in the adaptive-reuse luxury hotels of Budapest

Szerzbk: Szabd Adél? - Juhész-Déra Katalin®

Atorténelmiépiletek Uj funkciokat télthetnek be egy varos szévetében a mult és a jelen talalkozasaval
megvaldsuld adaptiv Ujrahasznositas eredményeképpen, modern koéntdsben megbrizve a
helyi orokséget es a kulturat. A kutatas célja olyan kulénleges multtal rendelkezd, Budapesten
talalhatd torténelemi épuletek vizsgélata, amelyek a funkciovéaltas és az adaptiv Ujrahasznositas
eredményeképpen napjainkban luxusszallodakként Gzemelnek. A kutatéds f& célkitlzése annak a
feltérképezése, hogy a vizsgalt épuletek torténelmi multja és el6z6 funkcidi milyen modon jelennek
meg a luxusszallodai kdrnyezetben, a szolgaltatasokban és a vendégélményben. Jelen tanulméanyban
kozolt kutatasi eredmények gyakorlati megvaldsitasra vonatkozé dtmutatast nydjtanak arrdl, hogy a
luxusszallodak kulonbozd id6- és térbeli rétegeinek reprezentélasa milyen modon jarulhat hozza a
vendégélmény noveléséhez és a helyi lakosok megszdlitasahoz.

Historic buildings can fulfill new functions in the urban setting as a result of adaptive reuse, bringing
together the past and the present, preserving heritage and local culture in a modern setting.
This research aims to investigate the historical buildings in Budapest boasting with unique past,
which, as a result of the conversion and adaptive reuse, currently operate as luxury hotels. The
main objective of the research is to explore how the historical past and previous functions of the
buildings under investigation are reflected in the luxury hotels' current servicescape, services and
guest experiences. The research results of this study provide guidance for practical implementation
how the representation of different temporal and spatial layers of luxury hotels can contribute to

enhancing the guest experiences and targeting local residents at the same breath.
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1. Bevezetés

A mult és a jelen talalkozasanak keretében megva-
l6sulé adaptiv tGjrahasznositas eredményeképpen
a torténelmi épiiletek 4j funkcidkat tolthetnek be
egy varos szovetében, modern kontosben megoriz-
ve a helyi 6rokséget és a kulttrat.

A mult, az orokség iranti vizsgalodas oka el-

s6sorban az, hogy a jelen sok esetben nem képes

a kulturélis-tarsadalmi igényeket kielégiteni, ezért
az érdekl6dok a torténelem segitségével a maltba
tekintenek (LAENEN 1989). Az orokségattrakciok

. napjainkban nagy népszertiségnek orvendenek,

mivel a dinamikusan véltozé vilagban az 4llandé-
sagot képviselik (PUCZKO-RATZ 2011). Az 6rok-
ségturizmus, tovabba az 6rokségekhez kapcsolodo
szabadid6-eltoltés napjaink aktudlis trendje, mely

¢ az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fej-
¢ 16d6 jelenségei kozé tartozik (TIMOTHY-BOYD

2003). Az orokségattrakcié felkeresése képezheti
egy desztinacié meglatogatdsanak els6dleges cél-
jat, de megjelenhet egyéb attrakci6 vonzerejének
felerssits tényezdjeként is (PUCZKO-RATZ 2011).
Az orokségértékek jelentSs szerepet jatszanak a

' A dolgozat egyarant bemutatésra kerdlt a 2024. évi intézményi TDK Turizmus Szekcidjaban és a 2025. évi OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcid
Turizmus, vendéglatas — Szalloda és vendéglatés Tagozatan. A tanulmany a tudoményos didkkéri munkéhoz kapcsolddo kutatas alapjan készdlt.
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gazdasagi fejlodésben, a regionalis vonzerdk fej- |
lesztésében, tovabba kiemelt szerepiik van ahanyat-
16 ipari térségek ujjaélesztésében is (TIMOTHY- |
BOYD 2003). TUNBRIDGE és ASWORTH (1996)
szerint az 6rokség fogalmanak a kovetkezd tipu-
sai azonosithatéak: a mult fizikai maradvanya- :
nak szinoniméja; egyéni és kollektiv emlékek - a :
mult nem fizikai dsszetev6i; a kulturalis és mtivé- :
szeti alkotomunka eredményeinek Osszessége; a
természeti kornyezet; az orokségipar (PUCZKO- |
RATZ 2011). Az 6rokség kifejezés az elmult idokbél
szdrmaz6 értékekre utal, amelyet az egyik gene-
réci6 megdrzésre érdemesnek tart, és igy tovabb- |
ad a kovetkezének, magaba foglalva az értékek fel- :
. tés, mind orokségvédelem szempontjabol (REN-
gazdasagi és kulturalis hatasa is van. Az 6roksé-
gattrakciok iranti érdeklédés rendszerint maga- |
sabb a helyi lakosok és a hazai turistdk, mint a :
nemzetkozi turistak korében, ugyanis 6k képesek :
leginkdbb megérteni az attrakciok alapjat képezs

fedezését, fenntartasat és atorokitését, mikozben

kultarat (PUCZKO-RATZ 2011). Alapvetéen a ko-
ben, orszdgban mi szamit rokségnek, hiszen bar-
milyen épiilet, szokds vagy mualtbéli targy akkor
vélik orokséggé, ha azt az érintettek annak tart-

jak. A kutatas célja olyan kiilonleges multtal ren-
delkezd, Budapesten talalhat6 torténelmi épiiletek
vizsgalata, amelyek a funkciovaltas és az adaptiv

Gjrahasznositds eredményeképpen napjainkban
luxusszallodakként tizemelnek. Nemzetkozi szin-
ten egyre jelentdsebb a torekvés a torténelmi épui-
letek megoévasara, rekonstrualasara és az Orzott
értékek tovabbadasara a kovetkezé nemzedék sza-

mara. Az adaptiv Gjrahasznositds - azaz egy meg-
lév6 épiilet Gj célra torténd feldjitdsa - nem kizéro-
lag a széllodaiparban alkalmazott médszer, egyre
tobb épitsipari véllalkozas valasztja ezt a megol- !

dast a koltségmegtakaritas, a fenntarthatésag, az
autentikussag és a vonzo dizajnelemek okan. Az
ilyen moédszerrel létrehozott szallodak esetében a
fejleszt6k A&ltalaban alulhasznositott irodatertile-
teket vagy elavult torténelmi épiileteket - példaul

régi bankokat, irodahazakat, raktarakat vagy akar :
bortonoket - alakitanak at. Az adaptiv djrahasz-
nositasi projektek tobbsége nagyvarosokban val6- |

sul meg, ahol a szallodak megfelel6 megoldast je-
lentenek a meglévé épiiletek torténelmi jellegének
megoOrzésére, mikozben 4j életre keltik a teljes po-
tencidljukat nem kihasznalé varosrészeket vagy
belvarosi tertileteket (GRABER 2025).

2. Torténelmi épiilet mint vonzero6

Turizmusban betoltott szerepiik szerint a torténel-
mi épiiletek egyik lehetséges megjelenési forméja

a vonzerd, azaz az attrakci6. MICHALKO (2012)
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az ember alkotta képzédményekhez kapcsol6do
vonzer6ket harom {6 csoportra bontotta: a mester-
séges, a keletkezésiik 6ta a szabadido eltoltését szol-
galo és a funkciévaltason atesett (varak, kastélyok,
palotdk és kuridk) létesitmények. A kutatasban
érintett épiileteket az utolsé kategériaba, a funk-
ci6valtason atesett turisztikai vonzerdk csoport-
jaba lehet besorolni. Jelen kutatasban a torténel-
mi épiiletek a kiilonbozé korokat idéz6 épitészeti
stilusuk, diszitésiik vagy éppen a betoltott funk-
ci6juk miatt valhatnak vonzerévé. Az épiiletek
vonzerdként vald tjrahasznositdsa egy lehetséges
alternativ eszkozt kindl az épiilet meg6rzéséhez
mind gazdasagfejlesztés, mind munkahelyterem-

HAN 2018). DHEWTI és szerzétarsai (2024) kuta-
tasukban felhivjak a figyelmet az Gjrahasznositési
projektek gazdasagi és tarsadalmi hatdsaira, mivel
az ilyen projektek nemcsak a turizmust és a koz-
vetleniil hozzd kapcsol6dé6 munkahelyek létreho-
zasét osztonzik, hanem a kézmtives iparagakat, a
gasztronémiat és a helyi kultarét is befolyasoljak.
LAW (1993) szerint a varosok az 6rokségi helyszi-
nek felkaroldséval novelhetik a turizmusbol szar-
mazd bevételeiket, azonban az adott turisztikai
szolgaltaténak kifejezetten torekednie kell a torté-
nelmi hiiségre, az 6rokség megorzésére és apola-
séra, hiszen ez az egyik f6 vonzereje az adott hely-
szinnek (THIRUMARAN et al. 2023).

3. Adaptiv ujrahasznositas
a gyakorlatban

A régi éptiletek turisztikai hasznositdsa nem nap-
jaink taldlmanya. Az esetek tobbségében leginkabb
kastélyok, palotak és kuridk kertilnek a turizmus
altal ismét forgalomba. Az adaptiv Gjrahasznositas
magdba foglalja a feltjtast, az atépitést és a funkci-
6valtast is (PLEVOETS-VAN CLEEMPOEL 2011).
A torténelmi épiiletek turisztikai hasznositdsanak
egyik jellemz6 forméja a szallodaipari funkcié ki-
alakitdsa, amely altal az éptilet eredeti funkcidja
megvaltozik, igy az épiilet az attrakci6 kategoria-
bol atkertil a széallashely-szolgéltatas kategoridjaba.
A szallashelypiaci befektet6k és ingatlanszakértsk
szerint a legtobb adaptiv Gjrahasznositasi projekt
a varosi kozpontokban taldlhat6é alacsony kihasz-
naltsagt irodahazakban és torténelmi épiiletekben
végbemend tkeigényes épiiletrenovalas és jelen-
tés pénziigyi forrast igénylé ingatlanfeldjitasi fo-

¢ lyamatok eredményeként valésul meg (GRABER
¢ 2025), mely soran bontds helyett a mar meglévd
. épiiletek funkcidjanak megvaltoztatésa és korsze-

riisitése megy végbe. A mar meglévo épiiletallo-
many megdrzése fenntarthaté gyakorlatot képvi-
sel, amely révén a fejleszt6k minimalizalhatjak az
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ingatlanokkal kapcsolatos

P

épiileteket 4j, életképes funkcidkkal bévitve von-

z6 éptiletté alakitjak at a jelenkori felhasznaldi el-
véardsoknak megfelelen, a multbeli értékek meg-
Orzése, valamint a varos szovetének és a kornyék
meghataroz6 kulturalis orokségének djjaélesztése
céliabol. Az 1. tdblizat a teljesség igénye nélkiil a
vildg kiilonb6z6 orszagaibdl listdz luxusszallodai
példdkat, amelyek funkciévéltott létesitmények-
ben nyitottdk meg kapuikat. Az egykoron films-
tadio, vadéaszkastély, vasutallomas, terménytarolo,
cukorgyar, szinhdz, templom és borton funkcio-
kat betolt6 létesitmények napjainkban mar luxusz-
szallodaként tizemelve, a helyi kultarat megdriz-

ve, korszertd kornyezetben luxusszolgaltatasokkal
és autentikus élményekkel varjak a kiilfoldi turis-
takat és a helyi lakosokat, mikdzben emléket &llita-
. mivészeti kozpontként funkcional (KUKELY et al.
Az épiiletek tulajdonosai ugyanakkor szamos : 2006). TAMASKA (2011) szerint az 4j funkciok és
alkalommal mégsem az éptilet megmentése mel-

lett dontenek, helyére inkabb 4j éptiletet emelnek,

nak az éptilet egyedi torténelmi multjanak.

szén-dioxid-kibocsa- |
tast, a bontasi hulladékok mennyiségét, az épit- !
kezést, beleértve az anyagok kitermelését, gyarta- |
sat és széllitasat. Az adaptiv Gjrahasznositas soran
a kihasznélatlan vagy nem megfelelsen mtikods

amely jobban tiikrozi a jelenkor sziikségleteit és
épitészeti stilusat. Ha egy meghatarozo és sta-
bil finanszirozasi hattérrel rendelkezd véllalko-
zas az épiilet megtartasa helyett az épiilet elbon-
tdsa és/vagy atalakitasa mellett dont, azzal végsd
soron elveszik az épitett emlék és a torténelmi malt
(KUKELY et al. 2006). Az adaptiv Gjrahasznosités
célja a fenntarthatésag novelése mellett a kultura-
lis orokség megérzése. PUCZKO (1999) a turisz-
tikai céllal djrahasznositott és turisztikai igénye-
ket kielégité épiileteket 4j turisztikai funkciéval
val6é megtoltésnek nevezi, melyre példaként a ma-
zeumma alakitott épiileteket emelte ki. Hasonl6
példaesetek, amikor régi gyarépiiletet alakitanak
at lakohdzakkd, irodahazakka vagy éppen szal-
lodéva. Budapesten szamos ipari 6rokséget karol-
tak fel, amelyeket 0j kulturalis funkciéval lattak
el, igy tovabb tudtak orokiteni az épiiletek tor-
ténelmét. llyen adaptiv djrahasznositas példaul
a budai Ganz Villamossagi Mtivek helyén kialaki-
tott Millenaris Park vagy a Traf6, amely kortérs

az Uj szolgaltatasok még kiilonlegesebbé valhatnak
azaltal, hogy az éptiletek régi kiilsét kolcsonoznek

1. tablazat

Adaptiv Gjrahasznositott luxusszallodai példak a vilag koriil és a létesitmények el6z6 funkcioi

Nyitds éve Luxusszilloda neve El626 funkcio Lokicié
2024 Rosewood Schloss Fuschl Vaddszkasteély Hof bei Salzburg, Ausztria
2023 The Rebello Kikotdi raktarépiilet Porto, Portugilia
2023 Asher Adams, Autograph Collection Vasttdllomds épiilete Salt Lake City, Utah, Amerikai Egyesiilt Allamok
2020 Riggs Washington DC Bank Washington DC, Amerikai Egyesiilt Allamok
2019 Dexamenes Seaside Hotel Boriszat, bortartily Kourouta, Gorégorszdg
2018 The Paramount House Hotel Filmstidio Sydney, Ausztrdlia
2017 The Silo Hotel Sild, terménytdrold Fokviros, Dél-afrikai Kiztdrsasig'
2017 The Warehouse Hotel Raktdrépiilet Szingapiir, Szingapiiri Koztdrsasdg
2017 Yangshuo Sugar House Hotel Cukorgydr Yangshuo, Kina
2017 The KRANE Szénrakodo daru Koppenhdga, Dinia
2014 CAP Menorca Katonai bizis Camino de Llucalari, Baledr-szigetek, Spanyolorszdg
2012 QT Sydney Szinhdz Sydney, Ausztrdlia
2010 Town Hall Hotel & Apartments Viroshiza London, Egyesiilt Kirdlysig
2009 Martin's Paterhof Templom Mechelen, Belgium
2007 The Liberty, a Luxury Collection Hotel Borton Boston, Massachutes, Amerikai Egyesiilt Allamok
2006 Mandarin Oriental, Prague Kolostor Praga, Csehorszig
2005 Convento do Espinheiro Kolostor Evora, Portugdlia
2003 Kruisherenhotel Maastricht Kolostor Maastricht, Hollandia

Forras: sajat szerkesztés

! Zeitz Kortars Afrikai Mlvészeti Mlzeum épuletkomplexuménak a 6. emeletén talalhato a luxusszélloda.
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nekik. Ez a megkozelités, az orokségmegovasban |
hozzajarult ahhoz, hogy a nemzetkozi gyakorlat- |
ban is fontosabba valjon az ipari és torténelmi épi- | FREUND de KLUMBIS 2021). VARDOPOULOS és
tészet 6rokségének megdrzése (ARANDELOVIC et
al. 2022). Azok a luxusszallodak, amelyek gazdag
torténelmi multa éptiletekben tizemelnek gyakran |
magukban hordozzak az id6 és a hely kulturalis :
szimbo6lumait (THIRUMARAN et al. 2023). A régi !
épiiletek szallodava alakitdsa soran a természeti és ~ galtatasok bovitéséhez. TIMOTHY és TEYE (2009)
kornyezeti hatasok, a valtoz6 gazdasagi, politikai és
tarsadalmi kornyezet mind befolyasold tényezok-
ké valnak (MAHR et al. 2022). A nyugati vildgban
egyre szignifikdnsabb trend bontakozik ki a torté-

nelmi szallodak piacan. MUNSTER és FREUND

de KLUMBIS (2021) kutatasukban megéllapitottak,

nak a helyi, a regiondlis és a nemzeti torténelem
és kultara irant, amelyre sajat identitasuk kifejezé-
sének egyik formdjaként tekintenek (MUNSTER-
FREUND de KLUMBIS 2021). A legtobb tGjonnan
létestil6 szélloda kiilonb6z6é programok ajanlasa-

val és id6szakos promociok alkalmazaséaval igyek-
szik nyitni a helyi lakososok felée JUHASZ-DORA
2022). Ilyen promdci6 lehet példaul a szalloda kii-

lonboz6 vendéglatd egységeibe sz016 kedvezmény,
a spa- és wellnessrészleg napi vagy bérlet alapt
hasznalati lehet6sége vagy éppen kifejezetten a he-
lyi lakosokat célzé rendezvények szervezése. Egy
szallodavallalat hosszutdva sikerének titka, ha mi-

nél jobban beépiil a helyi kornyezet tizleti és tar-
sadalmi életébe, ha a lokalis kapcsolatok tobbira-
nyt kiépitésével és erdsitésével a helyi kozosség |
tarsadalmi életének kozpontjava, kiemelt talalko-

zo6helyévé valik (JUHASZ-DORA 2023). A kortars
épitészeti koncepciok a torténelmi mult értékeire
alapozva, a kulturélis és helyi értékeket meg&riz-
ve nyUjtanak szolgaltatasokat a vendégek szamara.
JUHASZ-DORA (2023) kutatasaban tobb vérosi lu-

xusszélloda kozosségi tereit vizsgalta, és megalla- :
pitotta, hogy szamos varosi szélloda a torténelmi
mult és a helyi kulttra elemeit felsorakoztatva md- |

vészeti vagy muzeumi térként rendezi be a lobbit
vagy annak egy részét. Ez legtobbszor azon varo-
sok esetében torténik meg, ahol a mtvészet, a kul-
tara, a dizajn kiemelkedd szereppel bir, ilyen mo-
don a szallodai lobbik a helyi értékeket is tiikrozik.

Hazénkban a szallodafejlesztések soran egy- !
re tobbszor dontenek egy régi épiilet tjrahaszno-
sitdsa, mintsem kifejezetten 0j épiiletek épitteté-

se mellett. Nemzetkozi viszonylatban a turisztikai
funkciot betolté torténelmi épiiletek szama - kas-

télyok, er6dok, kuridk, templomok vagy akar ipari
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miemlékek - folyamatosan novekszik a restaurala-
sok vagy feltjitasok eredményeként (MUNSTER-

szerz6tarsai (2023) szintén optimélis megolddsnak
tekintik a kulturalis 6rokséghez tartozé épiiletek
széllodava alakitasanak lehet6ségét. Az atalaki-
tas alternativ megoldast kinal az ¢rokségvédelem
megval6sitadsahoz, és hozzéjarul a turisztikai szol-

megallapitasa szerint az olyan széllashelyek, ame-
lyek korabban mds funkciét betolté torténelmi
épliletek voltak, a turisztikai szallasok egyik leg-
keresettebb tipusai kozé tartoznak. Az uizleti élet,
a szallashelypiac szerepl6i és a befektet6k korében

. népszer(i megoldas a nemzetkozileg elismert szal-
hogy az életkor el6rehaladtaval n6 az érdekl6dés a
torténelem és a kulttra irant, a torténelmi épiiletek- |
ben funkcionalé szallodak iranti érdeklédéshez ha-
sonloan. Kutatasi eredményeikben kiemelték, hogy
a helyi lakosok egyre nagyobb érdeklsdést mutat-

lodaldncok maérkaival egytiittmtikodésben egyedi
helyszineken kiilénleges torténelmi multtal ren-
delkez6 épiiletek atalakitasa és figyelemfelkel-
t6 széllashelyek létrehozasa (YABANCI 2022). A
leggyakoribb informéci6, ami a turistdk eszébe
jut egy varosi helyszin kapcsan, az az épitésze-
ti stilus és a torténelmi jellemzék (HOLLOWAY-
HUMPHREYS 2012). Azéltal, hogy a szélloda a
torténelmi jelent6ségét hangsulyozza, versenye-
16nyt érhet el a piacon, tovabba a kinalt szolgaltata-
sainak min&sége is magasabb szinvonalt az egye-
di jellemvonasainak koszonhetéen (DHEWTI et al.
2024). A kulturalis o6rokségi elemekkel és egyedi
torténelmi multtal rendelkez6 szallodak konnyeb-
ben meg tudjak magukat kiilonboztetni a verseny-
tarsaiktdl, mikozben a markahtiséget is novelhetik
(XIE-SHI 2019). Az olyan szallodaépiiletek, ame-
lyek torténelmi multtal rendelkeznek, gyakran al-
kalmi rendezvények (példaul balok, koncertek,
estelyek) és események (példaul filmforgatés) hely-
szinei (JUHASZ-DORA 2022).

4. ElImények a funkciovaltott
luxusszallodakban

A vendégélmény vizsgalata kiemelten fontos szél-
lodamenedzsment szempontbdl, mivel 6sszefiigg a
vendégek koltésével, elégedettségével, visszatérési
szdndékaval és a szajreklammal (MURRAY et al.
2025). A luxusszallodai élmény dimenzidit szamos
kutat6 vizsgalta kiilonbozé modellek feléllitasaval,
majd empirikus kutatdssal ellenérizték az egyes el-
méleti keretek érvényességét (WALLS et al. 2011,
SHAHID-PAUL 2022, MURRAY et al. 2025). A lu-
xusszolgaltatasok és luxustermékek mindig is ki-
emelkedd szinvonalat és értéket képviseltek, azon-
ban a vendégélmény szempontjabodl a luxusélmény
fokusza eltéréseket mutat a kiilonbozd vendég-
tipusok esetében. A mai trendek szerint a luxus
mar nem a felttin6 luxusban rejlik, egyre nagyobb
népszertiségnek orvend az tgynevezett Gj luxus
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(TOROCSIK 2011). Ennek megjelenési formai a
prémium mindéség, az élmények és az értéket kép-
visel6 anyagi javak. A luxus méar nemcsak a materi-
alis javakban kereshet6, hanem az élményekben, a
szolgéltatasokban is, hiszen a fizikai kérnyezetben

fellelhet6 targyi javakat nem minden fogyaszto te- |
. loda nemcsak a vendégéjszakat eltslté vendégeket

kinti luxusnak. A luxusturizmus egy olyan utazasi
lehet6ség, amelynek résztvevsi megtehetik, hogy
magasabb Osszeget koltsenek magas mindségi
szolgéltatasokra, termékekre egy adott desztinaci-
6ban (THIRUMARAN-RAGHAV 2017). A luxu-
sutazasok alkalmaval kiilonleges, egyedi termékek

és szolgéltatasok igénybevétele jellemz6, amely so-

ran a vendég exkluziv médon tolti el szabadidejét.
Budapesten szamos torténelmi multtal rendelke- :
z6 épiilet talalhato, igy a régi épiiletek rehabilitala-

sa vagy teljes funkciovaltasa egyre jobban elterjedt
az elmult években. Budapest egyszerre emelkedik
ki térténelmi emlékeivel és folyamatosan megujuld
modernitasaval, amelynek kett6ssége tokéletesen
tetten érhet6 a régi budapesti éptiletekben, féleg a
ma luxusszéllodaként funkcionélé létesitmények-

ben, ami illeszkedik egy nemzetkozileg is novekvo
trendbe. Minden generacié masképpen definidlja

a luxus fogalméat. Az id6sebb generacioknal még

megfigyelhet6, hogy inkabb a materialis javak,
statusszimbolum termékek dominélnak, ezzel el-
lentétben a fiatalabb generacioknal mar az élmé-
nyek, igy az utazdsok, személyre szabott progra-
mok kertilnek el6térbe. A szallashely-szolgaltatas
szektorban megfigyelhet6 trend, hogy a luxusszél-

szolgalja ki, hanem a helyi lakosokat is (BETTATI
2023). Mindemellett a szallashelyhez tartoz6 ven-
déglatd egység sokszor kulturalis-szocialis térré
is formalodhat a helyi lakosok szamara (JUHASZ-
DORA 2022), sok helyi lakos vélhat torzsvendéggé.

5. Alkalmazott modszertan
és eredmények

Nemzetkozi és hazai viszonylatban is dina-
mikus fejlédést mutat a szallashely-szolgalta-
tds szektorban novekedése. Az elmult 5 év-
ben hazankban szamos 1j szallashely nyitotta
meg kapuit, ezen beliil is figyelemre mélté a lu-
xusszélloddk magas szdma. Az elmult 5 év-
ben megnyilt luxusszalloddk tdlnyomo tobb-
sége neves nemzetkozi szallodalancok vagy
szallodacsoportok tagjaként tizemel, tobbségiik

2. tablazat

Budapesten talalhat6 luxusszallodak a nyitasuk szerinti kronol6giai sorrendben

Széllod . . ... | Nyitds | Nemzetkozi szillodalinc Funkcidvdltds,
zdlloda neve Mindsités | ; i ;
éve | wvagy szdllodacsoport neve torténelmi vonatkozds

InterContinental Budapest 5 1981 | InterContinental Hotels Group | -
Kempinski Hotel Corvinus Budapest | 5*superior | 1992 | Kempinski Hotels -
Budapest Marriott Hotel 5* 1997 | Marriott International -
gour Seasons Hotel Gresham Palace Ssuperior | 2004 Four Seasons Hotels and Gresham Life Insurance székhiz

udapest Resorts
Anantara New York Palace Budapest 5* 2006 | NH Hotel Group New York Life Insurance Company székhdz
Corinthia Hotel Budapest 5*superior | 2013 g%’;:l;;zza e Grand Hotel Royal (szllodn)
Hotel Clark Budapest 5* 2018 | Continental Group Budai Takarékpénztir
Pirisi Udvar Hotel Budapest 5* 2019 | Hyatt Hotels Corporation Belvirosi Takarékpénztir székhiz
Muystery Hotel Budapest 5* 2019 | Preferred Hotels & Resorts Szabadkomiives kozpont
Kozmo Hotel Suites & Spa 5 2020 | Small Luxury Hotels of World | Jozsef telefonkézpont
]é/latzld el S*superior | 2021 | Marriott International Matild-palota

otel, Budapest
Verno House 5* 2022 | BDPST Group Bérhiz
Aurea Ana Palace Hotel & 2022 | Eurostars Hotels Lakdépiilet és osztrik delegdcio székhdza
W Budapest S*uperior | 2023 | Marriott International MAYV nyugdijbiztosits
Doroth{eu Hotel, Budapest, Autograph Stsuperior | 2023 BDPST Group és Marriott MAH@RT—székhziz., I-Zutym Rt. Szélché; és az
Collection International Egyestilt Budapesti Fovdrosi Takarékpénztir
Pullman Budapest b 2024 | Accor Group -
Kimpton BEM Budapest S*superior | 2024 | InterContinental Hotels Group | Radetzky-laktanya
Al Habtoor Palace 5* superior | 2025 1[—‘12 gibg‘zefgfzp és Preferred é::;zf;ﬁ;;ggir(sht;ltaetl)szekhazf The Ritz-

Forras: sajat szerkesztés a Magyar Turisztikai MinGségtanusito Testiilet (2025) adatai alapjan
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a foévarosban taldlhaté funkciovaltott torténel-

mi épiiletben nyitotta meg kapuit (2. tdbldzat).
A Budapesten talalhat6 ¢sszes luxusszalloda nem-

zetkozi széllodalanc tagja. A magas minGségt :

szélloddk tizemeltetése jelentés tokebefektetést
igényel és magas mtikodési koltségekkel jar, ame-

lyek fedezését a globalis szallodalancok eréforra-

sai kénnyebben képesek biztositani. A nemzetko-

zi lancok markaneve és nemzetkozi ismertsége !

lehet&vé teszi szamukra, hogy hatékonyabban ér-
jék el a célkdzonségiiket, ezaltal gyorsabb titem-

ben érhetik el a befektetett t6ke megtériilését. A :

miemlékvédelem alatt all6 torténelmi épiiletek
feltjitasa a luxuspiacon is hosszabb megtériilési

idét igényel, de az ikonikus helyszin egyeduildl- :

16 és emlékezetes vendégélményt nytjt. A kutatas
célja annak a jelenségnek a feltérképezése, hogy a

vizsgalt épiiletek torténelmi multja és el6z6 funk- |

ci6i milyen médon jelennek meg a luxusszallo-

dai kornyezetben, a szolgéltatdsokban és a vendé- :

gélményben. A vizsgélt kutatasi kérdés komplex
megvalaszoldsahoz elengedhetetlen tobb kiilon-

b6z6 kutatdsi médszer alkalmazéasa. Mivel a ku-
tatas feltar6 jellegl, a vizsgalat kevésbé alapoz-

hat6 statisztikai adatokra, igy moddszerként a

Mihelytanulmanyok/Research papers

mélyinterja és a megfigyelés kertilt alkalmazasra.

A félig strukturalt szakmai interjuk segitet-
ték a kutatds human kapcsolati vonatkozasainak
feltérképezését és a szdllodai alkalmazottak al-
laspontjanak vizsgélatat. Ezeket az eredménye-
ket egészitette ki a megfigyelés, ami vendéglato
egységek meglatogatasaval, tovabba tobb esetben
szallodai bejarassal parosult. A vendégélmény di-
menzidinak vizsgalatara PINE és GILMORE (1998)
élménymodelljének elméleti kerete alapjan kertilt
sor. Az élménymodellt tobb turisztikai téméja ku-
tatas elméleti hattereként alkalmaztak, BODNAR
(2019) példaul a latogatoéi élményt vizsgalta muze-
umi kontextusban. Az elméleti modell alapjan az
élményt két {6 jellemz6 mentén lehet tipizalni. Az
egyik a részvétel jellege (aktiv, passziv), a masik az
eseményt az egyénnel 6sszekot6 kapcesolat jellege
(szellemi vagy fizikai/virtualis elmertilés).

A részvétel és az elmertilés jellemzék mentén
PINE és GILMORE (1998) egy négydimenziés mo-
dellt allitottak fel, amelynek minden dimenzi6jdban
az élmény egy-egy meghataroz6 tipusa - szérako-
zas, tanulas, esztétika, eszképizmus - jelenik meg.
A kutatasi eredmények vizudlis megjelenitése az
1. dbrin lathat6. A funkciévaltott létesitményekben

1. abra

A vendégélmény dimenzioi a funkciévaltott luxusszallodikban

Szellemi elmenilés

Szorakozis

Luxus milié

Fenntarthatdsig
Eldzetes ismeret
Passziv részvitel

Atmoszféra

Design

Tornénetmesélés

Tanulas

Torténelmi

milt

Oritkségvédelem

Kultira

Aktiv részvétel

Kozosség

Felfedezés, jatek

Exkluzivitis

Fizikai/virnudlis elmeriilés

Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények, illetve PINE és GILMORE (1998) négydimenziés élménymodellje alapjan
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lehet6ség nyilik arra, hogy mind a négy - szérako-
z4s, tanulas esztétika és eszképizmus - dimenziéba
beépitsék a funkciévaltott szalloda torténelmi malt- |
jat. A kutatas eredményeinek gyakorlatba valo 4tiil-
tetése segitséget nyujthat olyan turisztikai szakem-
bereknek, akik a magyar févarosban luxusszallodai !
alkalmazottak és a szolgaltatasok fejlesztése a min- :
dennapi feladataik részét képezi, vagy olyan befek-
tetoknek, akik akér tulajdonosként luxusszalloda
nyitasat tervezik a kozeljovében. A kutatési ered- !
ményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a torténel- :
mi épiiletek luxusszéllodava alakitasa az épiiletek :
meg6véasa szempontjabdl is jo megoldasként szol- |
gal, mivel nemcsak az &talakitand6 épiilet djulhat !
meg, hanem a kozvetlen kornyék is, ami a széllo- :
da szaméra akar a vendégkor tovabbi novekedését
is jelentheti. A torténelmi mult nem csak a milt fizi- |
kai kornyezetének meg6rzésérdl szol, maltbeli tor- |
ténetek beemelésével izgalmas és interaktiv progra- :
mok létrehozasa is lehetségessé valik. Erre példa a :

nosztalgia alapti mentitervezés, amikor egy szallo-
da limitalt ajanlatként a hajdani vendéglat6 egység
kinalatabol id6éutazast szimulalva egy helyi tradici-
onalis ételt vagy alapanyagot jelenit meg az éttermi
kinalatban.

6. Gyakorlati implementacio
és kovetkeztetések

A torténelmi helyszinek és éptiletek egyre nagyobb
népszertiségnek crvendenek. A torténelmi épiile-
tek turisztikai hasznositasa a kulturalis turizmus
altal nytjtott lehet6ség is lehet. A torténelmi épii-

letek turisztikai funkciévaltasara egyre nagyobb :
. Orzéséhez és gazdagitasahoz. A kutatas korlatozo
vonzerejének koszonhetd, és a fenntarthatésag, va-
lamint az egyediség novelését is biztositja. A torté- :

kereslet van, ami az épiilet eleve adott potencialis

nelmi épiiletek részesei maradhatnak a turizmus-
nak azaltal, hogy az épiilet turisztikai hasznosités
eredményeképpen vonzerévé valik, jelen esetben
szallashely-szolgaltatasi funkcidé révén. A létesit-
mények luxusszallodaként torténé hasznositasa

hozzéjarulhat 4j munkahelyek létrehozaséahoz, mi- :
kozben 6rokségvédelem részeként az épiilet meg- :
¢ tondij keret (2024) terhére a TDK dolgozat készité-

6rzésre keriil. Az ilyen renovalési projektek a he-
lyi kulttarat és gasztronémiat is felélénkithetik, igy
a turizmuson keresztiil az adott létesitmények kor-
nyezete is magasabb bevételre szamithat. Viszont
ahhoz, hogy ez a hatas hosszuatavon is fennmarad-
jon, torekedni kell az épiilet torténelmi-kultura-

lis értékeinek megorzésére. Ennek koszonhetSen |
sokszor megmarad a kulturalis érték, s6t kifeje-
zetten figyelembe is veszik azt a felgjitasok soran. !

Ezeknek az 1j széllodaprojekteknek hatdsa van a
helyi kozosségekre, hiszen az adott helyszin egyre

érdekesebbé és vonzobba valik a turistak szamara

is. Az elmult 5 évben tobb, mint 10 6t- vagy ot-
csillag superior mindsitést szalloda nyilt a ma-
gyar févarosban, a luxusszalloddk sem képeznek
kivételt az adaptiv Gjrahasznositas tekintetében.
A kulturalis érték mego6rzésére a legtobb esetben
kiemelt figyelmet forditanak a feltjitas és az &t-
alakitas soran. Ezek a szallodak mindegyike ma-
gas mindségt, egyedi szolgaltatasokkal rendelke-
zik. Budapest, mint turisztikai desztinacio, egyre
nagyobb mértékben valik ismertté a turistak koré-
ben, amit a vendégéjszakdk és a vendégérkezések
novekv6 szdma is jelez. Mindezek mellett egyre
tobb turisztikai és vendéglaté egység nyilik va-
rosszerte. A helyi kozosség ambivalens médon vi-
szonyul a turisztikai szolgaltatdsokhoz mind a tu-
risztikai szolgaltatokhoz, annak ellenére, hogy az
egyes luxusszallodai szolgaltatasokat, mint a sz&l-
lodak wellness-, spa és vendéglaté szolgéltatasait
igénybe vehetik.

A kutatds azt vizsgélta, hogy Budapesten a
helyi tarsadalom (a helyi turisztikai vallalatok és
a helyi kozosség) hogyan viszonyul a torténelmi
épiiletben val6 szallodanyitdshoz, tovabba, hogy
milyenek a multbéli funkcié megjelenési formadi és
azok hatésai a vendégélmény dimenzi6inak kere-

. tében. A multbéli funkci6 a jelenlegi luxusszéllo-
. dakban finom utaldsokkal és megérzott épitészeti
. elemekkel jelenik meg, amelyek harmonizalnak a

modern dizdjnnal. Az épiilet térténelme és régisé-
ge egyediilallo atmoszférat teremt, ami mélyebb és
autentikusabb vendégélményt biztosit. Budapesten
a helyi tarsadalom &ltalaban pozitivan viszonyul a
torténelmi éptiletben valé szallodanyitashoz, mivel
az hozzajarul a véaros kulturélis 6rokségének meg-

tényez6i kozé tartozik a kutatési teriilet Budapest
fokusza, hiszen Magyarorszag egyéb térségeiben
és azon tul Eurdépaban is tobb hasonlé torténel-
mi multtal rendelkezé épiilet taldlhato, amelyet lu-
xusszallodava alakitottak.

Koszonetnyilvanitas
A kutatas a BGE KVIK szakmai tudomanyos 6sz-

sének hallgat6i tamogatdsanak finanszirozasaban
val6sult meg.
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