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Az idegenvezetok érzelmi kompetenciajanak szerepe
a turisztikai élmény pszicholdgiai dimenziéiban'

The role of tour guides’ emotional competence in the
psychological dimensions of tourist experiences

Szerzék: Raffai Eliza? - Happ Eva®

A turisztikai élmények pszicholdgiai dimenzidi fontos kutatasi teruletet jelentenek, ugyanakkor az
idegenvezetdk érzelmi kompetenciajanak szerepét eddig csak korlatozottan vizsgaltak. A tanulmany
célja, hogy feltérja az idegenvezetdk érzelmi kompetencigjanak szerepét a turisztikai élmény
pszicholdgiaidimenzidiban. Akutatas szekunder és primer kutatasimodszerreldolgozott. Aszekunder
kutatés a relevans szakirodalmakat dolgozta fel, kiemelt figyelmet forditva az idegenvezetdi érzelmi
kompetencia szerepére a turisztikai élmény formaladsaban. A primer adatgyUdjtés megfigyelést és
kerddives megkerdezest tartalmazott. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az idegenvezetés
sorén tapasztalt érzelmi interakciok pozitiv iranyd véaltozast eredmeényeznek a turistak érzelmi
dllapotaban.

The psychological dimensions of tourism experiences constitute an important area of research,
however, the role of tour guides’ emotional competence has only been limitedly studied so far. This
research paper analyses the role of tour guides’ emotional competence in shaping the psychological
aspects of the tourist experiences. The research applied secondary and primary methods. The
secondary research reviewed relevant literature, with a focus on the role of tour guides’ emotional
competence in shaping the tourist experiences. The primary data collection included observational
research and questionnaire survey. The results show that the emotional interactions during guided

tours have a positive impact on tourists’ emotional states.
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1. Bevezetés

A turisztikai tevékenységek soran kialakul6 in-
terakciok intenziv érzelmi megnyilvanuldsokat
eredményeznek (MIAO et al. 2021). A modern kor
idegenvezetti sokkal informativabb és komplexebb
élményt képesek nydjtani a folyamatosan fejl6do
turisztikai szolgaltatasi szférdban, valamint ma-
gasabban képzettek, mint korabban (HILLMAN
2023).

COHEN (1985) tanulmanya idegenvezetéi vo-
natkozasban két szerepkort kiilonit el: a leirét és

a kozvetit6it. A leir6 szerepkor az informaciokoz-
lést, mig a kozvetit6i szerepkor az idegenvezet6
és a turistak kozotti interakcidk tamogatasat al-
litja kozéppontba. Az 1980-as évektol szamos ku-
tat6 hivatkozott Cohen munkdéssagara, ami mas
kontextusba helyezte és bévitette az idegenveze-
t6i szerepeket. WEILER és DAVIS (1993) tanulmé-
nyaban mar a csoporton beliili egyének sziikség-
leteinek kielégitése kertil a fokuszba. WEILER és
HAM (2002) az idegenvezettket a turisztikai élmé-
nyek szolgaltatjaként azonositja, aki hozz4jarul a
fogyasztoi elégedettséghez, amennyiben a generalt
élményelemekért a szolgaltato, illetve a szolgélta-
t6i interakciok felelnek. MUSTAFA és szerz&tar-
sai (2021) a modern kor turizmusédban az idegenve-
zetbkre a turizmusfejlesztés kritikus szerepl6iként
hivatkoznak.

'37. OTDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcid, Turizmus-Vendéglatas, Utazési dontés Tagozat 1. helyezett, a tanulmany a tudoményos

didkkori munkahoz kapcsolddd kutatés alapjan készalt
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Jelen tanulmany célja, hogy a turisztikai él-
mény pszicholégiai dimenziéinak keretében vizs- |
gélja az idegenvezetSk érzelmi kompetencidja- :
nak szerepét. A kutatas arra keresi a vélaszt, hogy
milyen szerepet jatszik az idegenvezetSk érzelmi
kompetencidja a turistdk élményeinek alakitasa-
ban. A tanulmény ravildgit az idegenvezettk ér- :
zelmi kompetencidjanak fontossagara, mely alap-
jaiban befolyasolja a turistak értékitéletét, ezéltal a
turisztikai élmény értékelését. Az érzelmi valasz-
mintazatok vizsgalata tovébbra is kevésbé kutatott :
i tevékeny- :
séggel kapcsolatos Osszefiiggéseket a szakiroda-
lom tobbnyire csak emlités szintjén targyalja, és !

tertilet a turizmusban, az idegenvezet&

ritkan von le kovetkeztetéseket.
2. Szakirodalmi attekintés

2.1. ATURIZMUS ES A PSZICHOLOGIA
KAPCSOLATA

A turizmusban val6 részvétel kozvetlen hatassal
van az egyének életmindségére (MICHALKO-
LORINCZ 2007). A hazai kutatasok az életminG-
ség és a turizmus kapcsolatét els6sorban a telepii-

léshez fiz6d6 kotédés, illetve a helyhezkotottség

viszonylataban vizsgéljak (LORINCZ et al. 2021).

ténd értelmezése egyre nagyobb figyelmet kap.
Az érzelmi interakciok tudatos alkalmazésa tj él-
ményelemeket kinal a keresleti szektor szaméara
(SMITH-DIEKMANN 2017). A turizmuspszicho-
légia alapvetd kulcselemei a motivacio, a sziikség-

let, az elvaras, a dontéshozatal folyamata, a ven- :
dégelégedettség, valamint az utazds tényleges
id6tartama alatt kialakult emberi kapcsolatrend- |

szer (SIMKOVA 2014).

A turizmus pszicholégiai dimenziéi nem 4lta-
lanosithat6ak, mivel az elméleti modellek gyakor-
lati alkalmazhatésaga korlatozott. A pszicholégiai
vonatkozasu kérdések tekintetében nem beszél-
hetiink egyszer(i eljarasokrél vagy irdnymutata-

sokro6l, hanem egy olyan komplex rendszert kell
megérteniink melynek fékuszpontjdban az embe- :
: 2002). GOFFMAN tanulményaban (1956) az in-

ri viselkedés és a fogyasztok emberi mivolta all.
SIMKOVA (2014) szerint a turizmuspszichol6gia
leghatékonyabb alkalmazasanak tervezésekor na-
gyobb cégekben, regionalis szinten kellene gondol-
kodnunk, tekintettel arra, hogy a tudomanytertilet
multidiszciplinaris jellege révén képes meghata-

rozni adott desztinécié pszicholégiai portréjat, s !
felderiteni, illetve megérteni a turistak valodi igé-
nyeit és sziikségleteit. A turizmuspszicholégiai :

megkozelitésekben MASLOW (1943) sziikséglethi-
erarchia modellje alapvet6 elméleti keretként értel-

mezhetd. A kiilonbozé szinteket SIMKOVA (2014)
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a tokéletes biztonsag, a valahova tartozas és az 6n-
értékelés dimenzi6iban hatarozza meg.

2.2. AZERZELMI KOMPETENCIA SZEREPE AZ
IDEGENVEZETESBEN

2.2.1. Az érzelmek felismerése és monitorozasa

Az érzelem az érzések bonyolult rendszere. Fizikai
és pszicholégiai valtozasokat general adott egyén-
ben, melyek iranyt adnak a viselkedési és dontés-
hozatali folyamatok kialakulasanak. Az érzelmek
felismerésére és megértésére iranyuld képesség-
nek jelent6s szerepe van az érzelmi reakciok és a

. dontéshozatali folyamatok kialakitasaban, illetve a
. turisztikai élmény formaldsaban (EKMAN 1999).
¢ A turistdk érzelmeinek felismerése és értelmezése
. az aktiv érzelmi munka mechanizmusan keresztiil
. torténhet meg, mivel az érzések cseréje és kozveti-
. tése az egység és a tdmogato biztonsag légkorét te-

remti meg adott kérnyezetben az idegenvezet6 és
a turista kozott (HILLM AN 2023).

A munka intenziv érzelmi nyomasa miatt az
idegenvezettk sok energiat forditanak bels6, meg-
élt érzéseik moédositasara annak érdekében, hogy
megfelel6 és az éppen adott szitudcié altal meg-

. kovetelt érzelmeket legyenek képesek kozvetite-
A pszicholégiai jollét turisztikai kornyezetben tor-

ni a turistdk felé (YIM et al. 2018). Az idegenve-
zet6 szocialis kontrollt gyakorol a csoport tagjai
felett, a csoporton beliil kialakulé kommunika-
ciés és interakciés mintdk mentén biztositja a ta-
gok szocioemociondlis sziikségleteinek kielégtilé-
sét (TOSELAND-RIVAS 1984). Az idegenvezetd
és a csoport tagjai kozott kialakult érzelmi kotelé-
kek fokozzdk az interperszondlis interakciok gya-
korisagat (HARE 1976).

2.2.2. Az érzelmek kifejezése és kozvetitése

Szociélpszicholégiai megfigyelések alapjan a kom-
munikéciéban részt vevé egyének sajat viselkedé-
siiket a masik egyén viselkedéséhez igazodva ala-
kitjak, igy erdsitve a tudatos kommunikéacié és a
tudatos észlelés jelentéségét (GOLEMAN et al

teraktiv egyént vizsgalja, aki egy bizonyos szere-
pet jatszik és bizonyos benyomast kelt a masik fél-
ben vagy a kozonségben. Goffmann elméletének
fejlesztését veti fel ZHU és XU (2021) tanulmanya
az idegenvezetSk altal végzett szubjektiv szerep-
feldolgozas elemzéséhez kapcsolédéan. Zhu és
Xu felismerik, hogy kutatdsok hidnyaban nincse-
nek kielégit6 informaciéink arrél, hogy mitél fiigg
konkrét mikrokontextusokban az, hogy az idegen-
vezetés aktiv id6tartamaban hogyan targyalnak az
idegenvezetdk, és az alkalmazott interakciok soran
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hogyan jutnak el a leghatékonyabban miiksd6 kon-
szenzushoz. Az idegenvezettk és a turistak kozot- | (KEMPER 1992). Az elmult években a kognitiv ki-
ti interakcié minésége hatassal van a turisztikai él- |
mény megitélésére (IRIGULER-GULER 2016). Az
érzelmek kozvetitése lehetové teszi az idegenveze- |
¢ bé kutatott ok-okozati dsszefiiggéseit, és elkezd-
szinten értelmezve hatékonyabban és profitorien- :
taltabban szolgaljak ki a keresleti szektort, igy no- :
velve a turisztikai bevételeket és a pozitiv fogyasz-
: szolgaltatas és a hozza kapcsol6d6 élményelemek
. Osszhangban éallnak személyes céljaikkal és sziik-
. ségleteikkel (LEE-LEE 2021).

tok szamaéra, hogy a turistdk elvarasait magasabb

t6i élményt (BIANCHI-DE MAN 2021).

2.2.3. Az érzelmek kezelése, 6nszabalyozas

Az érzelemszabalyozas azon pszicholégiai folya- !
matok Osszességét jelenti, amelyek Gtjan az egyén
képes befolyasolni érzelmeinek intenzitasat, id6- :
beliségét és kifejezésének modjat (GROSS 1998).
THOMPSON (1994) tanulménya szerint az érze- |
lemszabalyozas az érzelmek dinamikéjanak valto- :
zésa, mely az affektiv folyamatok monitorozasat, :

értékelését és az érzelmi reakciok modositasat je-
lenti. Az érzelmi valaszok intenzitdsdnak és id6-
beli szabalyozasanak modositasa altal csokkente-
ni vagy novelni lehet az 4télt érzelem intenzitasat,
illetve befolyasolni lehet az érzelmi valaszok mi-

noségi jellemz6it (BODROGI et al. 2017). Az ide-
genvezet6k és a turistak kozott zajlo folyamatos
és intenziv interakciok kovetkeztében az idegen- :

vezet6k sokkal inkabb ki vannak téve az érzel-
mi megnyilvanuldsoknak, mint altalanossagban
a szolgdltatasorientalt teriiletek munkavallal6i
(BLACK-WEILER 2005).

2.3. AZ IDEGENVEZETES SZEREPE A TURISZTIKAI
. gyUjtés eredményeként 286 valasz érkezett, me-
- lyek koziil 269 felelt meg a kutatds szempontjai-
A turisztikai élmények kozponti eleme az érzel- !

ELMENY PSZICHOLOGIAI DIMENZIOIBAN

mi komponens (AHO 2001). A turisztikai élmé-
nyek komplex érzelmek kombinacidjat képesek
elsallitani (SANTOS et al. 2017). SANZ-GARCIA
és szerzotarsainak (2024) tanulmanya szerint az

idegenvezet6i szolgaltatds min6sége pozitiv 6sz-

szefliggésben all az idegenvezetSk érzelmi in- :
telligencidjaval. A magasabb érzelmi intelligen- :
cidval rendelkez6 idegenvezet6k hatékonyabban |

ismerik fel és elégitik ki a turistak igényeit.
Az érzelmek mar a turisztikai szolgéltatas igény-
bevételének aktiv idétartamaban is befolyasoljak
a fogyasztéi tevékenységek jellegét, a viselke-
désben megjelené mintazatokat, az interakci-

6k mennyiségét és mindségét, tovabba a létrejo- |
v6 interakcidknak dont6 szerepe lehet a latogatoi
. telesség biztositasa érdekében. A kutatads célja az

élmény alakitdsaban (SINGH 2023).
A kognitiv kiértékelés elméletének keretrend-
szere alapjan az érzelmek az adott egyén ese-

ményre vagy helyzetre vonatkoz6 értékelésébdl :

fakadnak, ami az egyén véagyain és céljain alapul

értékelés elmélete egyre nagyobb figyelmet kapott
a turizmus teriiletén, mivel a kutatok felismerték
a turistdk érzelmi vélaszreakcidinak eddig kevés-

ték azokat tudomanyos alapossdggal vizsgalni. A
turistadk nagyobb val6szintiséggel élnek at pozi-
tiv érzelmeket akkor, amikor az adott turisztikai

3. A kutatas modszere

A primer kutatds kvalitativ és kvantitativ méd-
szertani megkozelitéseket alkalmazott. A kvalita-
tiv kutatds megfigyeléses modszerrel dolgozott.
A megfigyeléses kutatas 5 idegenvezet6 interak-
ci6it és magatartasmintazatait térképezi fel. A
megfigyelések 2024 augusztusdban és szeptem-
berében valdsultak meg, kiilonos figyelmet for-
ditva az idegenvezetés azon szakaszaira, amikor
a turistdk érzelmi valaszreakcidi és érzelmi éalla-
pota érzékelhetéen megvaltozott. A kutatds rej-
tett jelleggel val6sult meg, a megfigyelt alanyok
nem voltak tudataban a megfigyelésnek, igy biz-
tositva a vizsgélat természetesebb és hitelesebb
eredményeit. A kvantitativ kutatds online kérdé-
ives megkérdezéssel, a Google Urlapok platform
hasznalataval, 2024. szeptember 11. és oktdber 7.
kozott valésult meg. A kérd6iv terjesztése uta-
z4s fokuszu kozosségi médids csoportokban valo

p:

megosztas formajaban tortént. A kérdéives adat-

p:

nak. A kérd6iv eredményeinek feldolgozédsa SPSS
és Excel programmal tortént. A kutatds soran al-
kalmazott médszertanok nem tekinthetéek rep-
rezentativnak, a kovetkeztetések a vizsgalt min-
tabol kertiltek levonésra.

4. Eredmények
4.1. A MEGFIGYELESEK EREDMENYEI

A megfigyeléses kutatds alanyai véletlenszerd ki-
valasztds utjan kertiltek bevondsra, idegenveze-
t6i tevékenységet folytaté szakemberek korébdl. A
kutatas soran ot alany keriilt a mintdba. A megfi-
gyelések természetes kozegben, személyes jelenlét
mellett torténtek, és rejtett jelleggel zajlottak a hi-

volt, hogy feltérképezze azokat az idegenvezetdi in-
terakciokat és magatartasmintakat, amelyek soran
az idegenvezetSk érzelmi reakcidkat valtottak ki
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vagy - feltételezhet6en - szandékoztak kivaltani a
turistacsoport tagjaibol. Kiemelt figyelem irdnyult :
az idegenvezet6k érzelmi megnyilvanuldsaira, a
személyes interakcioik gyakoriségéra és min6ségé- |
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tekinthet6 reprezentativnak, a levont kovetkezteté-
sek csak a kutatas mintéjara érvényesek. A kitolték
demografiai eloszlasa az alabbiakban keriil szem-
léltetésre (2. tablizat).

1. tablazat

Idegenvezetdi interakciok és érzelmi megnyilvanulasok megoszlasa

Idegenvezetd Idegenvezett Idegenvezetd Idegenvezetd Idegenvezetd
A B C D E
A vezetés 2 q q 2 2
idGtartama egésznapos 150ra €gésznapos 0,5 ora 150ra
A csoport 2 « - « 2
lotsadma 20-25 16 25-30 f6 30-35 f6 30-35 f6 45-50 fo
A tira tipusa és PENEPIPIT Prrmp kulturalis litogatds Babgiad miizeumi litogatds | kulturilis litogatds
K virosnézés kiilfoldon g természetjdrds g i
ornyezete belfdldon e kiilfoldon belfdldon
kiilfoldon
Interakciok jellege | formdlis, egyirdnyii formalis, interaktiv | kdzovetlen, személyes | strukturdlt, humoros | kdzvetlen, affektiv
Erzelmi intenzitds | helyenként tapasztalhato csekély gyakori csekély markdns
, ) .| elkitelezettség a csoport | humor, de egyébként szemeélyes tdrténetek, | humor, de eqyébként | érzelmek kdzvetitése,
Erzelmi stratégia irdnydban nem jellemzo aktiv jelenlét nem jellemzd vdlaszreakciok

Forras: sajat szerkesztés

re, a kommunikacios stilusukra, valamint azokra
az idegenvezetési szakaszokra, amikor a turistdk
érzelmi reakcidi érzékelhet6en modosultak. A ko-
vetkez6kben Gsszefoglaléan keriilnek ismertetésre
a megfigyeléses kutatds eredményei (1. tdblizat).

A megfigyeléses kutatds eltér6 kornyezet-
ben, kiilonb6zé id6tartamd szolgaltatasok nyujta-
sa soran vizsgalta az idegenvezetSket kiilonbozé

Osszetételti, létszamu és érdeklédésti csoportok
vonatkozasdban. A megfigyelt 6t idegenvezetd

magatartasanak és interakcidinak osszehasonlitasa !
Az
idegenvezettk eltér6 kommunikécios stilusa és !
kiilonb6z6  érzelmi

tudomanyos  célokb6l nem  indokolt.
érzelmi megnyilvanulasai
reakciokat eredményeztek, és befolyasoltdk a
turisztikai élmény alakulasat. A, B és D idegenve-
zet6 inkdbb formadlis, informativ jelleggel kozeli-
tette meg a csoportot, mig C és E idegenvezetd sze-
mélyesebb, kozvetlenebb interakcidkat alakitott ki
a turistdkkal. A tanulmany megfigyelései alapjan
a turistdkban kialakult érzelmi kotédések fontos
szerepet jatszottak a dontéshozatali folyamataik-
ban, illetve az idegenvezet6 felé tortén6é megnyil-
vanulasaikban.

4.2. A KERDOIV EREDMENYEI

A turistak érzelmi reakci6it vizsgalé online kérds- :
ives megkérdezéssel 286 valaszado keriilt elérésre, :
akik koziil 269 tekinthets a kutatas szempontjabol
relevansnak. A kérd6iv eredményeinek feldolgoza- :
sa SPSS és Excel programmal tortént. A minta nem |

2. tabldzat
A minta demografiai eloszlasa (N=269)

Minta Minta
Viltozo Kategoria ardnya nagysdiga
(%) (fo)
Nem NG 86,2 232
Férfi 138 37
Eletkor Z generdcid 186 50
(generdcid) Y generdcid 19,3 52
X generdcio 45,0 121
Baby Boomer 171 46
generdcio
Lakohely Foudros 164 44
tipusa Virmegyeszékhely 286 77
Viaros 30,9 83
Kozség/Falu 24,2 65
Legmagasabb |  Kozépiskolai 439 118
iskolai véQzettséq
végzettség Felsdfokii 550 148
véqzettséq
Doktori végzettség 11 3
Jovedelmi Egyaltaldn nem 48 13
helyzet élmeg
Megél, de 279 75
félretenni nem tud
Megel, és felretenni 62,8 169
is tud
Atlag feletti 45 12
életszinvonalon él

Forras: sajat szerkesztés
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4.2.1. Az interakciok gyakorisaga és jellege

Az online kérd6ives felmérés soran a kovetkezok
keriiltek vizsgalatra az idegenvezet6i interakci- :
ok gyakorisaganak és jellegének vonatkozésdban: |
a kommunikéci6 gyakorisiga, a személyesség és
kozvetlenség érzékelése, az érdekl6dés és lelkese- :
dés felkeltése, valamint az idegenvezetés motivaci-
6s hatasa. A normalitas vizsgalatdhoz Shapiro-Wilk
teszt kertlt lefuttatasra, melynek eredményei alap- !
jan a p-érték minden véltozo esetében kisebb volt,
. ti meg, ahol az eredmény statisztikailag szignifi-

mint 0,01. Mivel a normalitasvizsgalat alapjan az
adatok szignifikdnsan eltérnek a normal eloszlas-
tol, Spearman-féle rangkorreldcios teszt kertilt alkal-
mazasra a valtozok kozotti kapcsolatok elemzésé-
hez. A vizsgalat kiilon értelmezte a kommunikacié
gyakorisagat a személyesség, az érdeklddés, illetve

a motivacios hatés esetében. Kozepesen erss nega-
- kozotti  0,586-0s Pearson-korrelaciés egytittha-
¢ 16 kozepesen erds pozitiv kapcsolatot mutat. Ez a

tiv korreléci6 (-0,530) jelenik meg a kommunikacié
gyakorisaga és az idegenvezetdi kozvetlenség ko-
z6tt, azaz minél ritkdbban kommunikal az idegen-
vezetd a csoport tagjaival, annal inkdbb csokken a
turistak altal tapasztalt kozvetlenség. A kommuni-
kaci6 gyakorisdga és az érdekl6dés vagy lelkesedés
felkeltése (-0,405), illetve a kommunikécié gyakori-

saga és az idegenvezetés motivalo hatdsanak meérte-
ke (-0,438) kozott mérsékelt negativ korrelacio jele-
nik meg. Vagyis a kommunikécié gyakorisaganak :

csokkenésével az érdekl6dés és a lelkesedés érzése,
illetve a motivaltsag mértéke egyarant csokken. Az
idegenvezetdi interakciok gyakorisaganak fokozésa
pozitivan befolyésolja a turistdk motivaltsagat, akik
valoszintileg nagyobb érdekl6dést és lelkesedés ta-
pasztalnak az idegenvezetés aktiv szakaszédban. A

szignifikancia szintje a vizsgalt esetekben kisebb,
mint 0,001, ami azt jelenti, hogy a korrelacio statisz- :

tikailag szignifikdns, a valtozék kozotti kapcsolat

valds, és nem véletlenszerdi. A korrelaciés vizsga-
lat az aldbbiakban kertiil szemléltetésre (3. tablizat).

3. tabldzat
Az idegenvezetdi interakcidk szerepe az
érzelmi reakciokban: korrelaciévizsgalat

(N=269)

Egyiitthato: Interakcio gyakorisiga
P Korreldcios | Szignifikanciaszint ;
Viltoz egyiitthato (kétoldali) Elemszim
Személyesség
és kozvetlenség -0,530 <0,001 269
mértéke
Erdeklédés és
lelkesedés felkeltése | A% UL —
Motivilé 0438 <0001 269
megnyilvanuldsok

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2. Az érzelmi kompetencia és a teljesitmény
kapcsolata

Az egyes vizsgalt teljesitménykategéridk kozot-
ti kapcsolatok Pearson-korreldcids egyiitthato se-
gitségével keriiltek elemzésre. A kutatds céljanak
elérése érdekében kiemelten az Erzelmi timogatés
és empatia kategoria keriilt elemzésre az egyes
teljesitménykategoridk Osszeftiggésének vizsgéla-
takor. A legmagasabb korrelacios érték (0,744) a
Komfortos légkér biztositisa viltozo esetében jelen-
kans (p<0,001), és val6szintisithetéen nem véletlen-
szerl. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az
idegenvezetés aktiv szakaszdban megvalosul6 ér-
zelmi tdAmogatas és empatia jelent6s hatast gyako-
rol a vizsgélt teljesitménykategéridkra. A Szakmai
és lexikdlis tudds és az Erzelmi tdmogatds és empdtia

korrelacios érték a legalacsonyabb a vizsgalt kate-
goriak koziil, az 6sszes tobbi valtoz6 erésebb kap-
csolatot mutat. Az eredmények statisztikailag szig-
nifikdnsnak bizonyultak. A korrelaciévizsgalat az
alabbiakban keriil ismertetésre (4. tabldzat).

4. tablizat
Az idegenvezetdi érzelmi kompetencia
és az észlelt teljesitmény kapcsolata:
korrelaciovizsgalat (N=269)

Egyiitthato: Erzelmi tamogatds és empitia
A Korreldciés | Szignifikanciaszint )
VLT egyiitthato (kétoldalit) BT
Szakmai és
lexikilis tuds 0,566 <o00r 269
Kommunikdcio 0,689 <0.001 269
mindsége ’ ’
Csoportképzes,
valahovd tartozds 0,734 <0,001 269
érzése
Kérdések készséges 0725 <0001 269
meguilaszolisa ’ ’
Komfortos, o | 074 <0,001 269
iztonsdgos 1égkdr

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt egyiitthatd minden vizsgalt teljesit-
ménykategdridval (valtoz6) pozitiv szignifikans
kapcsolatot mutat, tehat az idegenvezets érzel-

¢ mi kompetencidja osszeftiggésben all a turistacso-
. port tagjainak észlelt élményeivel. Az egytitthat6
: a Komfortos, biztonsdgos légkir véltozéval korrelal

a legnagyobb mértékben, ami arra utal, hogy az
érzelmi tdmogatas és empatia a turistdk kom-

¢ fort- és biztonsagérzetére erds befolyast gyakorol.
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A vizsgalat alapjan az idegenvezetdi érzelmi kom- |
petencia a hovatartozas és a biztonsagérzet kiala-
kitasaban jatszik szerepet, mig a szakmai, lexikalis |
tudas kevésbé fiigg Ossze vele. A szakmai tudéas-
sal valo kozepesen erds korrelacio azt jelzi, hogy a
szakmai kompetencia énmagdban nem elegend6 a

teljes kord turisztikai élmény biztositasahoz.
5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A kutatds eredményei megmutatjak, hogy az

kommunikacié mindségével, a csoportképzéssel

gyengébb kapcsolatban van a

altaldanossagban  pozitiv ~ véltozés
meg, ami megerdsiti azt, hogy az affektiv
megnyilvanulasok kedvezden befolyasoljdk a
turistdk élményeit. A kérddives megkérdezés
alapjan az idegenvezet6k érzelmi kompetencidja
Osszeftiggésben 4ll a turistacsoport tagjai

altal észlelt élményekkel. Az online kérd&ives
felmérés eredményei arra utalnak, hogy az
idegenvezettk érzelmi kompetencidja nem csupan

kiegészité tényez6, hanem a turisztikai élmény
pszicholégiai dimenzidinak meghatédrozé eleme.
Az idegenvezet6k szamara kiemelten fontos az
érzelmi kompetencia tudatos fejlesztése, mivel ez
alapvet6en befolyasolja a turistdk elégedettségét

és az élmény észlelt mindségét. A megfigyelések !
. GOFFMAN, E. (1956): The presentation of self in
idegenvezetSk érzelmi kompetencigja jelentds
élmény

eredményei szintén azt mutatjdk, hogy az
mértékben befolyasolja a turisztikai
megitélését. A turistdkban az idegenvezetSk
érzelmi befolydsolasanak hatdsara kialakult
érzelmi kot6dések fontos szerepet jatszottak
a dontéshozatali folyamataikban, illetve az

s oz

idegenvezetd felé torténé megnyilvanulasaikban,

ami tovabbi Kkutatdsi irdanyokat jelenthet. A
hogy az :
kutatdsdban nagyobb |

tanulmany hozzégjarulhat ahhoz,
élményalaptt  turizmus
hangsulyt kapjanak az érzelmi interakciok.

A kutatds f6 korlatjat az érzelmek nehezen
mérhet6 és szubjektiv jellege jelenti, ami sztikiti
az eredmények A&ltalanosithatosidgat. A vizsgalat
egyik legnagyobb nehézsége az érzelmi reakciok

megbizhato feltardsa és értelmezése volt. Az érzel- |
mek komplexitdsa és variabilitdsa, valamint a tu-
ristak pillanatnyi pszichés allapota szintén kutata- :

si nehézséget jelent, igy a mélyebb Osszeftiggések
feltarasdhoz tovabbi kutatasok sziikségesek.
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