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Szakmai kozosségek fejlesztése fiatalok bevonasaval:
ut az elkotelezodéshez a turizmusban

Developing professional communities with youth
involvement: A path to commitment in tourism

Szerzék: Horvath Viola' — Kenesei Zséfia?

A turizmus és a vendéglatas tertletén kulcsfontossagu a jol képzett munkaerd. Kutatasunk a
mentorprogramok mint szakmai k6zosségek szerepét vizsgélja a fiatal szakemberek szakmai fejlédésében
és a palyan vald megtartasadban. Két fokuszcsoportos interjura épulve a kutatés feltérja, hogy az
élmények, a mentoralas és a kozdsségi részvétel mely elemei befolyasoljak az dgazati elkotelezddést. Az
eredmények alapjan a mentorprogramokban valo aktiv 1ét, mely egyfajta hidként jelenik meg a szakmai
kozosség felé, eldseqiti a fiatal szakemberek szakmai integraciojat és pozitiv attitlidjét a szektor irdnt. Az
Osszetartozas érzésenek kialakitasaval ezek a kozossegek egyben az érzelmi kotddést is erdsitik. A kutatas
hasznos irdnymutatést ad a munkaerd-fejlesztési stratégiakhoz, valamint hangsulyozza a mentoralas és
a szakmai kézossegek fontossagat a jovd kihivasaira felkészult munkaerd kialakitasaban. Az eredmények
hasznosak lehetnek oktatdk, agazati vezetdk és dontéshozok szdmara is.

A well-trained workforce is essential in the tourism and hospitality industry. Our research examines the role of
mentoring programs as professional communities in the development and retention of young professionals.
Based on two focus group interviews, the study explores how experiences, mentorship, and community
engagement influence sectoral commitment. The findings indicate that active involvement in mentoring
programs, which act as a bridge to the professional community, significantly enhances young professionals’
integration and positive attitudes toward the industry. These communities strengthen emotional bonds,
creating a sense of belonging. The research provides valuable guidance for workforce development strategies
and emphasizes the importance of mentorship and professional communities in preparing the workforce for
future challenges. The findings can also be useful for educators, industry leaders, and decision-makers.
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1. Bevezetés

A Covid19-pandémia, az inflaci6, valamint az
energiaarak emelkedése jelent6s hatassal voltak
a turizmus és a vendéglatas helyzetére. A krizis-
helyzet felfedte a szektor kiszolgaltatottsagat és
érzékenységét a kiils6 hatasokra, melynek kovet-

zat szamara az utanpotlas kérdése (DEALE et al.

GOSSLING et al. 2021, HORVATH-KENESEI
2023).

A WTTC (World Travel & Tourism Council,
Utazdsi és Turisztikai Vildgtandcs) legfrissebb jelen-

. tése szerint a turizmus és a vendéglatas szektora
. 2024-ben globélisan kozel 348 milli6 munkahelyet

biztositott, ami tobb, mint 13,6 milliéval haladja meg
a 2019-es csticsértéket. A 185 vizsgalt orszagbol 142
mar meghaladta a pandémia el6tt elért adatait, ami
jol mutatja az dgazat intenziv globalis fellendiilé-
sét (WTTC 2024). Magyarorszagon a turizmusban
foglalkoztatottak szdma 2023-ban megkdzelitet-

. te a 400 ezer f6t, melynek mintegy egyharmada
keztében egyre stilyosabb problémat jelent az aga— :

a vendéglatasban dolgozott. A széllashely-szolgal-
tatds és a vendéglatas tertiletén 6sszesen 179 500
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fot foglalkoztattak, ami enyhe, 2400 f6s csokke- |
nést jelent 2022-hoz képest. Ugyanakkor az iires
allashelyek szama valamelyest mérséklédostt, ami |
a munkaerShiany enyhiilésére utal az 4gazatban
(turizmus.com 2024). Bar a munkaerdhiany eny- | BANDURA szocialis tanuldselmélete (1986), illetve
hiilése némi javulast mutat, az agazat hosszuta- | LAVE és WENGER kozosségi gyakorlati elmélete
va fenntarthatosaga tovabbra is kihivast jelent. :
Kiilonosen fontos a fiatal szakemberek bevonasa, :
akik tartés megoldast kinalhatnak a humaners-
forras-problémakra. Ugyanakkor a tehetségek :
megtartdsa és elkotelezése tovabbra is nehézsé- :
. kozosségi kotelékeket is, amelyek létfontossaguak
fluktuaciéhoz és kapacitashidnyhoz (TSAUR et al.
. (WENGER et al. 2002). Eppen ezért az ilyen ko-

A szakmai kozosségek alapveté szerepet jat-
szanak a karrierfejl6dés folyamataban, mivel ezek
a kozosségek halézatokat és tdmogatasi rendsze- |
reket biztositanak a fiatal szakemberek szdmara. ;| se érdekében (LESSER-STORCK 2001, EISSNER-
Az itt épitett kapcsolatok segithetik 6ket a szakma- | GANNON 2018).

ban val6 elhelyezkedésben, a fejlédésben, valamint !

get jelent, ami hozzajarul a szakmat régéta sujt6

2019, YANG et al. 2019).

a szektoron beliili integracioban (BANDURA 1986,
LAVE-WENGER 1991).

Kutatasunk célja az elkotelez6dés kialakula-
sanak feltérképezése a turizmusban, a mentor-
programok mint szakmai kozosségek szerepére

fokuszélva. A kutatds kiemelten foglalkozik a fi- :
atalok szakméhoz val6 alacsony szintti kotédésé- = vallalok kozott (BARUCH 2004). Ugyanakkor egy-

nek problémajaval. Ezt a jelenséget olyan tényezdk :

sulyosbitjak, mint a szakmai kapcsolédasok, illet-
ve a mentoralasi gyakorlatok hidnya vagy a meg-
lévé rendszerek (példaul kotelez6 szakmai gyakor-
lat) hatékonysagi problémadi, amelyekre kutatasunk
megoldasi javaslatokat keres. Mindezen témakoro-

ket egy élményalapd és interaktiv szakmai mentor- :
program perspektivajabol vizsgaljuk. Ezen keresz-
til kutatdsunk hozzajarul a turizmus szektorban |
miikodo6 szakmai kozosségek és altalanossagban a |

mentorprogramok vonzerejének és hatékonysaga-
nak novekedéséhez, mikdzben gyakorlati iranymu-
tatast nydjt az oktatasi intézmények, illetve az aga-
zati vezetdk és dontéshozok szamaéra.

2. Szakirodalmi kitekintés

2.1. ASZAKMAI KOZOS;SEIGEK SZEREPEAZ
ELKOTELEZODESBEN

A szakmai kozosségek, vagy mas néven gyakorla-
ti kozosségek kulcsfontossagu szerepet jatszanak
a tudds megosztasaban és az egyéni szakmai fej-

16dés el6segitésében (LEE-SHAARI 2012). Ezek :
a kozosségek olyan csoportokat jelentenek, ahol a

hasonlé szakmai érdeklsdést vagy tevékenységet . sokra (FRASER 2020, SIPE-TESTA 2020), mivel a

végzd személyek rendszeresen talalkoznak, hogy
megosszak tapasztalataikat, tudasukat, és kozosen
oldjanak meg problémakat (WENGER 1998).

A szakmai kozosségek lehet6vé teszik a ta-
gok szamara, hogy mélyebb betekintést nyerje-
nek szaktertiletiik specifikus aspektusaiba, ami
hozzéjarul szakmai identitdsuk er6sitéséhez.

(1991) ravilagitanak arra, hogy a kozosségi részvé-
tel kozosségi identitast is formdl, ami segiti a fiatal
szakemberek hosszutavi bedgyazédasat. A szak-
mai kozosségekben val6 aktiv részvétel elémozdit-
ja a fiatalok szakmai fejlédését, és erdsiti azokat a

a hosszutava karrierépitéshez és elkotelez6déshez

zOsségek fejlesztése stratégiai jelentéséggel bir a
szervezetek szamdra a jové generdcidjanak sike-
res integraldsa és a szakmai elkotelez6dés novelé-

Kihivéasként jelenik meg viszont, hogy a pa-
lyakezdék manapsag tobb karrierutat is felvazol-
nak maguknak, amelyeket portfoli6-szertien sze-
retnének épiteni. Ez a tobbiranyt karriertervezés
hozzéjarul ahhoz, hogy a szervezeti elkotelezettség
és lojalitas értéke csokkenjen, ami felszines kap-
csolatokat eredményez a munkaadoék és a munka-

re tobben szdmolnak be arrdl, hogy a generaciokat
Osszekotd, kapcesolatépité események és mentor-
programok sikeresek a hallgatoknak a munkahe-
lyi kihivasok kezelésére val6 felkészitésében. Ezek
az események és programok hatékony eszkozként
szolgalhatnak a kiilonb6z6 generaciok kozotti sza-
kadék athidaldséara, és eldsegithetik az egyetemi

20z

(BROWN et al. 2015).
2.2. ELMENYKOZPONTU MEGKOZELITESEK
Az élmények kritikus szerepet jatszanak az el-

kotelez6dés és a beadgyazddas folyamataban.
Az élményalapt tanulds vagy a munkahelyi él-

i ménytervezés egyes folyamatai lehet6vé teszik a
. résztvevok szamara, hogy aktivan bekapcsol6dja-
¢ nak a tanulési folyamatokba, illetve val6s helyze-

tekben alkalmazzak és fejlesszék készségeiket. Ez
a fajta tanulds 6sszhangban van KOLB (1984) él-
ményalapt tanuldsi modelljével, amely a tanulést
és a reflexi6t hangsulyozza. Kifejezetten ilyen,
az élményekre fokuszalé megkozelitések kiala-
kitdsa hosszutavon hatékony megoldast nydjthat
a turizmusban fennall6 munkaerSpiaci kihiva-

személyes fejl6dés sordn Osszegydjtott élmények
meghatarozoéak a turisztikai szervezetekben dol-

¢ gozoknak.
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Kiemelten fontos ezért, hogy az agazati szak-
emberek tdmogassédk a palyakezdtket a tapaszta-
latok feldolgozasaban (LASHLEY-BARRON 2006, !
CRNJAR-HRGOVIC 2016). Az elkotelezédés és a
mentoralas Osszefiiggései a turizmusban gyakran |
a tehetségmenedzsment-témakor részeként jelen- !
nek meg (GANNON-MAHER 2012), ugyanakkor :
a pélyakezdoket célzé6 mentorprogramok specidlis !
szerepe ebben az Osszefiiggésben kevéssé feltart,
ami kutatasunk djszertiségét és jelentdségét erdsi- !
ti. A turizmusban a mentoralas egy kulcselemeként :
jelenhet meg, mivel egy élménykoézpontt mentor- !
program hatékony médszer lehet arra, hogy a fia- |
talok mélyebb kapcsolatot épitsenek ki a szakma- :
val, és személyes élményeken keresztiil sajatitsak el :
. véat nytjtson (GANNON-MAHER 2012, DEALE
- et al. 2020, SCERRI et al. 2020, SIPE-TESTA 2020,
. KRAVARITI et al. 2021, SIOW et al. 2021).

a sziikséges kompetencidkat (DEALE et al. 2020).

2.3. AMENTORALAS SZEREPE A SZAKMAI
KOZOSSEGEKBE VALO BEILLESZKEDESBEN

2.3.1. A mentoralas fogalmanak tisztazasa
A mentoralas gyakorlata, ami a kozépkori mes-

ter-tanitvany rendszerig nyulik vissza, napjaink-
ban a karrierfejlesztés egyik legfontosabb eszk6zé-

vé valt, ahol a kezd6, tapasztalatlan munkavallalok :
tapasztalt szakemberek mellett sajatitjdk el a szak-
ma fortélyait (SIPE-TESTA 2020). Ez a metodo- :

logia kritikus szerepet tolt be az oktatasi intéz-
ményekb6l a munkaerépiacra kertiilést jelentd
atmeneti fazis tdimogatasaban, egyfajta segit6 me-
chanizmusként funkcionélva a pélyakezddk el6tt
all6 kihivasok és akadalyok lektizdésében. ADLER

(1984) szerint a mentoralas altal a fiatalok beillesz- :
kednek egy szakmai hél6zatba, ami lehetSséget ad
. folyamat, amely nem csak az egyéni fejlodést és a
A mentordlds, mint pedagdgiai és fejlesztési !

szamukra a szerencsefaktor irdnyitasara.

modszertan, az akadémiai vildgban is elterjedt gya-
korlat, ami szdmos elméleten nyugszik. Ezek ko-
ziil kiemelkedd a palyakonstrukciés elmélet (care-
er construction theory), mely hangstlyozza, hogy a
pszicholégiai t6ke, mint pozitiv pszicholégiai erd-

forras, jelentds hatassal van a palyakezddk tanul- :
manyi teljesitményére és munkahelyi alkalmazko-
doképességére. Ez az erSforrds, amely magaban :

foglalja az 6nbizalmat, a rugalmasséagot és az op-
timizmust, segit a fiatal szakembereknek sikeresen
kezelni a munkakérnyezet kihivasait, és el6segiti,
hogy rugalmasan alkalmazkodjanak az Gj helyze-
tekhez, valamint eredményesen épitsék karrierjii-

ket (SAFAVI-BOUZARI 2019, BORBELY-PECZE et
al. 2020, SCERRI et al. 2020). A mentorprogramok,
mint szocializdci6s stratégidk, kiilonos jelentéséggel :

birnak ebben a kontextusban, mivel el6segitik a pa-
lyakezdo6k szakmai kapcsolatépitését (DEALE et al.
2020, SIPE-TESTA 2020, ZHOU et al. 2021).
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A mentor szerepkorére és a mentorélas gya-
korlatara vonatkozéan szdmos definicié létezik a
szakirodalomban. KRAM (1983) péld4ul a mento-
rélast egy intenziv kapcsolatként definialja, amely
a tudas, a tarsadalmi t6ke és a pszicho-szocialis ta-
mogatés ataddsan nyugszik. Ebben a folyamatban
a tapasztaltabb személy nem csupan tdmogatoként,
hanem példaképként is funkciondl. A mentorélas
ezen meghatarozasa kiemeli a kapcsolat mélységét
és jelent6ségét a mentoralt személyes és szakmai
fejlédésében. A mentoralas kiilonboz6 tipusai és
stilusai kiilonféle médszerekkel tdimogatjak a men-
toraltak szakmai és személyes fejlédését. A men-
tor feladata, hogy iranymutatast adjon szakmai
szemszOgbdl, valamint visszajelzést és perspekti-

A mentoralas kilonféle formai - legyen sz6

személyes, csoportos vagy peer tipust kapcsolat-

rol - kiilonboz6 célokat szolgalhatnak a vezetdfej-
lesztéstol a palyakezdés tdmogatasan at a nok kar-
rierépitéséig (EBY-LOCKWOOD 2005, DUBOIS et
al. 2011, SIPE-TESTA 2020). A mentorprogramok az
interperszonalis kapcsolatokon keresztiil az érzel-
mi kotédések kialakitasara is nagy hangsulyt fektet-
nek. Az atélt pozitiv interakciok eldsegithetik a men-
toraltak személyes és szakmai fejl6dését, mikozben
erdsitik az dgazathoz és a vallalathoz val6 kotodést.
A mentoralas igy nemcsak a karriertat megalapoza-
sdban jatszik kulcsszerepet, hanem a szakmai ko-
zosségekbe val6 beilleszkedésben és a hosszta-
v elkotelez6dés kialakitasaban is (DUTTON 2003,
CRNJAR-HRGOVIC 2016, SIPE-TESTA 2020).

A mentoralés tehat egy dinamikus és Osszetett

szakmai integraciét tdimogatja, hanem lehet6vé te-
szi a mentoraltak szdmara, hogy tudatosan épit-
senek karriert, és aktivan kapcsoldédjanak a szak-
mai kozosségekhez (GANNON-MAHER 2012,
DEALE et al. 2020, SCERRI et al. 2020).

2.3.2. Mentoralasi keretelmélet

A mentoraldsi folyamat strukturaldsa elenged-
hetetlen a hatékonysag és a siker érdekében. Az
ADLER (1984) altal kialakitott mentoralasi keret-
rendszer, illetve a SCERRI és szerzétéarsai (2020)
altal tovabbfejlesztett struktira a mentoraldst mint
egy tobblépcsds, komplex folyamatot vizsgalja.
Adler harom alapvet6 szakaszra bontja a mento-
ralast. Modellje hangstilyozza a mentoralasi kap-
csolat természetes evoltcidjat, ami a kezdeti is-
merkedéstSl a végsd szétvélasig tart, ahonnan a
mentordlt mér 6nalléan haladhat tovabb sajat szak-

. mai ttjan (GOH-RICHARDSON 2024).
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SCERRI és tarsai (2020) a folyamatot tovdbb @ vezethetnek. Amennyiben a mentor és a mentoralt
részletezik. Egy olyan keretrendszert alkottak meg
arra, hogy elméleti alapokat adjon a mentorprogra- |
mok elemzéséhez, mely a mentoraciot szintén egy :
folyamatként értelmezve, négy kiilonboz6 szakasz- | GANNON-MAHER 2012, EISSNER-GANNON
ra bontva vizsgalja: (1) kapcsolatfelvétel; (2) célki- : 2018, DEALE et al. 2020).
tlizés és tervezés; (3) a mentoracios kapcsolat apo- :
. hogy egy kifejezetten a turizmus-vendéglatas terti-
a mentoraldsi keretelmélet (mentoring framework
theory) nagy hangsulyt fektet a mentor és a men- !
. be val6 integracio és a szakmai élmények kozponti
meghatarozasara, az egyiittmtkodés dpolaséara és :
. képes-e befolyasolni a hallgatok karrierelkételez6-

SIPE és TESTA (2020) keretrendszere kieme-
li, hogy a célok pontos meghatarozésa alapvet6 a :
mentoracios folyamat eredményességének maxi- :
malizaldsdhoz. Ebben a modellben a mentoralas
négy kulcsfontossagu teriiletet foglal magaban: a |
kompetenciatérképek kidolgozasat, az onfejlesz- :
tést, a tapasztalati tanulast és a visszacsatolas vagy :

lasa és (4) a mentoréciés folyamat értékelése. Ez

toralt kozotti kezdeti interakciokra, a kozos célok

végiil a tapasztalatok értékelésére.

reflexié gyakorlatat.

A hatékony egytittmtikodések létrehozasdnak
érdekében tehat célszerd egy atfogd keretrend-
szer megalkotdsa, amely nemcsak a mentorala-
si folyamat egyes szakaszaival foglalkozik, hanem

kiterjed a mentorok képzésére, a mentoréltaknak :
nydjtott irdnymutatdsokra és a program eredmé- :
nyességének rendszeres értékelésére is. Ennek a :

keretrendszernek a mentorélasi folyamat szaka-
szain tal ki kell térnie olyan fontos tevékenységek-
re is, mint példaul a mentorok képzése, a hallga-
tok szamdra iranymutatdsok kidolgozasa, valamint
a folyamatos monitoring és a résztvevok elégedett-

ségének értékelése, ami lehet6vé teszia programok
tovabbi finomitasat és a mentoralas hatékonyséaga- :
- al. 2019). Egy mentorprogramban részt vevd pa-
¢ lyakezd6kre iranyul6 kutatds segithet azonositani

nak novelését (CRNJAR-HRGOVIC 2016).
2.3.3. A mentoralas veszélyei
Az élményalapt tanulas és szolgaltatastervezés el-

méletei szerint a pélyavalasztas olyan strukturalt
folyamat, amely kiilonboz6 szakaszokat és mér-

foldkoveket tartalrpaz, talalkozasi és fajdalom-
pontokkal (HORVATH-KENESEI 2023). Ezen el- :
méletek alkalmazdsa mentén a mentoralés is egy :

hasonl6, strukturalt folyamatként értelmezhetd,
ami tobb szakaszbdl és érintkezési pontbdl all, me-
lyek befolyasoljak a mentorédlas hatékonysagat és
sikerét (DEALE et al. 2020).

A mentoralas folyamatanak kialakitasakor fon-

tos szem el6tt tartani az esetleges kockéazatokat és |
veszélyeket. Negativ kovetkezménnyel jarhat a kii- !
lonb6z6 személyiségek dsszecsapasa, a szakma kor-

nyezeti valtozasokra val6 érzékenysége vagy a kozos

munka irdnti eltér6 elkotelezettségi szintek, amelyek

a mentoraldsi kapcsolat miikodésképtelenségéhez

kozott nincs megfelel6 ¢sszhang, az eredményte-
len és konfliktusokkal teli kapcsolatok kialakuldsa-
hoz vezethet (SIMMONDS-ZAMMIT LUPI 2010,

Jelen tanulmény a kovetkezékben azt vizsgalja,

letére fokuszalo, tapasztalatok és tudas dtadasan ala-
puldé mentorprogram, ahol a szakmai kozosségek-

elemként jelennek meg a mentorélasi folyamatban,
dését és sikeres beilleszkedését a szektorba.
3. A kutatas moédszertana

Az els6 kutatasi szakaszban kvalitativ esettanul-
many késziilt fokuszcsoportos interjik alapjan. A
mentordlasi keretelmélet segitségével vizsgaltuk
az egyetemi hallgatok karrierdontéseit meghatéro-
z6 élményeket, hogy megértsiik, hogyan befolya-
soljdk ezen tényez6k az agazati elkotelezédéstiket
és beilleszkedéstiket a szakmai kozosségekbe.

3.1. A KUTATAS CELJA ES KERDESE

A kutatas célja a szakmai kozosségekhez val6 tar-
tozas hatasainak feltardsa, valamint egy élményala-
pu mentorprogram hatdsanak vizsgalata a meg-
hatarozé mentoraciés élményeknek, a mentoralas
intenzitasanak, illetve az olyan fajdalompontok-
nak az azonositasaval, melyek befolyasoljak a be-
illeszkedés mértékét, illetve az elkotelez6dést mint
a szakma irant elvart pozitiv kimenetelt (YANG et

azokat a kulcsfontossagti élményeket és talalkoza-
si pontokat, amelyek el6segitik a szakmai kozos-
ségekhez val6 sikeres kapcsolodast és az agazat
iranyaba val6é hosszutava elkotelez6dést. Kutatési
kérdésiink a kovetkezé: Milyen hatassal van egy
élményalapti mentorprogram a palyakezdék karri-
erdontésére és szakmai beagyazoédasra?

3.2. AMINTA BEMUTATASA

A kutatas els6 1épéseként fokuszcsoportos interjikat
készitettiink. Ez a kvalitativ modszer lehetévé tette,
hogy mélyrehatdan megismerjiik a résztvevok sze-
mélyes élményeit és a karrierdontéseiket befolyaso-
16 tényezoket. A fékuszcsoportos interjik célja, hogy
feltarjuk azokat a konkrét élményeket és impulzu-
sokat, amelyek el6segitik a fiatal szakemberek elko-
telez6dését és szakmai identitdsdnak kialakuldsat
(NARESH-SIMON 2009, DWYER et al. 2012).
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Az adatgyfijtés soran két fokuszcsoportos inter-
jat végeztiink, amelyben 6sszesen 12 {6 (két kiilon !
id6pontban, 6-6 £6) vett részt. Az interjik személye- |
sen zajlottak le 2022 6szén. A résztvevok kiilonbs-
26 egyetemekr6l és évfolyamokrol, valamint a 2021

PR

szeptemberében indult, protégé nevet visel6 turiszti- :
kai mentorprogramra jelentkez6 vagy a programot :
mar sikeresen lezart mentoraltak (azaz alumnik) ko-
ziil kertiltek kivalasztdsra. A résztvevik osszetétele |
onmagaban képet ad a turizmus-vendéglatas irant !
érdekl6dokrol, a jellemzéik valtozatossaga pedig se- :
. ban, ami alapot biztositott a kvantitativ kérdéiv kidol-

gitett a kiilonboz6 hattérrel és tapasztalatokkal ren-
delkez6 egyetemi hallgatok véleményének és élmé-
nyeinek feltdrasaban. Az tsszefoglalé adatokat az 1.
tdblizat tartalmazza. A fokuszcsoportos beszélgeté-
sek 120 percig tartottak, melyekrél az interjaalanyok
beleegyezésével felvételek késziiltek.

A fokuszcsoportokban résztvevok jellemzéi

s s Munka- A
al s = S | tapasztalat Kap CSOIO'?O
~ |~ s S ; szakmai

& | 5 | tturzmus oy atalatok

M | vendéglitdisban P
VF | 22 |DE 3 l(jg_lg %’Z};Zdo mentorprogram
pilyakezdd )
BD | 22 |BCE 4 (0-1¢0)
Bl | 22 |BCE 4 ’Zg_lg %’:;Zdo didkszervezet
palyakezdd )
UP | 20 |BCE 4 (0-160)
BA | 20 |BCE 1 |5+ didkszervezet
kN | 21 |BCE 4 pilyakezdo didkszervezet,
(0-1 év) szakmai szervezet
SZF | 22 |KJE 3 |[2+év mentorprogram
RR | 23 |KJE 2 7(’3% Z’:;Zdo mentorprogram
KF | 21 |KJE 2 ’(ngg uél;;zdo mentorprogram
pélyakezdd )
TL | 21 |BCE 4 (0-1¢0)
xa | 2 |METU f ZSS pilyakezdé didkszervezet,
Io "’lj i (0-1¢év) mentorprogram
BCE dlyakezds
Vv | 29 ]i f/elm/ft)t— 1 F(Jog e mentorprogram
épzés,

Forras: sajat szerkesztés

portos interja célja, hogy mélyebb betekintést nyer-
jink a turizmus és a vendéglatas agazatara fokuszalo

szakmai mentorprogramban résztvevd vagy abba !
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jelentkezni kivdné egyetemi hallgatok karrierdon-
téseit meghataroz6 élményekbe. A résztvevok kiva-
lasztasa onkényes modon tortént, a mentorprogram
iranti érdeklédéstiiket és elkotelez6désiiket figyelem-
be véve. A cél az volt, hogy olyan fiatal szakembere-
ket vonjunk be, akik valoban érdeklédnek a program
irant, és akik tapasztalataik révén értékes visszajel-
zéseket tudnak adni annak hatékonysagarol, illet-
ve karrierterveikrél. Az interjak sordn a résztvevok
megosztottak személyes tapasztalataikat, kihivasai-
kat és elvarasaikat a mentorprogramokkal kapcsolat-

gozésahoz és validalasdhoz.
3.3. AZ ELEMZES MENETE

Az eredmények bemutatdsdhoz a mentoralasi keret-

. elmélet négy szakaszat hasznaltuk (SCERRI et al.
1. tablazat
¢ tik ki, melyek egyarant szolgaljak a tudasatadast

2020), ahol azokat a meghataroz6 élményeket emel-

és azokat a pozitiv impulzusokat, melyek a szakma
irant val6 elkotelez6dés kialakulasat segitik (1. dbra).

1. dbra
A mentoralasi keretelmélet 1épései

Mentoralasi keretelmélet

NG > 3, > ‘
1 2 A S
KAPCSQLAT- || CELKITUZES | [MENTORACIOs| |4 MENTORACIOS
FELVETEL || ESTERVEZES || KAPCSOLAT || [FOLYAMAT
APOLASA

s A mentor és a
A penlordlisi mentoralt kozotti

A mentor és a A mentordldsi

mentordlt elsd X fc %lj:i%f 5 rendszeres || folyamat lezdrdsa,
eronoirint | |metmtiatsn | GO () sk
oo a fejlédési tervek OIS | Apaszit
tisztdzdsa. Kidoloozdsa visszajelzés kiertékelése.
302450 biztositdsa.

Forras: sajat szerkesztés SCERRI és szerz6tarsai (2020) alapjan

Az elemzés sordn minden egyes szakasznal ki-

. emeltiik azokat a kapcsolédasi pontokat, ame-
. lyek a mentoralt és a mentor kozétti kapcsolatot

Py

¢ er6sitik, valamint azokat a veszélyzénakat, ame-

lyek potencialis konfliktusokat vagy nehézségeket
rejthetnek. Kiilon hangsulyt fektettiink azokra a
meghatarozé6 élményekre, amelyek egyszerre szol-
galjak a tudasatadast és az érzelmi elkotelez6dést,
ami el6segiti a szakma iranti hosszutava elkote-

¢ lez6dés kialakulasat. Az élményalapti megkozeli-
Az adatok bizalmas kezelésérdl és az anonimitas-
r6l minden résztvevot biztositottunk. A fokuszcso-

tés és a mentoralasi keretelmélet kombinalt alkal-
mazasa révén atfog6 képet kaptunk arrdl, hogy a
mentorprogramok milyen médon jarulnak hozza
a fiatalok szakmai fejlédéséhez és agazati beagya-
z6dasahoz.
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A fékuszcsoportos interju eredményeinek 6sszegzése

2. tablazat

Mentordcids 1. Kapcsolatfelvétel, elsé 2. Célkitiizés és 3. A kapcsolat dpoldsa 4. A folyamat értékelése
szakasz interakciok tervezés
?ﬁi;fg{gg; Alacsony Kézepes Magas Kozepes
Meghatdrozo * Els6 taldlkozds és * Célok kozds * Gyakori visszajelzések * Folyamatok Gsszegzése és
élmények bemutatkozds meghatdrozdsa * Kozds munka a mentorral tanulsigok levondsa
* Bizalom kezdeti kiépitése (szakmai és személyes) | (pl. munkakor megismerése, | A mentorilt
* Nyitottsdg és kozvetlen * Eqyéni fejlodési tervek | shadowing) eredményeinek elismerése
kommunikacio egy sikeres | készitése (az oktatdsi | Taldlkozds a mentor szakmai | ® Tovdbbi egyiittmiikodési
szakemberrel (Mentor-didk |  intézményekben hdlozatdval (pl. céglitogatds, lehetdségek feltdrdsa
talalkozo) tanultakon till) szakmai esemén%ek) (pl. kozos projektek,

* Kapesolddis a * A mentordlt szakmai munkavdllalds, kiilfoldi
mentor szakmai kihtvisainak kozos megoldisa |  tovdbbtanulds)
tapasztalataihoz
(stkerek és kudarcok
megisnierése)

SB;{:l%]yeleodas Alacsony Kdzepes Magas Alacsony/Magas
Kapesolodisi * Taldlkozis a * Mentor kapcsolatainak | * Rendszeres talilkozis * Kapcsolatok fenntartisa
pontok a szakmai mentorkdzdsséggel megismerése (pl. szakma képviseloivel a és hdlozat bovitése
kornyezettel céglitogatis, szakmai mentornak kdszonhetden * Alumni kozdsséghez vald
események) * Részvétel szakmai csatlakozds
eseményeken a mentorlt
kozdsség tagjaként
Fdjdalom-pontok | * Nem megfelelo * Tiil dltalanos célok * Kevés visszajelzés a mentordlt | ® Zirds hidnya
kommunikdcio vagy meghatdrozisa részére * Mentordlt tilzott
figyelmetlenség * Mentordlt/Mentor * Konfliktusok a mentor és a miuszkoddsa
* Bizalom hidnya passzivitdsa mentorilt kzott - kapcsolat | * Elkdtelezddés hidnydban
* Nem egyértelmii elvrdsok | ® Nem relevdns fejlodési | megszakaddsa dgazat vdltdsa
irdnyok * Szakmai kapcsoloddsi
lehetdségek hidnya

Forras: sajat szerkesztés

4. Eredmények
4.1. KAPCSOLATFELVETEL, ELSO INTERAKCIOK

Az alumnik az interjik soran kiemelték, hogy a

mentorprogramba val6 jelentkezésiik egyik 6 oka '
a kapcsolati hdl6é bévitése volt, ami segitette ket

abban, hogy betekintést nyerjenek a szektorba, és
megismerijék a kiilonb6z6 szakmai lehet6ségeket.
Az els6 interakciok sordn a mentorok baratsagos

és tamogatd hozzaallasa segitette a fiatalokat ab- :
ban, hogy gyorsan feloldédjanak és komfortosan :

érezzék magukat.

LA mentorprogram legnagyobb vdrt elénye
szdmomra a networking lehetésége és az, hogy
kozelebbrol ismerhettem meg a turizmus-
vendégldtds egy specifikus dgdt egy elismert
szakember dltal.” - BD

Ami a kihivasokat illeti, tobben jelezték, hogy a

mentorok elérése nehézkes volt, és a kapcsolatfel- :
vétel nem mindig volt gordiilékeny. Ez kiilondsen :

PR

. az els6 talalkozasok esetében okozott problémat.

Ezen kiviil, egyes résztvevok nem voltak tisztaban
a mentorok és a mentoraltak szerepeivel és elvara-
saival, ami kezdetben nehézségeket okozott.

4.2. CELKITUZES ES TERVEZES

Az alumnik kifejtették, hogy a célok meghataroza-
sa soran nagy hangsulyt kapott az 6nismeret és az
egyéni karrierterv kialakitasa.

LA mentorommal mdr az elején tisztdztuk
a céljaimat és kérdéseimet, majd minden
alkalommal egy adott tematika szerint
haladtunk.” - UP

¢ A fenti a részlet ramutat arra, hogy a célkittizés és
. amentoralas folyamata mennyire fontos a szakmai

fejlédés szempontjabdl. Azonban néhany résztve-
v6 jelezte, hogy a mentorokkal val6 talalkozasok
id6zitése és gyakorisdga nem mindig volt idedlis,
ami idénként akadalyozta a hatékony tervezést és
a célok elérése felé val6 haladast.
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,Javasolndm, hogy az elsé taldlkozdk jobban
leqyenek strukturdlva, hogy az elvdrdsok mdr az
elején tisztdzdsra keriiljenek.” - VF

4.3. AMENTORACIOS KAPCSOLAT APOLASA

A mentor-mentorélt kapcsolat &poldsa soran a :
rendszeres talalkozok és a folyamatos kommuni-
. jelezték, hogy a mentoraciés folyamat végén nem
hogy a mentorukkal és annak kollégaival folytatott |
talalkozok soran meger6sodott benniik az elhata- :
rozas, hogy a turizmusban vagy egy ahhoz kap-

kacié kiemelt fontossdgti volt. Tobben emlitették,

csolodo agazatban képzelik el a karrierjiiket.

,Olyan helyekre jutottunk el, ahova soha nem
gondoltam volna. Ezek az élmények rendkiviil
inspirdloak voltak.” - UP

A rendszeres interakciok és a kozos munka soran
a fiatalok egyre inkdbb beagyazoddtak a szakmai !

kozosségbe.

LA legnagyobb probléma, amit egyetemi
hallgatoként észrevettem, hogy mnincs valodi
kapcsolat a szakma és az utdnpdtlis kozétt.
Hianyzik az, hogy a cégekkel kozvetlen
kapcsolatban legyiink.” - KN

A mentorok &ltal nydjtott tdmogatds és pozitiv
visszajelzések fontosak voltak, sét, el6fordult, hogy
negativ szakmai élmények esetén a mentorok segi-
tettek a mentoraltaknak feldolgozni a tapasztala-
tokat, és 1j perspektivat nytjtottak. Az élmények

jo, ha kiegésziilnek rendszeres visszajelzésekkel :
is. Tovabba el6fordult, hogy a mentorok lemondték
vagy megvéltoztattak a taldlkozok id6pontjait, ez |
azonban a mentoraltak részérdl is rendszeres volt, :

csokkentve a mentoracié hatékonysagat.
4.4. AMENTORACIOS FOLYAMAT ERTEKELESE

A mentoracios folyamat végén a mentoraltak és a

mentorok kozosen értékelték az elért eredménye- :
ket. Ez segitette a fiatalokat a karrierdontési sza-
kaszban, mivel a visszajelzések alapjan redlis képet |

kaphattak sajat fejlédésiikrol és a tovabbi lépések-
r6l. Ez megalapozta azt is, hogy a mentorok és a
mentoraltak kozott hosszutava kapcesolat alakuljon
ki, ami a mentorprogram négy hénapos id6szakan
is talnyulik. Egy résztvevé megemlitette, hogy a

mentorprogram megerdsitette 6t abban, hogy a tu- |
rizmusban képzelje el a jovGijét, és segitett neki fel-
ismerni, hogy n6ként hogyan lehet 6sszeegyeztet- :

ni a karriert és a csaladi életet. A programban részt
vevs alumnik tapasztalatai alapjan egyértelmd-

vé vilt, hogy a mentoraciés folyamat hozzajarult

Tanulmanyok/Articles

. Kkarrierjiik tudatosabb tervezéséhez és a szakmai
¢ céljaik eléréséhez.

A mentorprogram sokkal tébbet adott, mint
amire szdmitottam, kiilondsen a programok
soksziniisége miatt.” - VF

Ami az értékelési szakasz kihivasait illeti, tobben

kaptak megfelel6 visszajelzést a mentoruktol, ami
nehezitette az onreflexiot és a tovabbi fejlédési ira-
nyok meghatarozasat.

A mentorprogram szdmos pozitiv hatassal volt

. a fiatalokra, kiilongsen a szakmai kapcsolatépités,
i az érzelmi elkotelez6dés és a karrierdontés terén.

LA program legnagyobb elénye a networking
lehetosége. Kiilondsen fontos, hogy egy adott
dgazatban elismert szakemberrel taldlkozhatunk,
és rajta  keresztiil jobban megismerhetjiik
a szakmdt, valamint tovdbbi kapcsolatokat
épithetiink a kozosség részeként.” - BD

A fokuszcsoportokkal készitett interjuk soran fel-
tart eredmények aldtdmasztjak, hogy a mentor-

. programok el6segitik az olyan szakmai kozossé-
. gek kialakulasat, amelyek a tudas és a tapasztalat
. megosztasara, valamint a személyes és a szakmai

kapcsolatok épitésére szolgalnak. A mentorprog-
ramok akkor a leghatékonyabbak, ha vilagos célok
mentén zajlanak, és rendszeres kapcsolattartas jel-
lemzi a folyamatot, melyben helyet kap a visszajel-
zés, 1évén mindez noveli a mentoréaltak motivacio-
jat és elkotelez6dését (SCERRI et al. 2020).

A kiilonb6z6 mentoraciés szakaszokban ugyan
valtakozik a mentoralas intenzitdsa, azonban az is
megfigyelhet6, hogy minél tobb kapcsolédasi lehe-
tésége van a palyakezdének a szakmai kozosség-
gel, annal val6szintibb, hogy a bedgyazodas szintje
magas lesz a folyamat végére (2. tdblizat).

5. Osszegzés

A kutatas sordn arra torekedtiink, hogy megért-
siik, milyen szerepet jatszanak a szakmai kozos-
ségek és a mentoralds a turizmus-vendéglatas aga-
zati elkotelez6dés és bedgyazddas kialakitasaban
a palyakezd6k korében. Az élménytervezés szem-
léletébdl kiindulva azt vizsgéltuk, hogyan segitik
a mentoracioés élmények a jovébeli munkavallalast
és az agazatba valo beilleszkedést. Kiemelt figyel-
met forditottunk a szakmai kozosségek szerepére,
mivel ezek halézati és tamogatd rendszereiken ke-
resztiil segitik a fiatalok karrierépitését. A tudas-
és a tapasztalatmegosztés lehetéségét kinal6 szak-
mai kozosségek kulcsfontossaguiak a turizmusban,

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n2.2 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. szam (2025) 19



Tanulméanyok/Articles

mely agazat egyre kevésbé vonzza a fiatalokat. A

kutatas soran kidertilt, hogy a szakmai kozosségek-
be val6 beilleszkedés segitésével az élményalapa

ramok nemcsak a szakmai tudas atadasara foku-

mények, amikor kozvetlen kapcsolatba kertilnek
SCERRI et al. 2020, SUN et al. 2022).

lyamatként jelenik meg az adgazatban, melynek ke-

zeteket, amelyek a mentoraldsi folyamat kialakita-
sdban és fenntartdsaban aktiv szerepet vallalnak
(DUBOIS et al. 2011, GANNON-MAHER 2012,
CRNJAR-HRGOVIC 2016, HOLLAND 2018,
DEALE et al. 2020).

6. Jovobeli lehetoségek és korlatok

A kutatas egyik f6 korlatja a mintavétel alacsony
elemszama, mely az eredmények A&ltalanositha-
tosagat korlatozza. A turizmusban tapasztalhaté
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok (példaul pan-
démia, gazdasagi valsdg) jelentés mértékben be-

folyasolhatjak a mentorprogramok hatékonysagat :
és fenntarthatosagat, igy a kutatés id6zitése idealis :
volt, hiszen a Covid19-pandémiat kovets helyredl- |
las folyamata mar zajlott a szektorban. Az idébeli :

korlatok is megnehezitették a hosszuatavi hatasok
nyomon kovetését, igy csak az els6dleges, kozvet-
len hatasokat vizsgaltuk. A mentoralasi folyamat
sikere ezenkiviil nagymértékben fiigg a mentorok
szakmai kompetencigjatol. Az alkalmatlan mento-

ralasi gyakorlatok akar negativ hatassal is lehet- :
nek a folyamatok eredményeire, am ilyen szituacio :
nem kertilt feltdrasra az interjuk soran. Tovéabba, :

mivel a kutatds elsésorban a mentoralasi progra-
moknak a szakmai kozosségekre gyakorolt hata-
sait elemezte, az egyéb tényez6k, mint a személyes
motivacidk és a csaladi hattér, kevésbé keriiltek a
kozéppontba, pedig ezek is befolyasolhatjak a kar-
rierpalyékat.

A kutatds eredményei szamos tovabbi
iranyt kindlnak a szakmai kozosségek témakoré- :

nek vizsgélatdra. Az egyik legfontosabb lehetd-
ség a mentoralasi programok hatdsanak kvantita-

tiv elemzése egy nagyobb, reprezentativ mintan. :

Egy masik fontos kutatési irdny a mentorprogra-

: mok hosszutavi hatasainak vizsgélata, kiilono-
: sen a karrierfejl6désre és az agazati elkotelez6dés-
mentorprogramok hozzéjarulnak a palyakezdok :
elkotelez6déséhez. Az élményalapti mentorprog-

re vonatkozéan. A generaciok kozotti tuddsatadas
erdsitésére irdnyuld intergenerdciés mentoralds

¢ is kiemelt figyelmet érdemel. Az online mentor-
szalnak, hanem a pozitiv érzelmi kotédés kialaki- :
tasara is, hiszen a részt vevo palyakezd6k szamara :
meghatarozéak azok a taldlkozési pontok és él-

programok hatdsanak feltarasa Gj perspektivakat
nyithat a mentorélds innovéci6iban, illetve a nem-
zetkozi, kulttrakézi mentorprogramokban rejlé

I I ¢ lehettségek szintén tovabbi kutatdst igényelnek.
a szektor képviselsivel (CRNJAR-HRGOVIC 2016, | Tovabbi érdekes irany lehet a munkahelyi élmény-
. tervezésnek a fiatal szakemberek agazati elkotele-

A mentorélas egy olyan részvételen alapulé fo-

z6désére gyakorolt hatdsanak elemzése, illetve a

. szakmai kozosségek szerepe a nemzetkozi karrier-
retében kialakul6 szakmai kozosségek lehet6vé te- :
szik a mentorok és a mentoréltak szamara, hogy :
szoros kapcsolatokat alakitsanak ki, amelyek ta- |
mogatjak az egyéni és a kollektiv tanuldsi folyama- !
tokat. A kiépiilé kozosségek dsszekotik az oktatasi :
intézményeket, a vallalkozasokat és azon szerve- :

at kialakitasaban.
Koszonetnyilvanitas

A kutatas a Kulturélis és Innovaciés Minisztérium
tdmogatasaval, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovaciés Alapbdl a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési
és Innovéciés Hivatal Gtjan kertilt timogatasra az
UNKP-23-3-1I-CORVINUS-43 palyazat keretében.
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