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A nyilvanos illemhelyek hianya és annak hatasa

Budapest turizmusara

The lack of public toilets in Budapest and its

impact on tourism

Szerz6k: Nagy David' - Egedy Tamas?

Napjainkban a nyilvanos illemhelyek kérdése a nagyvarosok, kéztuk Budapest turizmuséanak egyik
rejtett, de nyilvanvaldéan nagy kihivasa. Nemzetkozi dsszehasonlitasban Budapest a kozvécék
teren nem teljesit jol, pedig a nyilvanos illemhelyek megléte nemcsak a tartozkodas alatt erinti
a turistak mindennapjait, hanem magéat a desztinacid kivalasztasat és a késébbi visszatérést is
befolyasolhatja. Szekunder forrasok elemzésére és empirikus primer felmérések eredményeire
tdmaszkodva bemutatjuk a budapesti nyilvanos illemhelyek révid torténetét, helyzetét, lakossagi
és szakertdi megitélését, valamint javaslatokat teszink a kapacitasok atgondolasara és jovébeli
fejlesztésére.

Today, the issue of public toilets is one of the hidden but obvious challenges to tourism in big cities,
including Budapest. Budapest does not perform well in international comparisons in terms of public
toilets, even though their availability not only affects tourists’ daily lives during their stay, but can
also influence their travel choice and possible return. Drawing on our analysis of secondary sources
and the results of empirical primary surveys, we present a brief history of public toilets in Budapest,
their situation, public and expert perception. We also make recommendations for rethinking and

improving their capacity in the future.

Kulcsszavak: nyilvanos illemhelyek, kozvécék,
Budapest.
Keywords: public toilets, restrooms, Budapest.

1. Bevezetés

Budapesten a nyilvanos illemhelyek kérdése egy :
rendkivill konfliktusos és Osszetett probléma,

amelynek megoldatlansédga mar hosszt ideje érdekli
az embereket. A nyilvanos illemhelyek megléte és
annak tizemeltetése nemcsak a helyben él6 lakosok,
hanem az ide érkez6 turistak szempontjabol is

nélkiilozhetetlen feladat. Sajnos ma Budapesten ‘!
. nos illemhelyek kapacitdsa? Milyen kihivasokkal

rendkiviil kevés jo allapotban 1év6 nyilvanos vécé
taldlhat6, aminek hat4sara az emberek kénytelenek
mas médon, sokszor akar a koztisztasagi helyzet
rovaséra elvégezni sziikségleteiket (CSORBA 2022).

A kialakult helyzet komoly kockazatokat jelent a :
varos mindennapi életére és turizmuséra egyarant.

A jelenség nemcsak Budapesten létezik, sok mas
orszagban és nagyvarosban is hasonlé problémaval
kiizdenek (PINKE-BOROS 2022).

A tanulmany célja, hogy bemutassa a nyilvanos

illemhelyek fontossagat a turizmusban, és ravilagit-
© son arra, hogy a nyilvanos vécék hianyanak milyen

negativ kovetkezményei lehetnek Budapest turiz-
musdara. A tanulmény roviden attekinti a f&varosi
kozvécéhelyzetet, bemutatja a budapesti nyilvanos
illemhelyek fejlédését és jellemz6 tipusait, valamint
szakmai mélyinterjik és online lakossagi kérdéives
felmérések empirikus eredményein keresztil fel-
tarja a kozvécék helyzetének megitélését. Kutatési
kérdéseink a kovetkezok voltak: Hogyan befolya-
solja a nyilvanos illemhelyek megléte vagy hidanya
az utazasi dontést? Mit mutat a budapesti nyilva-

kell megktizdenie a kozvécék terén Budapestnek,
és milyen fejlesztésekre lenne sziikség?

2. A kutatas modszertana
Kutatasunkat a hazai, illetve a kiilfoldi szakiroda-

lom tartalomelemzésével kezdtiik. A szekunder
informacidkat alapvet6en online ujsagcikkekbdl,
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valamint a témaval hazai viszonylatban a legtob- !
bet foglalkozo civil aktivistakbol all6 szervezet, :
A Varos Mindenkié Munkacsoport (AVM), in- |
terneten kozétett blogos tartalmaibol gydjtottiik.
Emellett a legtobb nyilvanos illemhelyet tizemel- !
tet6 F6varosi Csatornazasi Mitvek (FCSM) on- :
line elérhet6 anyagait vontuk be a tartalomelem- :
zésbe (FCSML.HU 2023). Annak érdekében, hogy
atfogo és objektiv elemzést tudjunk késziteni a té-
marol, mindenképpen sziikség volt primer kutata- :
sokra. A nyilvanos vécék hasznélataval kapcsola-
tos lakossagi tapasztalatokat és véleményeket egy :
kvantitativ online kérdsives felmérés segitsége- |
vel gydjtottitk ossze. A kérdéivet egy pilotfelmé- | ARUAN 2020). Az egyik ilyen fontos tényezé az
rés utan a Facebookon, illetve budapesti csopor- :
tokban osztottuk meg. Korosztalytol fiiggetlentil :
¢ hogy a dontéshozatalban milyen fontos szerepet
kérdésbdl allo Google Forms kérdoivet Osszesen

P

anonim modon barki kitolthette a kérdéivet. A 24

P

115 vélaszad¢ toltotte ki, ami nem ad reprezenta-

tiv eredményt, de arra elég, hogy alapvets infor-
maéciokhoz jussunk a témakorben. A kérdéives ku-
tatas 2023 aprilisaban zajlott. Az esetleges sziirke !
- komoly kovetkezményekkel jarhat a mindennapi
mai mélyinterjakat (n=5) készitettiink olyan szak- :
emberekkel, akik a budapesti nyilvanos illemhe- :
lyek miikodtetésében és fejlesztésében aktivan |
részt vesznek vagy részt vettek. A mélyinterjik- :
ban segitségiinkre volt tobbek kozott a Corvinus |
Egyetem egyik oktat6ja, aki kozgazdasz és szo- :
ciologus, emellett VIII. kertileti lakosként 10 éve :
foglalkozik a budapesti nyilvanos vécék kérdésé- !
vel. Interjdalanyunk volt tovabba egy VIII. keriileti
képvisel6, a varostizemeltetési bizottsag tagja, aki !
egyetemi szakdolgozatat a budapesti nyilvanos il- :
lemhelyekrdl irta. Varospolitikusként és szakérts-
ként jo ralatasa van az illemhelyek tizemeltetésére :
. szenior turistdknak korlatozniuk kell az aktiv id6-
. toltéstiket az adott desztinacidban vagy esetlegesen
- meg kell szakitaniuk az elére megvasarolt és be-
- tervezett programot. Ez rendkiviil frusztraléan és
. negativan hathat az élményszerzésre. NEVELYN
- és ARUAN (2020) Indonézidban végzett kutatasa-
: nak egyik kozponti kérdése az volt, hogy a turis-
Az infrastrukttra kapcsan a latvanyos attrakciok :
és fejlesztések mellett nem szabad megfeledkez- :
ni az apr6 részletekr6l sem. Az infrastruktura- :
. babaval vagy kisgyerekkel utazok és az idések sza-
turisztikai tevékenységet tamogaté létesitmények :
is, mint péld4ul a nyilvanos vécék, amelyek nem- !

zonak feltarasara és a kérdéskor arnyalasara szak-

és problematikajara.

3. A nyilvanos vécék szerepe
a turizmusban és az utazasi
dontésben

lis felszereltségbe ugyanis beletartoznak az olyan

csak az idelatogaté turistdk, hanem a helyben é16
lakosok életét is nagyban megkonnyitik (BARRY
2017). A nyilvanos vécéket sokan az egyik alapve-
t6 sziikségletnek tartjak a turizmusban. Jelent6s
szerepet jatszanak a turistdk kényelmében és
sziikségleteik kielégitésében, illetve kozvetlen ha-

ezért nagyon fontos, hogy kell figyelmet fordit-
sunk a kozvécék helyzetére. A nyilvanos vécék
olyan sziikséges szolgaltatdst nydjtanak, ami se-
git megérizni a turistdk egészségét és higiénia-
jat az utazdsaik soran, illetve kiilondsen a nagy
forgalma helyeken segit megel6zni a betegsé-
gek terjedését. Fontos megérteni, hogy ezeknek
a létesitményeknek milyen hatdsa van a turiz-
musra. A turistdk érzelmei nagyban befolyasol-
jak egy adott desztinacié képét, ami hatassal van
az elégedettségre, az elégedettség pedig hatas-
sal van arra, hogy a turista visszatér-e az adott
desztinacioba vagy sem (HALL 2018, NEVELYN-

alapsziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen
nyilvdnosvécé-hédl6zat. Talan nem is gondolnank,

jatszhat, hogy az adott desztinacion beliil milyen
mennyiségben és mindségben érhetdk el a nyil-
vanos vécék az odalatogaték szamara. A nyilva-
nos vécék meglétét egy adott desztinacion belul
alapszolgaltatasnak gondoljuk, amelynek hidnya

életiinkre, kiilondsen az utazés tervezésében és
lebonyolitasdban. Amikor utazas kézben sziiksé-
gink van arra, hogy fizikai sziikségleteinket ki-
elégitsiik, de egyszertien nem taldlunk ra megfe-
lel6 médot a nyilvanos vécék hidnydbol adédodan,
akkor az kényelmetlenséget, sét szorongast is
okozhat. Ez negativ hatassal lehet az utazés to-
vabbi id6tartamara, és végiil rossz élménnyel té-
rink haza.

Az illemhely kérdése kiilonosen az id6s genera-
ci6 szamara kardinalis kérdés, mivel idésebb kor-
ban a vizelettartasi képesség jelentSsen csokken.
Nyilvanos illemhelyekhez valé hozzaférés nélkiil a

tdk utazdsi dontését mennyire befolydsolja a nyil-
véanos vécék helyzete az adott desztinacion beliil.
Az interjaalanyok valaszaibdl kidertilt, hogy a kis-

mara, vagy akiknek egészségtigyi allapotuk miatt
egy nap az atlagosnal tobbszor kell hasznéalniuk a

. vécét, fontos szempont az utazasi dontés meghoza-
¢ talanal a nyilvanos illemhelyek megléte. Hasonlo

kovetkeztetésre jutott EVAWANI és LINGA (2021),

- valamint SCOTT és szerz6tarsai (2017) is, eredmé-
. nyeik szerint a n6k utazasi dontését nagyban befo-
- lyasolja a nyilvanos vécék elérhet6sége egy deszti-
tast gyakorolnak a turistak tapasztalataira. Eppen

néciéban.
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4. A budapesti nyilvanos
illemhelyek torténete és aktualis
helyzete

A budapesti nyilvanos vécék torténete egészen a
19. szazadig nyulik vissza. 1870-ben a mai Deédk
Ferenc téren nyitottak meg az els6, Jennings rend-
szere szerint épiilt nyilvdnos illemhelyet, korabe-

li nevén vizeldét. A Jennings-féle vécének fontos
alkotorésze volt a blizzaré szifon, amely megaka- :

dalyozta a szagok tovaterjedését, és mindmadig a
modern vécék fontos szagelzar6 eleme (JUHASZ
2008). Az épiilet szerkezetileg teljesen eltért a ma
ismert kozvécéktol, kialakitasaban egy teljesen fe-
detlen nyolcszog alaku épiilet volt, amelynek a be-
jarati részét egy védfallal takartdk el. A helyiség

kozepén egy szifonos medence helyezkedett el,
amelyet sugdriranyban elrendezett vaslapok hat

alléhelyre osztottak.

A Nagykorat mentén a Kozmunkatanacs
néhdny Parizsbol vasarolt, Beetz-féle ontottvas
vizeldét helyezett el, melyek jelenleg is megtalal-
hatdak a varosban (1. dbra). Ezek a zold hdazak akko-
riban vildgszabadalomnak szdmitottak, mivel k-
lonleges, olajos szagtalanitasi eljardssal miikodtek

relépés volt, hogy a kozvécék a Nagykorut alatt ki-
épitett f6gytjtocsatorna halozatara csatlakoztak.

1. dbra
Beetz-féle z6ld haz
(Budapest, 1. keriilet, Lovas tt)
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Forras: Egedy T. fotéja

A torténetiikhoz tartozik, hogy bé 80 évvel a
kihelyezéstik utan a Beetz vallalat z6ld haz vécéit

miemlék kategéridba kertiltek, megprobaltak
korszertisiteni 6ket és ellenallobba tenni a
vandalizmussal szemben.
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Budapesten a II. vilaghdbort el6tt osszesen 82

nyilvdnos vécé tizemelt, koziiluk a habord alatt
© 12 teliesen megsemmisiilt. 1950-ben az épitési

miniszter kiadott egy rendeletet, amely alapjan a
nyilvanos illemhelyek tizemeltetése a f6varos, majd
a Fovarosi Csatornazasi Mtivek kezébe kertilt. A ko-
vetkez6 évtizedekben megszaporodott a kozvécék
szama Budapesten, 1980-ban mar 100 vécé tizemelt
a varosban. 1983-ban az FCSM egy sajat fejlesztésii
egyszemélyes vécét is kiprobalt, amely félautomata
modon tizemelt, és el6szor az V. kertiletben helyez-
ték probatizembe. Ennek a vécétipusnak akkora si-
kere lett, hogy szinte az 6sszes forgalmas csomo-
pontba kihelyeztek ehhez hasonl6 vécéket, olykor
iker kialakitassal. 1996-ban 29 automata vagy félau-
tomata nyilvanos vécé volt a varosban.

1996-ban a févaros egy Uj céget bizott meg
a meglévo illemhelyek {izemeltetésével. Az IL
NET Kht. a Févarosi Csatornazasi Mivektdl ek-
kor 112 kozvécé tizemeltetését vette at, és egészen
2009-ig folytatta ezen tevékenységét. A Fovarosi
Kozgytlés 2009-ben tGjra az FCSM kezébe adta az
illemhelyek mtikodtetését, azonban a korabbi 112
vécébdl ekkor mar csak 74, nagyon rossz éllapott
vécé miikodott, melyek koziil 36 még {izemképes
allapotban volt, mig 38 szinte teljesen hasznalha-

- egy olajjal toltott szifon meggatolta a csatornaga-  tatlan volt (GARAMI et al. 1972, ZSIBORAS 2017).

zok kijutasat Technologiai szempontbdl 6riasi el6-

Azt mondhatjuk, hogy gyakorlatilag a teljes meglé-
v6 kozvécéallomany teljes feltjitasra szorult.

A Varos Mindenkié Csoport (AVM) 2017-ben
végzett atfogd kutatdst a budapesti kozvécékkel
kapcsolatban. A kozérdekt adatigénylés soran ki-
dertilt, hogy Budapesten 6sszesen 85 kdzvécé taldl-
hat6, melybdl 34 vécét a kertileti 5nkormanyzatok,

. 51 illemhelységet pedig a Fovérosi Csatornazasi
. Mdvek tizemeltetett. A 85 vécébdl 20-at tizemen

kivili allapotban taldltak, melyek nagy része nem is
volt alkalmas az tizemeltetésre, mert vagy felGjitas-
ra szorult, vagy csak szezonalisan mutikodott (AVM
2017). 2020-ban, amikor 150 éves fennalldsat un-
nepelte a budapesti nyilvdnosvécé-szolgaltatas, az
AVM megismételte az felmérést. A harom évvel ké-

i s6bb elvégzett kutatds eredményei szerint 128 kozvé-
. cé mukodott Budapesten, koziiliik 91 volt ténylegesen

nyitva. Napjainkban a févarosi nyilvanos vécék tize-
meltetésében a VII. és a VIII. kertilet emelkedik ki
(JOZSEFVAROS.HU 2023).

Magyarorszagon a nyilvanos vécék hidnya-
nak egyik {6 oka az, hogy jelenleg semmilyen tor-
vény nem kotelezi sem az dnkormanyzatokat, sem

¢ az allamot arra, hogy nyilvanos kozvécéket tartsa-
elkezdték feldjitani, mert mar nem feleltek meg
a kor elvarasainak. Az épiiletek ekkor az ipari :

nak fenn. Ugyanakkor az orszagos telepiilésren-
dezési és épitési kovetelményekrol sz6lo 253/1997.
(XII. 20.) Korm. rendelet alapjan olyan parkokban
és jatszotereken, ahol legalabb 10 f6 huzamosan

¢ tartdzkodik, kotelezé volna nyilvanos illemhelyet
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létesiteni. Itthon 6ridsi gondot jelent az is, hogy a

P

meglévs kozvécé-kinalatban csak nagyon kevés, |
Budapesten osszesen 23 akadédlymentesitett vécét !

taldlunk. Ez komoly problémat jelent azok szama-
ra, akik mozgaskorlatozottan élik mindennapjaikat
(SANTA 2021). Emellett a legtsbb helyen a fizetési
moédok nagyon elavultak és szinte csak készpénz-
zel lehet fizetni a szolgaltatdsért, a kartyas fizeté-
si lehet6ség egyel6re csak dlom. A nyilvanos vécék

2o 2 2

hasznalati dijarél megallapithaté, hogy az atlago- :
san 250 forintra rago koltség nemzetkozi dsszeha-

sonlitdsban viszonylag draga (BUCSKY 2022).

5. A budapesti nyilvanos vécék
jellemzo tipusai

Alapvet6en kétféle vécétipust tizemeltetnek a szol-

galtatok. Vannak az agynevezett utcabutor jellegt,
automatizalt vécék és a hagyomanyos épitett, sze-

mélyzettel miikods illemhelyek. Az automatizalt
vécék nagyon sok helyen megtaldlhatéak a véros-
ban. Az ilyen tipust vécéket ma a B-K Kft. forgal-
mazza, amely tobb, mint 20 éve koztéri vécék gyar-
tasaval és tervezésével foglalkozik. Ez az automata
vécétipus minden szempontbdl nagyon innovativ,
2008-ban elnyerte a Magyar Termék Nagydijat, to-

vabba megkapta a sériiltek.hu magazin kiilondijat
és Odafigyelés dijat is. A cég igy definidlta a ter- :

mékét: ,Utcabutor jellegti 6nall6 épiiletként funkci-
ondlo nyilvanos vécék, koztéri illemhelyek, melyek
mozgéskorlatozottak szdmara is hasznalhat6 tipu-
sok, illetve ezen beliil olyan opcionalis kiegészittk,
amelyek tovabb novelik az okos vécé mtikodési biz-

tonsagat, hasznalhatésagat” (NYILVANOSWC.EU

2023) (2. abra).

2. dabra
Utcabdtor jellegti automatikus kozvécé
(Budapest, V. keriilet, Szent Istvan tér)

Forras: Egedy T. fotéja

Az automata illemhely hasznalata kezel6személy-
zet nélkiil torténik, igy alkalmas arra, hogy 0-24
6rdban nyitva tartson. A felhasznal6 az tizemelteté

altal megszabott 0sszeg kifizetése utan léphet be
a mosdoéépiiletbe. Alapértelmezetten pénzérmé-
vel torténik a fizetés, de van lehet6ség bankkar-
tya-elfogad6 termindl beépitésére is. Az illemhe-
lyiségek automata oOntisztitd funkciéval vannak
ellatva, amit a rendszer minden hasznalat utan el-
indit. Egy szoftver segitségével minden illemhely
folyamatosan informdciékat tovabbit a kozponti
szerverre, amely a vécével kapcsolatos eseménye-
ket rogziti és értékeli. 2023-ban Budapesten mar
32 ilyen utcabttor jellegti nyilvanos illemhely md-
kodoétt. Egy ilyen mosdéépiilet mai dron 20 millié
forintba keriil, amibe nem tartoznak bele a vécé
hasznalatahoz sziikséges tartozékok.

A paraméterek alapjan az automata vécétipus
minden szempontbdl tokéletes valasztasnak tdn-
het, ha valaki nyilvdnos vécéket szeretne telepiteni
a varosba. Azonban a valdsagban sajnos nem telje-
sit jol, mert az 6nkormanyzatok hossztutdvon nem
tudjadk megbizhatdéan tizemeltetni. Az automata
vécék éltalaban nem hasznalhaték két hénapnal to-
vabb, mert vagy hajléktalanok koltoznek a vécék
vendégterébe, vagy a vécét hasznalok egyéb, ille-
gdlis tevékenységet folytatnak ott, ami miatt nem
lehet rendeltetésszertien tovabb hasznalni ezeket a
létesitményeket.

3. abra
Modern, személyzettel miikod6 kozvécé
(Budapest, V. keriilet, Erzsébet tér)

Forras: Egedy T. fotéja

A masik vécétipus a hagyomanyos épitett, sze-
. mélyzette] mtikodé illemhelyiség (3. dbra). Ezek

a vécék sem nyitvatartdsukat és kialakitasukat,
sem elhelyezkedésiiket tekintve nem egységesek.
Viszont mindegyikben kozos, hogy a vécé {ize-
meltetésével kapcsolatos feladatokat, mint példa-
ul a szolgaltatasi dij beszedése, a takaritas, sze-
mélyzet alkalmazéasaval oldja meg az iizemeltetd.

: Sok olyan vécé van, amelyek csak bizonyos nap-
. szakokban vagy szezonalisan mtkodnek. Ezen
- hagyomanyos vécék tizemeltetése nehéz feladat,

mert jelenleg nagyon nagy az dgynevezett vé-
cés néni fluktuacio. Ennek egyszert oka van: ma

¢ egy onkormanyzatnal vagy egy onkormanyzati
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cégnél dolgoz6 vécés alkalmazottnak a bértabla !
alapjan 50-70 ezer Ft-nél nem tud tobbet fizetnia !
munkaltato. Ezt a rendkiviil alacsony dsszeget a |
vécé hasznalatanak a dijabol probalja meg kiegé-
sziteni az {izemeltets. A problémék ellenére a pia- :
ci tapasztatok alapjan mégis agy ttinik, hogy a sze- !
mélyzettel miikod6 vécék jobban hasznélhatok, :
mint az utcabtor jelleg(i automata vécék (444.HU

2023).

6. A kérdoives felmérés
legfontosabb eredményei

A kutatas sordn kivancsiak voltunk arra, hogy a !
kitolték kozul hanyan hasznaltak mar Budapesten
nyilvanos vécét, illetve egy évben milyen gyakran
veszik igénybe ezt a szolgaltatast. A kitolt6k 78,1%- !
ahasznélt mar a févarosban nyilvanos illemhelyet,
¢és mindossze 21,9 % volt, aki még soha nem szorult

réd arra, hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast.

niil sziikségiik van a nyilvanos vécékre.

létesitésére a fovarosban.
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a felszereltséggel, hanem az elérhet6séggel, az ar-
ral és a biztonsaggal kapcsolatban is lehetnek rosz-
sz tapasztalatok (4. dbra).

4. dbra
A nyilvanos illemhelyekkel kapcsolatos
rossz tapasztalatok megoszlasa, %
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i Porras: sajat szerkesztés (n=102)

A vécéhasznalok koziil 81,3% évente csak né- |
hany alkalommal hasznélja az illemhelyet. Ez arra !
utal, hogy a kitslt6k nagyobb része vagy a mun-
kahelyén, vagy az otthonaban végzi sziikségleteit :
és nem szorul r4, hogy nyilvanos illemhelyet hasz- :
naljon. A valaszadok 154%-a havonta néhdny alka- :
lommal hasznélja az ilyen létesitményeket. Ezen
kitoltok zome a kisgyermekes anyukak korébe tar-
tozé no, de akad olyan kitolt6 is, férfi és n6 egya- !
rant, aki nem Budapesten él, azonban havi szinten !
sok id6t tolt el a varosban. Osszesen csak 1% vala-
szolta azt, hogy naponta hasznal nyilvanos vécét.
Els6sorban az id6sek, esetleg valamilyen intoleran- !
cia betegséggel él6k, akik sok id6t toltenek az ut-
can, vagy a munkajuk, élethelyzetiik miatt feltétle-
. piktogramok, amelyek jelzik a varosban meglévé

Budapesten jelenleg a legnagyobb problémat :
az jelenti, hogy nincsen elegend6 nyilvanos illem- !
hely. A valaszadok 66,7%-a egyéltalan nem tartja
elegendének a kozvécék szamat, és csak 2,6% va- :
laszolta azt, hogy teljes mértékben elégedett a je-
lenlegi kinalattal. A kitolték kétharmada tehat tugy
gondolja, hogy sziikség van nyilvanos illemhelyek
- igénybe. Ez egy személyzettel miikodé illemhely,

Természetesen a nyilvanos illemhelyek problé- !
majat Budapesten nemcsak az jelenti, hogy nincs
beldliik elegendd, hanem az is, hogy a meglévé lé- :
tesitményekben nem megfelel6ek a higiéniai koriil-
mények. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy :
a valaszadok 40,4%-a nem tartja tisztanak a bu- :
dapesti nyilvanos illemhelyeket. Ezek féleg azok
a kozvécék, amelyek nem rendelkeznek személy- :
zettel, vagy esetleg nagyon forgalmas helyeken :
vannak. A kitolték 83,8%-anak volt mér rossz ta- :
pasztalata a nyilvanos vécékkel kapcsolatban. Egy
nyilvanos vécé esetében nemcsak a tisztasaggal és

Ahogy eredményeinkbdl is latszik, a valaszadok
92,2%-anak volt mar rossz tapasztalata a tisztasag-
gal kapcsolatban. A masodik legnagyobb problé-
mat a felszereltség jelenti, mint példdul a vécépapir,
a szappan, a kézszarito és egyéb, a tisztalkodas-
hoz nélkiilozhetetlen eszkozok hianya vagy az
akadalymentes hasznélat. Az elérhetéség szintén
problémaként jelentkezik a kitslt6k szempontjabol.
Ennek az az oka, hogy ha a nyilvanos illemhely
nem egy forgalmas csomoépontban, aluljaréban,
vagy palyaudvaron helyezkedik el, ahol napi szin-
ten tbb ezer ember fordul meg, akkor a varosla-
kok és a turistdk nem is tudjak, hogy merre keres-
sék ezeket a létesitményeket. Hianyoznak a tablak,

kozvécéket. A nyitvatartassal a kitoltok 38,2%-anak
volt mar negativ tapasztalata. Ez elsGsorban azért
fordulhat el6, mert vannak olyan illemhelyek, ame-
lyek csak szezondlisan, vagy korlatozott napi nyit-
vatartidssal mtikodnek. Ilyen illemhelyek kozé tar-
tozik példaul a Klauzal téren talalhato egység, ami
minden nap csak 8:00 és 18:00 6ra kozott vehetd

amelyet a VII. kertileti onkormanyzat tizemeltet.
Csak a valaszadok egyharmadéanak (31,4%) volt ne-
gativ tapasztalata az arral kapcsolatban, ami megle-
p6, mivel relativ értéken jelenleg egész Eurépaban
nalunk a legmagasabbak a kozvécé haszndlati di-
jak (a legtobb esetben 250 Ft). A bankkartyas fize-
tési lehet6ség id6vel egyre fontosabba valik, féleg
a kulfoldi fiatal turistak korében, akik ma mar alig
hasznédlnak készpénzt. A kartyahasznalat nagy
elérelépést jelenthet abbél a szempontb6l, hogy ma
legtobb esetben két érme bedobasa sziikséges ah-
hoz, hogy a mosdét hasznalni tudjuk.
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A nyilvanos illemhelyek szempontjabol a kitol-
ték szamara a tisztasag a legfontosabb, ezt kovetia :
: ki szamara legyenek ingyenesek ezek a létesitmé-
- nyek. A budapesti 250 forintos étlagarat a kitoltck
- 34,5%-a kozepesnek itélte, 33,6% egyaltalin nem
5.dbra
- laszadok 80%-a 100-300 forint kozotti dsszeget fi-
i zetne vécéhasznalatért, 20% akar 400-500 Ft-ot is
- kifizetne, ha nagyon sziiksége lenne ra. Ahogy
. arra a szekunder kutatasunkban utaltunk, az uta-
. zasi dontés meghozatalaban igen fontos szerepet
- jatszik a nyilvanos illemhelyek megléte egy adott
. desztinacidban. Vélaszadéink 48,2%-a képviselte
. ezt az allaspontot.

felszereltség, a kozelség, a biztonsdg, majd az ar
és végiil a bankkartyas fizetési lehetSség (5. abra).

A nyilvanos vécék hasznalataval kapcsolatos
legfontosabb tényezok, %
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Forras: sajat szerkesztés (n=115)

A személyzettel miikod6 és az automata nyilvanos
vécék koziil a valaszadok 51,8%-a az automata
kozvécé tipust hasznédlna szivesebben, mig 48,2% a

személyzettel miikodo tipusra tette le a voksat. Az

eredmény meglepé annak ismeretében, hogy az

érkezett. A vélaszadok szerint az automata vécék
mellett sz6l a gyorsabb és egyszertibb haszndlat,
a bankkartyas fizetési lehet6ség, a privatszféra
meg0Grzése és a(0-24 6ras hozzaférés. A személyzettel
miikod6 kozvécére szavazok szerint igy nagyobb

esélye van annak, hogy a vécék mindig tisztak :
legyenek, kevesebb a btincselekmény, a rongélas,
illetve ha valamilyen probléma mertil fel, akkor a !

személyzetet lehet értesiteni.

A kérdésre, miszerint hogyan oldjdk meg a va-
laszadok, amikor a varosban tartézkodnak és vé-
cét kell hasznalniuk, a megkérdezettek 64%-a azt
valaszolta, hogy altaldban egy vendéglatd egység
mosdoéjdba kéredzkedik be, 6sszesen csak 27,2%

valaszolta azt, hogy keres egy nyilvanos illemhelyet. :
Ez jol mutatja, hogy a tisztasagi, a felszereltségi és :
¢ pontbdl komplexen &tlatna a kérdést. Fontos len-

természetesen az elérhet6ségi okokbol adédéan az
emberek inkabb egy vendéglatd egység illemhelyi-
ségét hasznaljadk, még akkor is, ha esetleg ott fo-
gyasztaniuk kell valamit, mintsem hogy keres-
senek egy nyilvanos vécét. A vélaszadok 8,8%-a
(elsésorban férfiak) azt valaszolta, hogy se vendég-

lato egységet, se nyilvanos vécét nem keres, hanem !
inkabb egy félrees6 helyen, a szabadban végzi el a :
dolgat. Ez elszomorit6, mivel ennek komoly egész- :

ségligyi és kornyezetrombol6 hatdsa van a varosra.
Kutatasunkbol kideriilt, hogy a valaszadok

91,2%-a inkdbb fizet a vécéhasznalatért, ezzel :

biztositva a folyamatos tisztasagot. Osszesen csak
8,8% valaszolta, hogy nem akar fizetni, és minden-

tartja soknak, mig 9,7% draganak tartotta. A va-

A turistdk szamdra nagy gondot jelent, hogy

. helyismeret hidanyaban nehezen vagy egyaltalan
. nem talaljak meg a nyilvanos vécéket. Az & szem-
¢ pontjukbdl rendkiviil elényss lenne egy olyan in-
- novativ megoldas, amely applikaci6 formajdban
- letolthet6, barki szamara elérhet6, s amelyen a nyil-

vanos vécé kinalatot folyamatosan frissitve lathat-
nak. A j6 hir az, hogy léteznek mar ilyen applikaci-
0k, viszont ezek nem oldjak meg az alapproblémat,
a nyilvanos vécék hianyéat. Sziikség lenne egy
olyan kozvécékeresd applikaciora, amely lehet&sé-
get adna a vendéglato egységeknek, hogy mosdo-

- ikat koltségtérités ellenében a helyiek, illetve a tu-
automata vécétipusra sokkal tobb negativ vélemény

ristak szdmara elérhetévé tegyék. Elképzeléstinket
a valaszok is alatdamasztottak: a kitoltok 89,4%-a
szivesen hasznalna ilyen applikaciot.

7. A szakmai mélyinterjuk
legfontosabb eredményei

Nyilvanos illemhelyeket tizemeltetni ma egyalta-
lan nem olyan kénnyti feladat, mint amilyennek el-

¢ sore latszik. Ez els6sorban a hivatalok hozzaalla-

sédban és a fejlesztések nehézségében mutatkozik
meg. Sokan azt gondoljak, hogy a kozvécé egy ki-
csi létesitmény, melynek az tizemeltetése nem je-
lent nagy kihivast, viszont a valésagban ez nagyon
Osszetett folyamat és rendkiviil draga. Nagy gon-
dot jelent, hogy jelenleg nincs olyan szakember,
aki mind iizemeltetési, mind urbanisztikai szem-

ne, hogy minél tébb olyan kozvécé legyen, amely
mindenki szdmdara hozzaférhet6 és j6 minéségi
szolgdltatast nyujt, amelyet igy mindenki szive-
sen hasznal. Az, hogy a kozvécé ingyenesen vagy
esetleg valamilyen dij ellenében hasznalhato, el-
s6sorban a fizet6képességen, a fizetési hajlando-
sdgon és a tarsadalmi helyzeten mdalik. Fontos
az is, hogy az illemhelyet milyen célcsoportnak
szanjak (turistdk, helyben él6k vagy szegények).
Sokan j6 néven veszik, ha fizet6s egy vécé, mert
igy megvan az a fajta bizalom, hogy csak olyan
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tarsadalmi réteghez tartozé személyek hasznal- |
jak, akik ki tudjak fizetni a hasznalati dijat, és igé- !
nyes magatartasukb6l adédéan nem piszkoljak |
Ossze vagy rongaljak meg a vécét. A bevasarlokoz-
pontok felépiilésével az ingyenesen hasznalhat6 !
vécék kore jelentésen boviilt. Ugyanakkor tarsa-
dalmi kérdéseket feszeget, hogy a hajléktalanokat
és nehéz sorst embereket kiilonboz6 lépésekkel !
megprobaljak tavol tartani ezektsl a vécéktdl (pl.
biztonsagi 6rok alkalmazasa, vasarlasi nyugtahoz

kotott beléptetérendszer kiépitése).

az adott idészakban miikods, foldbdl kiemelkedd
piszoédrokat alkalmaznak.

nia kellene.

szi el6rébb a kozosséget, illetve meg kell teremteni
azt a lehetéséget, hogy az ember kulturalt koriil-
mények kozott tudjon elmenni mosddba kozterii-
leten is.

A szakemberek inkdbb a személyzettel mtikodé

vécéket preferaljak. Az alland6 érzésnek és ellentr- |
zésnek nagy visszatarto ereje van a szabalysértések
elkovetése szempontjdbol. Elénye ennek a tipus- :

nak, hogy van ott valaki, aki igény szerint beszél-
get az emberekkel vagy akar segitséget is tud nyj-

tani. Viszont személyzetet manapsag nem konnyd

talalni. Ha mégis sikertil, altalaban takaritéi tapasz-
talatokkal bir6 oregségi nyugdijast, rokkantnyug-
dijast vagy iskolai végzettséggel nem rendelkez6
néket alkalmaznak. Egyediilalloként nem lehetne
megélni ebbdl a fizetésbol, de nyugdijasként vagy
rokkantségi ellatas mellett vagy tobbkeresés csa-
ladban a minimélbért meghalado, elégséges fize-
tést biztosithat a munka. A feladat egyszertiségére
példaként emlithet6 a Kalvaria téren talalhat6 sze-
mélyzettel mikods vécé, ahol egy 10 6ras mtiszak

. alatt 4-5 alkalommal kell takaritani.

A turistdk anyagi helyzetiik alapjan ki tud- :
nak fizetni a vécéhasznalati dijat, de feliiletes hely-
ismeretiik és a nyilvanos vécék hianydban gyak- !
ran nem tudnak hova menni, ha szélitja Sket a
sziikség, Igy fordulhat els, hogy a hajléktalanok-
hoz hasonl6an az utcdn vagy mas félrees6 helyen
kénytelenek koztisztasdgi szabalysértést elkovet- !
ni. Ennek a probléménak a megoldasara alkalma- :
zott jo kiilfoldi gyakorlat, hogy ahol bizonyos id6-
szakokban nagy a turistak szdma (pl. buliturizmus
altal érintett negyedek éjszaka), ott specialis, csak !

Nagy kérdés, hogy a vendéglaté egységeket be
lehetne-e vonni a nyilvanos vécék tizemeltetésébe.
Budapesten be lehetne vonni 6ket a feladat ella-
tasaba, de ez csak akkor miikodhet, ha a feladat-
kor szét van teritve a varosban. Tehat minden ven-
déglato egységnek koztisztasdgi feladata lenne,
hogy egységenként 5-10 olyan embert beenged-
jen a mosdodba, akik nem tudnak fizetni a mosdo-
hasznélatért. Ez még elviselhet6 teher lenne a ven-
déglato egységek szdmara. Természetesen fontos,
hogy a feladat ne egy helyre koncentralédjon. Ez a

- varosnak és a vendéglato egységeknek is jo lehe-
. t6séget teremtene arra, hogy az ide érkezd turis-

A kérdésre, hogy megéri-e ma az dnkormany-
zatoknak Budapesten nyilvanos illemhelyek tize- :
meltetése, a szakértk szerint a vélasz egy hata-
rozott nem. A nyilvanos vécék osszetettségiikbdl
adéddan rendkiviil magas tizemeltetési koltség- !
gel jarnak. Azok az illemhelyiségek, amelyek sze-
mélyzet alkalmazédsa mellett mtikodnek, nehezen
kigazdalkodhat6 bérkiadasokkal jarnak. Ez alél az
automata vécék sem kivételek, mivel azt is naponta !
korbe kell jarni, aminek szintén van koltségvonza- :
ta. A kozvécé-iizemeltetéssel csak olyan helyeken
lehet pénzt keresni, ahol a vécé forgalmas, turis- |
ték altal er6sen latogatott tertileten van kihelyezve. !
A nyilvanos illemhelyekkel kapcsolatban az a !
szakemberek allaspontja, hogy ezt a szolgéltatast - A VIIL keriilet 2024 tavaszan a KoézWC-projekt
a varosnak - hasonléan a kozvilagitashoz - mind
a varoslakok, mind a turistdk szadmaéra biztosita- :

tdk és a helyben él6k szamara egyarant sokkal él-
het6bb kornyezetet biztositsanak. Természetesen
ahhoz, hogy ez miikddni tudjon, mindenképpen
sziikség van kozponti szabalyozasra és arra, hogy
strd legyen a vendéglaté halozat, illetve hogy a
vendéglaté egységek egyenletesen legyenek el-
osztva a varosban.

A vendéglaté egységek szempontjabol kieme-
lendd, hogy itthon kevés olyan egység van, amely
magara vallalna ilyen plusz feladatokat. Viszont
léteznek j6 példak is arra, hogy az tizletvitelt és
ezt a kozfeladatot idénként ossze lehet kapcsolni
(pl. a XVL. kertiletben a Naplas-t6 melletti pavilon-
ban vagy a Szilas-patak melletti bringaparkban).

keretében hat vendéglatohely részvételével (Csiga
Cafe, Golya, Lehet6ségek tere, Macké Bisztro,

. Repair Café Budapest, Zsir) ajabb nyilvanos il-

Budapesten jelenleg a VIII. keriilet forditja a
legtobb pénzt nyilvanos illemhelyek tizemeltetésé-
re. Onkorményzati szinten agy gondoljak, ez vi- :

s

lemhelyekkel bévitette a kindlatat. A nyitvatarta-
si id6ben ezen vendéglatohelyek vécéit ingyenesen
hasznalhatjak a turistak, cserébe az onkormény-
zat tAmogatasanak koszonhetSen bevételhez, illet-
ve reklamlehet6séghez jutnak a programban részt-
vevd vendéglato egységek.

Nyugat-Eurépaban sok helyen mtikodik az a
gyakorlat (a budapesti VII. kertilethez hasonléan),
hogy a vendéglatohelyeknek kotelezé beengedni-
tk a turistakat, és ezt figyelemfelkelté matricak-
kal jelzik. Elvarhat6 lenne, hogy a vendéglatoipari
egységek aktiv részvételiikkel segitsék a kertile-
tek mtikodését az illemhelyek hidnya okozta ter-
helés valahogy csokkentésében (POSFALVI 2013).
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A szakértdk allaspontja szerint nem jo gyakorlat,
hogy a Nagykortaton talalhat6 gyorsétteremlan- :
cokban elkezdték fogyasztishoz kétni a mosdo- i

hasznalatot. Aki ugyanis addig oda jart be vé-
cére, ezutan inkdbb az utcadn végezte el a dolgat,
ami nyilvdnvaléan megterhelte a kozteriileteket,
takaritasi pluszkoltségeket okozott, illetve koz-
egészségiigyi kockdzatokat is magaban hordozott.
A Blaha Lujza térnél ez a jelenség komoly gondo-

kat okoz, ahol nemrégiben nyitottak meg egy tel- :
jesen 4j nyilvanos illemhelyet (PARTIZAN 2023). !

Ezt a létesitményt nem a VIII. kertileti 5Snkormany-
zat tizemelteti. Egy ilyen vandalbiztos, telepitett és
automatizalt okos vécé jelenleg koriilbeliil 40 mil-
li6 forintba kertil, tehat nagyon magas a bekertilési
koltsége, ami soha nem fog megtériilni. Persze egy
nyilvanos vécé tizemeltetését nem is pénzben kel-

lene mérni, lévén itt inkabb tarsadalmi megtéri-
- a feladat nem feltétlentil jelent tobbletterhet az 6n-
doak 100 forintndl tobbet kifizetni vécéhasznalatra, :

lésrél van sz6. Az emberek altaldban nem hajlan-

és kortilbeliil ez az az dsszeg, amit el lehetne kér-
ni a turistaktdl vagy akar a helyiektol is. Kénnyen
belédthato, hogy ekkora 6sszegbdl nagyon nehezen
tériil meg a beruhazas. Az FCSM altal meghatéro-
zott 250 forintos hasznalati dij egyrészt nemzetko-

zi dsszehasonlitasban viszonylag magas, masrészt :
nem praktikus, mivel legalabb 2 érem sziikséges a :
i dasahoz. Fontos lenne, hogy ezeket a véllalkozaso-

fizetéshez.

Arra a kérdésre, hogy a nyilvanos illemhelyek
hogyan tudnanak akar onfenntartova vélni, a
reklamfeliiletek és a kdzvécék osszevondsa nyuijt-
hat megoldast. Ziirichben példaul tigy mikodnek
nyilvdnos vécék, hogy forgalmas csomépontok-
nal, villamosmegallok kozott és egyéb nagy for-

galmu helyeken kioszkokat telepitenek. A kiosz- :
kok egyharmada nyilvanos vécéként funkcional, :

a fennmarado kétharmada pedig tizletszer tevé-
kenységet folytat (pl. fankos, Gjsagos és gyakran
még reklamfeliiletet is hordoz). Hasonl6 megol-
das Budapesten is minden tovabbi nélkiil mikod-
hetne.

A kozvécék szdmanak noveléséhez nem feltét-

leniil kellene 4j vécéket épiteni, az onkormanyza- :
ti tulajdonban 1év6 tires tizlethelyiségeket &t lehet- :

ne épiteni és Gjrahasznositani. Szakért6i vélemény

szerint a kozeljovoben vérhat6 az illemhelyek sza-
manak tovabbi novelése a VIII. kertiletben. A VII.
kertiletben 2021 6ta minden olyan vendéglat6 egy-
ségnek, amelyik este 11 6ra utdn is nyitva tart,

PR

mindenkit koételezé beengedni, aki nem fogyasz-

t6 vendég, de szeretné hasznélni a mosdét. Ennek !
érdekében ,fiee toilet” felirati matricakat ragasz- :
tanak ki a vendéglat6 egységek ajtajara. Ez nagy

elérelépést jelentett a bulinegyedben sok éve fenn-
allo, utcai vizeléssel osszefiiggd konfliktusok ke-
zelésben.

8. Szakmai javaslatok

A budapesti nyilvanos illemhely-szolgaltatas jelen-
t6sen le van maradva a turisztikai értelemben kon-
kurensnek szamité desztinacidkhoz képest. Ahhoz,
hogy a probléma a jovoben érdemben megvaltoz-
zon, fontos lenne, hogy a telepiilésegészségiigyi
onkormanyzati feladatok kozott a koztertileti zold-
tertilet-fenntartas, a ho- és sikossdgmentesités, a
temetkezés és a tlizvédelem mellett a kozteriileti
illemhelyek biztositdsa és tizemeltetése is szerepel-
jen. Ehhez az kell, hogy az allamigazgatasi rend-
szeren beliil a Kozigazgatéasi és Teriiletfejlesztési
Minisztérium, valamint az Onkorményzati allam-
titkarsagot magaba foglal6 Beliigyminisztérium
egytttmtikodésében, lakossagaranyosan, kotele-
z6 onkormanyzati feladatként keriiljon megneve-
zésre a modositott onkormanyzati térvényben. Ez

kormanyzatok szamara, mivel - a hulladékgazdal-
kodashoz és a koztertileti parkolashoz hasonléan
- beszallitokkal, alvallalkozokkal meg lehet oldani.
Mindez akar bevételt is hozhat az énkorményzat
szamara jelentGs tokeraforditas nélkiil. Az onkor-
manyzatok aktiv részvétele mellett sziikség van a
keriiletekben miikod6, els6sorban turisztikai kis- és
kozép vallalkozasok bevonasara a probléma megol-

kat ne kényszeritsék a feladatok elvégzésére, hanem
0sztonozzék, adokedvezményekkel vagy mas inno-
vativ megoldasokkal vonjak be a tevékenységbe.

A nyilvanos vécéket mindenki szaméra 0-24
6réban elérhet6vé, megfizethetévé és akadalymen-
tesitetté kell tenni. Fontos, hogy ezek a létesitmé-
nyek higiéniai, feleszereltségi, biztonsagi és meny-
nyiségi szempontbdl is megfejeljenek a 21. szazadi
elvarasoknak (SZEBEGYINSZKI 2019). Ezzel biz-
tosithatd a helyben él6 lakosok és a turistak elége-
dettségének novelése. Ma is rendkiviil vitas kér-
dés, hogy ezeket a létesitményeket ingyenesen
vagy dijfizetési kotelezettség mellett kellene a va-
rosnak tizemeltetni. Az online kutatdsunkbdl kide-
riilt, hogy a kitolték talnyomo része inkabb fizet,
ezzel is garantdlva azt, hogy a vécék mindig tisztdk
maradjanak. Viszont sziikség lenne egy egységes
arszabdsra, ami minden felhasznél6 szdmara meg-
fizethet6. Megkonnyitené a felhasznalok helyzetét
és praktikus is lenne, ha tsszesen egy darab érme
(100 vagy 200 forintos pénzérme) bedobésa ele-
gendd lenne a vécé hasznalathoz. A bankkartyas
fizetési lehet6ség széleskorti alkalmazasa tovabb
konnyitené - elsésorban a fiatalabb generacidba
tartoz6 - turistdk helyzetét.

A jovbbeli vécéfejlesztésekkel kapcsolatban
mind a szekunder, mind a primer kutatasunk-

¢ bdl kideriilt, hogy személyzet alkalmazasa nélkiil
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szinte lehetetlen hosszutavon megbizhatéan ma-
kodtetni a kozvécéket. Véleménytiink szerint az au-
tomatizaltsdg nem tudja teljes mértékben helyette- !
. gel soha nem tériil meg. A helyzetet tovabb rontja,
- hogy a f6varosban az {izemeltetés nem egy, ha-
 nem tobb kézben 6sszpontosul, igy nem egységes
. a szabélyozéas sem. Ennek ellenére mégis vannak
Sajnos a véltozas nem mindig csak jo dolgokat hoz !
magaval, amit j6l szemléltet a budapesti nyilvanos
illemhelyek helyzete. Budapest a rendszervaltozas
6ta folyamatosan fejlédott, azonban ez nem mond-
hato el a kozvécék helyzetérdl. A legtobb nyilvanos
vécé a mai napig nem felel meg a 21. sz4zadi elva- |
rasoknak. Szamuk az évek el6rehaladtéval inkébb
stagnalt, mintsem novekedett volna. Ez ma is ren- :
geteg problémat okoz mind a varoslakok életében,
. a legtobbet teszi azért, hogy szinte ingyenes, tisz-
Kutatasi eredményeink bebizonyitottadk, hogy !
- letben €16 lakos és az oda latogato turista.
nem mar az utazasi déntés meghozatalakor fontos
tényez6 lehet egy turista szdmara, hogy a megla- |
togatni kivant desztinacié rendelkezik-e megfelel6 !

siteni az élémunka igényét.

9. Osszefoglalas

mind az ide érkez6 turistak esetében.

nemcsak a desztinacidban tartozkodas alatt, ha-

kozvécéhalozattal. Amennyiben ez a feltétel nem

cidlis turistdk elmaradédsat eredményezheti, ami

méra (GREED 2006).

tekre is (POSFALVI 2013).

Arrdl, hogy az ingyenes kozvécék biztosita-

sa a kozvilagitashoz hasonléan kozfeladat-e, amit
a varosnak kotelez6 biztositani a polgarai szama-
ra, megoszlanak a vélemények. Sok hirt lehet ol-
vasni kiilonféle civil megmozduldsokrol a kozvé-
cék ingyenessé tételével kapcsolatban. Jogosan

mertil fel a kérdés, hogy vajon mi lehet az oka an- !
nak, hogy Budapesten még mindig nincsenek in-
gyenesen hasznalhaté kozvécék. A legfébb prob-

lémat az jelenti, hogy Magyarorszdgon nincsen
semmiféle torvényi kotelezettsége az dnkormény-

zatoknak arra, hogy nyilvanos illemhelyeket

tizemeltessenek. Ha mégis igy tennének, az sza-
mukra rendkiviil nagy beruhazasi, illetve tizemel-
tetési koltségekkel jarna, ami nagy valészintiség-

olyan kertiletek, amelyek szerint érdemes ingye-
nes kozvécéket telepiteni. Ezen kertiletek a kozvé-
cé létesitésének megtériilését nem anyagi, hanem
tarsadalmi szempontbdl értékelik. Kutatési ered-
ményeink arrél tantskodnak, hogy a kiilonb6z6
kertiletek a kozvécéhidnyt orvosolni probéalé meg-
oldasaikban jelentésen kiilonboznek egymaéstol.
A fejlesztések terén meghatarozo szerepet jatszik a
VIIL. kertilet, amelyik napjainkban a legaktivabb és

ta, 21. szazadi kozvécékkel talalkozhasson a kerti-
A fenntarthat6 turizmus érdekében nagy sziik-

ség lenne a nyilvanos kozvécéhelyzet értékelésére
és a fejlesztési stratégiak Gjradefinidlasara ahhoz,

- hogy Budapest a jovében még vonzobb desztina-
teljestil, az rombolhatja a varosrol alkotott imézst és
a latogatdéi élmény mindségét, s lehet, hogy a turis- !
ta soha nem tér vissza a desztinacioba. Ez poten- :

ciéva valjon. Ennek egyik els6 és meghatarozé 1é-
pése az lehetne, ha a kozvécék kiépitését és tize-
meltetését a helyi onkorméanyzatok kotelez6en

- végrehajtando feladatai kozé sorolna a jogszabaly.
negativ hatast gyakorolhat Budapest turizmusa-
ra. Emellett a nyilvanos illemhelyek hidnya komoly
kornyezeti és egészségiigyi kockdzatokat is hordoz :
mind a varosban él6 lakosok, mind a turistdk szad- | A tanulmany az NKFIH/OTKA K135546 szamu
. projekt tdimogataséaval késziilt.

Természetesen a probléma nemcsak Budapesten
van jelen. Szinte majdnem minden nagyvaros kiizd :
a kozvécék hianyabol ered6 negativ hatdsokkal.
Viszont vannak vérosok, amelyek elérébb tarta- EVAWANI, E. -
nak és pozitiv példaval jarnak elol. A nyugat-euro- !
pai orszagok koziil Svéjc, Franciaorszag, Hollandia
és Németorszag adokonnyitésekkel, siillyeszthe-
t6 piszoarokkal és innovativ, turisztikai attrakcio !
szdmba mend vécéfejlesztésekkel képesek voltak !
arra, hogy bebizonyitsak, van megoldas a helyzet

kezelésére, és érdemes odafigyelni az apr6 részle- | GARAMI T. — GOBEL J. — PARNAY Z. (1972):
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Felhasznalt irodalom

LINGA, L. (2021): Female
restrooms in the tourist destination: how
the socio- spatial conditions of public toilets
influence women’s perception of safety. Journal
of Asian Architecture and Building Engineering.
21(4). pp. 1624-1639. https://doi.org/10.1080/13467
581.2021.1941995

Budapest csatorndazasa. Pest varos 1847. évi
csatornazasi  szabalyrendeletének 125  éves
¢évfordulojara. Mezdgazdasagi Kiado, Budapest.

GREED, C. (2006): The role of the public toilet:
pathogen  transmitter or health  facilitator?
Building Services Engineering Research and
Technology. 27(2). pp. 127-139. https://doi.
org/10.1191/0143624406bt1510a

JUHASZ E. (2008): 4 csatorndazdas térténete. Magyar
Vizikozmi Szovetség, Budapest.

HALL, M. C. (2018): Toilets and tourism: A critical
yet hiddenaspect of the tourismenvironment. Alta:
UIT The Artic University of Norway

DOI:10.14267/TURBULL.2024v24n2.3 — TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) 29



Tanulméanyok/Articles

NEVELYN, J. - ARUAN, D. T. H. (2020): “Toilet |
About the

Matters”  Qualitative ~ Study
Importance of Toilet in Decision Making in The
Context of Nature-Based Tourism. Advances
in  Economics, Business and Management
Research. 160. pp. 211-217. https://doi.org/10.2991/
aebmr.k.201222.031

turizmus ereje - Budapest vonzereje a belfoldi
latogatok véleményének tiikrében. Marketing &
Menedzsment. 56(1). pp. 55-68. DOI: 10.15170/
MM.2021.56.01.05

SCOTT, P. - SOHAIL, M. - CAVIL, S. (2017):

Urination needs and practices away from
home: where do women go? In: 40th WEDC
International Conference, Loughborough, UK.

Internetes forrasok

444 HU (2023): Kozvécé, hol, mikor, hogyan? [video
online] https://www.youtube.com/watch?v=DhKO _
TalAF0—t=1577s Letoltve: 2023. méjus 7.

AVM (2017): Elkésziilt! A Varos Mindenkié

kozvécé javaslatcsomagja a févarosnak. 4 Viros

Mindenkié. [blog] h. ttps:/avarosmindenkie.blog.
hu/2017/05/04/elkeszult_a varos _mindenkie
kozvece javaslatcsomagja a fovarosnak
Letoltve: 2023. méjus 7.

BARRY, C. (2017): Public Toilets: An essential :

Tourism

but under-appreciated amenity.
intelligence network. [blog] https://veilletourisme.
ca/2017/11/24/public-toilets-an-essential-but-
under-appreciated- amenity/?lang=en Letoltve:
2023. majus 7.
BUCSKY P.
Budapesten dragdk és ritkdk a nyilvanos
illemhelyek, pedig kozegészségiigyi okokbol
is sziikség volna tobbre. G7, https:/g7.hu/
kozelet/20221006/europai-atlagot-tekintve-

budapesten-dragak-es-ritkak-a-nyilvanos-
illemhelyek-pedig-kozegeszsegugyi-okokbol-is-

szukseg-volna-tobbre/ Letoltve: 2023. majus 7.

(2022): Eurdpai atlagot tekintve

CSORBA A. (2022): Kideriilt: ezekben az eurdpai
varosokban a legpiszkosabbak a nyilvanos
mellékhelyiségek — Tippeljen, Budapest a listan hol
kapott helyet. https://www.blikk.hu/eletmod/vilag-
titkai/europa-legpiszkosabb-mellekhelyisegek-
budapest/6tml49s Letoltve: 2023. méjus 7.

: FCSM.HU (2023): Févdrosi illemhelyek torténete.
PINKE-SZIVA 1. - BOROS K. (2022): A belfoldi :

F6varosi Csatorndzasi Mivek Zrt. — Fovarosi
illemhelyek torténete (fcsm.hu) Letoltve: 2023.
majus 7.

JOZSEFVAROS.HU (2023): Nyilvanos Illemhelyek
Jozsefvarosban. https://jozsefvaros.hu/otthon/
hirdetotabla/hirek/2021/04/nyilvanos-illemhelyek-
jozsefvarosban/ Letoltve: 2023. november 7.

NYILVANOSWC.EU (2023):  Utcabiitor jellegii,
automatikus  WC-k.  https://nyilvanoswc.eu/
utcabutor-jellegu-nyilvanos-vécék Letoltve:
2023. méjus 7.

. PARTIZAN (2023): Kozvécé helyzet a Blahan.

[video online] https:/www.youtube.com/
watch?v=TRy5sF5ilzc—t=492s  Letoltve: 2023.
majus 7.

- POSFALVI ZS. (2013): Kozvécé-helyzet Parizsban:

Van mit tanulnunk! 4 Viros Mindenkié. [blog]
Kozvécé-helyzet Parizsban: Van mit tanulnunk!
— A Varos Mindenkié (blog.hu) Letoltve: 2023,
majus 7.

SANTA A. (2021): Budapest, avagy a magyar
févaros illemhelyzete. Index. https://index.hu/
belfold/2021/08/16/nyilvanos-vece-kozterulet-

szennyezes-urulek-vizelet/  Letoltve: — 2023.
majus 7.
SZEBEGYINSZKI SZ. (2019): Hogyan kell

biztonsagosan hasznalni a nyilvanos WC-t?
A legtobben rosszul tudjak. Femina. https:/
femina.hu/egeszseg/nyilvanos-wc-hasznalat/
Letoltve: 2023. majus 7.

ZSIBORAS G. (2017): Budapesten a nyilvanos
vécék szama a 100-at sem éri el. Forbes. https:/
forbes.hu/uzlet/budapesten-a-nyilvanos-wec-
k-szama-a-100-at-sem-eri-el/  Letoltve: 2023.
majus 7.

30 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n2.3



Tanulmanyok/Articles

A kriptovaluta turizmus dinamikajara gyakorolt
hatasanak vizsgalata: jogi meglatasok

Spanyolorszagbol, Franciaorszagbél, Horvatorszagbol

és Hollandiabol

Examining the impact of cryptocurrency on the
dynamics of tourism: legal insights from Spain,
France, Croatia and the Netherlands

Szerzok: Kundi Viktdria' — Kupi Marcell® - Szabd Tamas®

A kutatés a kriptovalutak turizmusra gyakorolt hatasat elemzi, valamint megvizsgalja, hogy a
digitalis valutékra vonatkozé szabalyozasok hogyan befolyasoljak a turisztikai szektor dinamikajat.
Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Horvatorszagban és Hollandiaban a kriptovalutak turizmusban
vald hasznalatanak és a jogi szabalyozasok hatasainak feltérképezése a cél. A kutatasi modszertan
klaszterez6 neuralis halozatok és adatelemzési technikak, mint peldaul a SOM és a PCA, alkalmazasat
foglalja magaban. Az adatgyUjtés scraping modszerrel tortént, igy részletes betekintést nyerhettink
a vizsgalt orszagok kriptovaluta-elfogadasi pontjaiba. Az eredmények ravilagitanak, hogy a
blokklanc-technoldgiak névekvd hatassal vannak a turizmusra, és az EU jogszabalyainak jelentés
hatasa van a digitélis tranzakcidkra. A kriptovaluték és a blokklénc-technoldgidk egyre fontosabb
szerepet toltenek be, és meghatarozo a jogi szabélyozas is. A turizmus és a digitalis technologiak
kapcsolatanak tovabbi kutatésa fontos a valtozo jogi kornyezet miatt.

The research analyses the impact of cryptocurrencies on tourism and examines how digital
currency regulations affect the dynamics of the tourism sector. The aim is to explore the use of
cryptocurrencies in tourism and the impact of legal regulations in Spain, France, Croatia and the
Netherlands. The research methodology involves the application of clustering neural networks and
data analysis techniques such as SOM and PCA. The data collection was carried out by scraping
method, thus providing a detailed insight into the cryptocurrency acceptance points in the countries
under study. The results highlight the growing impact of blockchain technologies on tourism, with
EU legislation having a significant impact on digital transactions. Cryptocurrencies and blockchain
technologies are becoming increasingly important and are also governed by legislation. Further
research into the relationship between tourism and digital technologies is important in the changing
legal environment.

Kulcsszavak: kriptovalutak, turizmus, 1. Bevezetés

jogi szabalyozas, blokklanc technoldgia,

okosszerzédések. Miota ONDER és TREIBLMAIER (2018:180) felve-

Keywords: cryptocurrencies, tourism, legal . tették, hogy ,az akadémiai vildg a blokklanc-technolo-

regulation, blockchain technology, smart gidval és az abban rejlé potencidllal kapcsolatos vizs-

contracts. gdlatokat nagyon lassan kezdi meg”, a téma kinbtte
magat és a turisztikai vizsgalatok fokuszaba kertilt.

Tegyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, kundiviktoria@ga.sze.hu

? egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, kupi.marcell@sze.hu; tudomanyos munkatars, Kézgazdasag- és Regionalis Tudomanyi

Kutatékézpont
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Az Eurdpai Unié Bir6saganak meghataroza-
sa szerint ,a Bitcoin olyan virtudlis valuta, amelyet
maginszemélyek kozotti, interneten keresztiil torté- : ség emberi beavatkozasra (NAKAMOTO 2008,
né fizetésre és bizonyos online iizletekben, amelyek azt =~ SHEN-BAY 2020, BALASUBRAMANIAN et al.
- 2022). Fontosnak tartjuk kiemelni PHILLIP és
¢ szerz6tarsainak (2018) megallapitasat, miszerint a

A C264/14. sz. iigyben hozott itéletében az
Eurépai Uni6 Birésaga kimondta, hogy ,A hagyo-
mdnyos valutdknak a ,Bitcoin” virtudlis valuta egysé-
geire torténd cseréje mentes az AFA aldl”. Ez a don-
tés fontos jogi hatteret biztosit a turisztikai piacon, :
és segiti az utazokat abban, hogy tobb és maga- :
sabb szint szolgéltatast vasaroljanak, tovabba mi-
nimalizalja a kozponti hatdsdg, a bankok vagy mds : tosit a helyi kozosségeknek (TYAN et al. 2020) és se-
harmadik személyek szerepét (VALERI-BAGGIO
2021), vagy akér az online utazési iroddk sziik- :
ségességét (ONDER-TREIBLMAIER 2018). Mivel |

a Bitcoin mar elismert t6zsdei eszkoz (SEC 2024), |

elfogadjdk, haszndlhatoak; a felhaszndldk a valutdt dr-
folyam alapjan visdrolhatjik és adhatjdk el”.

ezen tény felivelést hozhat a vizsgalt téménak.
Kutatasunk az eurdpai régiéra Osszpontosit,

megprobalja feltdrni, hogy van-e szignifikans
Osszefiiggés a kriptovaluta-elfogadohelyek szama,
valamint a turisztikai aktivitas és koltés kozott a
jogszabalyi hattér figyelembevétele mellett.

2. EIméleti hattér

2.1. ABLOKKLANC-TECHNOLOGIA

TREIBLMAIER 2018, ERCEG et al. 2020, THEES
et al. 2020).

Felépitésének és jellemzobinek koszonhetSen
a technoldgia ellenalld a modositasokkal szem-
ben. Minden tranzakcié rogziti a kiildé és a foga-
do fél adatait, a tranzakcié megvaldésulasanak id6-
pontjat, illetve az eszkoz tipusat és mennyiségét
(PRADOS-CASTILLO et al. 2023).

A blokklanc azonban nemcsak az adatok in-
tegritasat, hanem azok biztonsdgat, valamint :
az anonimitast (THEES et al. 2020), a transz- :

parenciat, a bizalmat, az adatvédelmet (ERCEG
et al. 2020) és az érdekelt felek egytittmuiko-
dését (BALASUBRAMANIAN et al. 2022) is

biztositja. Mivel decentralizalt, mitikodéséhez
sem jogi, sem technikai szempontbdl nincs sziik-

matematikai modszerekbe vetett bizalom erésebb,
mint a hatésagba vetett.

A turisztikai ipardgban 2008 6ta lassan ugyan,
de egyre nagyobb befolyast gyakorol a blokk-
lanc-technolégia (NAM et al 2019), ami turisztikai
szempontbdl javitja a turisztikai élményt, segiti a
fenntarthat6 fogyaszt6i magatartdst, elényoket biz-

git a problémak els6 kézbdl torténd megolddsdban.

2.2. OKOS TECHNOLOGIA, OKOS SZERZODES
ES OKOS VAROSOK

. A blokklanc mint elosztott adatbazis garantélhat-
beleértve az eurdpai modernitdsban gazdasagi- :
lag meghatdroz6 Franciaorszagot és Hollandiat, :
valamint novekedését els6dlegesen a turizmus- :
ra épitd Spanyolorszdgot és Horvétorszagot, és :
¢ Organization) megallapitotta, hogy a koérnyezet-
- védelmi szempontbol hatékony 4j technologidk
- telepitése biztosithatja a fenntarthatosagi célokat
- (UNEP 2005).

ja az informaciok megbizhat6sagat és érvényessé-
gét. EROL és szerzétarsai (2022:2) megjegyezték,
hogy ,ez kiemelten fontos a fenntarthatosig kiépi-
tésében a turizmusban”. A WTO (World Tourism

Az okos szerzddések fogalmat Szabo, egy in-

. formatikus alkotta meg 1994-ben: ,Az okos szer-
. z6dés egy szdmitogépes tranzakcids protokoll, amely
- végrehajtja eqy szerzodés feltételeit.” (SZABO 1994
. idézi GANS 2019, SZABO 2020 idézi PRADOS-
A blokklanc-technolégia egy decentralizalt és biz- | CASTILLO et al 2023).
tonsagos rendszer, amelynek a leiré adatbazisai :
a blokkoknak nevezett tranzakciokotegek listaja- |
bél, azaz az informacié- és hash-gydjteménybdl !
allnak. Ezek a blokkok tartalmaznak minden, a :
lancban korabban megtortént tranzakciot és egy
adott tranzakci6 minden blokk anyagat feliilirhat- :
ja. A blokkok 6sszekapcsolédnak, és biztonsagos !
lancot alkotnak (NAKAMOTO 2008, ONDER-
. ben megéllapitottak, hogy abban az évben tbb,
- mint 2.551 DApp volt elérhets, becslések sze-
© rint napi 78.120 aktiv felhasznal6val. 2022-ben az

A harmadik generéaciét DAppoknak (decent-
ralizalt alkalmazasok) nevezik, amelyekben az
egyének a blokklanc-technolégian keresztiil rend-
szeresen és kényelmesen léphetnek interakcio-
ba egymassal, példaul az okostelefonjaikon vagy
a szamitégépes bongészokon keresztiil (NAM
et al. 2019), hiszen mar nincsenek egy adott
szamitogéphez kotve. NAM és szerz6tarsai 2019-

Ethereum-skalazé Polygon platformon a DAppok
szama meghaladta a 37.000-et, ami 400%-o0s nove-
kedést jelent.

TYAN és szerzotarsai (2020) megallapitot-
tak, hogy a blokkldnc-technolégia alkalmazasa-
val négy f6 cél érhet6 el: a turisztikai élmény fo-
kozasa, a fenntarthat6 magatartds jutalmazasa,
a helyi kozosségek szdmara elényok biztositasa
és a maganélet védelmével kapcsolatos aggalyok
csokkentése. A valds idejti informéaciok donté fon-

¢ tossaguiak a turistdk dontéshozatalaban. KOO és
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szerzGtarsai (2017) megallapitottak, hogy a turiz- :
musban az Gj valésdgot az IKT-k (Informacios és
Kommunikéciés Technologiak) okozzék az uti cé- |
lok, az utazdk és a véllalkozasok vonatkozasaban.
Az okos turisztikai desztinaciok képesek hiteles
utazasi élményt nydjtani az olyan turisztikai szol-
galtatassal kapcsolatos valos ideji informacioknak

koszonhetéen, mint példaul a turistak nyomon ko-
vetése, az elveszett poggyasz kezelése, a gyors be-
jelentkezési eljarasok biztositasa, illetve az utasbiz-
tositas megkonnyitése, igy javulhat a turisztikai
élmény (DOGRU et al. 2018, TYAN et al. 2020).
A felek kozti okos szerzédés megkotésével létrejo-
v6 tranzakciok kozé tartozik tobbek kozott a pénz
kiildése és fogadasa, a termékek és szolgaltatasok
kifizetése, valamint a szallodai szoba vagy a repii-
16jegy foglalasa (DOGRU et al. 2018).

2.3. A BLOKKLANC-TECHNOLOGIA
JELENTOSEGE AZ EUROPAI UNIO SZAMARA

és jogbiztonsagot nydujt a vallalkozasok szaméra.
A nemzeti szabalyozé hatésdgok eddig kiilon-
bozé modon reagaltak, a kivarastdl kezdve a fi-
gyelmeztetéseken 4t a t6kepiaci szabélyoknak val6
megfelelés elkeriilésének szankciondlasaig. A sza-
bélyoz6i véalaszok tobbnyire a tiltott tigyletekkel, a
piac integritasaval és az tigyfélvédelemmel foglal-
koztak. Azonban a nyilt szabélyozoéi attittid kap-
csan megemlitend6 Svéjc jelentésége - amely or-
szagot Crypto-Valley-nek is hiviak (CAYAS 2018)

—, ahol a helyi értékpapirokra vonatkozo szabélyo-
zas foglalja magdba a piacnak kedvezé kriptovalu-
ta szabalyozast. Tovébbi pozitiv példa a maltai jog- :
alkoté munkassaga, amely igen elényos, kiilonallo
szabélyozést vezetett be a kriptovalutdk szektordra.
A Maltan (Blockchain Island) kriptovalutakba fekte-

t6 maganszemélyek adémentességet élveznek a t6-
kenyereségre vonatkozoan. Az egyes orszagokban
a szabalyozasi beavatkozas gyakran tobb kiilonboz6
hatdsagot is érint és a kriptopiacok globalis szinten
szabdlyozdsi iirben miikddnek, nem alakult ki egysé-
ges harmonizalt allaspont. Ezt megoldando jott 1ét-
re az Eurépai Blokklanc Partnerség (EBP):

, Az EU vezetd szerepet kivin betolteni a blokk-
lanc-technologidban, a blokklinc innovdtordva
kivan vdlni és jelentds platformok, alkalmazdsok
és vdllalatok otthona kivdn lenni.”?
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Hollandia, Franciaorszdg és Spanyolorszag a
2018-as, tgynevezett digitalis napon alairta az EBP
nyilatkozatot. Horvatorszag 2019-ben csatlakozott a
partnerséghez az Eurépai Bizottsdg adatai szerint.

2.4. A KRIPTOVALUTAK TURISZTIKAI
AKTIVITASBAN JATSZOTT SZEREPENEK JOGI
HATTERE A VIZSGALT ORSZAGOKBAN

Az Eurépai Parlament és az Eurépai Tanacs kripto-
valuta-értékpapirok piacairél és az (EU) 2019/1937
iranyelv médositasarol szolé, (EU) 2023/1114. sz.
rendelete (a tovdbbiakban: MiCA - Markets in
Crypto-Assets) a kriptovalutat tgy hatdrozza meg,
mint a jogok vagy értékek barmely olyan digita-

fékonyvi technolégia (DLT) vagy hasonlé technol6-

. gia segitségével atruhazhat6 és tarolhat6. Fontos
- kiemelni, hogy a legnagyobb kriptoeszkozok, igy a
- Bitcoin szabalyozéasaval nem foglalkozik érdemileg
© a MiCA, pusztan 4ltalanos szabalyokat fogalmaz
Az EU Bizottsaga egy innovaciobarét jogi keretet :
dolgoz ki a digitalis eszkozok (tokenizacio) és az
okos szerzédések teriiletén, ami védia fogyasztokat

meg, holott a kiilonb6z6 blokklancok egymastdl el-
téro, egyedi felépitéssel rendelkeznek. A MiCA ha-
romféle kriptoeszkoz-tipust kiilonboztet meg:

* eszkozalapt tokenek: tigy tervezték, hogy stabil
értéket tartsanak fenn azéltal, hogy tobb, tor-
vényes fizet6eszkoznek mindsiils fiat valuta®
alkotja, mely egy vagy tébb arucikk, egy vagy
tobb kriptoeszkoz, vagy ezen eszkdzok kombi-

s sz

elektronikus pénz token: f6 célja, hogy csere-
eszkozként legyen hasznalhato, és stabil értéket
tartson fenn egy torvényes fizetSeszkdznek mi-
nosiilo fiat pénznem értékére val6 hivatkozassal;
3. felhasznal6i token: digitalis hozzaférést bizto-
sit egy DLT-n elérhet6 druhoz vagy szolgaltatas-
hoz, és csak az adott token kibocsatéja fogadija el.
Az NFT-k (Non fungible token - nem helyettesit-
het6 érmék) nem tartoznak a MiCA hatélya ala.

Kiemelendd, hogy egyetlen jogalany sem mtikodtet-
het kriptoeszkoz-szolgaltatast a MiCA rendelet hata-
lya alatt az EU-ban, ha nem felel meg a rendelet el6-
irasainak - kiilonosen a 4. cikk (1) bekezdésben és az
5. cikkben foglaltaknak. Ez a protektiv, fogyasztové-
delmi felhangti szabélyozés talnyulik az uniés jog
autoritdsan, mar-mar extraterritorialis hatalyt.

A blokklanc-technoldgia és az intelligens szer-
z6dések altal kinalt digitalis lehet6ségek hatassal
vannak a kozigazgatasra, és magukkal hozzdk a

. szabélyozas sziikségességét. Ez abbol a ténybdl
¢ is latszik, hogy a gazdasagilag er6s orszagok a

' Eurdpai Bizottsag: Blockchain Strategy https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/blockchain-strategy

? A fiat latin sz6, amelyet gyakran ugy forditanak, hogy legyen vagy legyen meg. A fiat-pénzeknek csak azért van értékik, mert a kormany
fenntartja és garantalja azt. A fiat-valuta tehat az egyes orszagok nemzeti bankjai éltal kibocsatott valuta, amely moégétt nem egy fizikai
aru, hanem a kormany és az orszag gazdasaganak teljesitoképessége és hatalma all.
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blokklanc-technol6giarél és a szabalyozasrol, kii-
lonosen a kriptovalutakrdl, folytatnak vitat (LAM
2017 idézi KWOK-KOH 2018).

A Franciaorszdigban 2019. méjus 22-én megszava-
zott torvény (2019-486. szama Plan d’Action pour
la Croissance et la Transformation des Entreprises,
PACTE-torvény) révén Uj szabalyozasi forma lépett
életbe. Az eurdpai szabalyozé hatésdg preferencidit
félretéve, Franciaorszag tgy dontott, hogy opciona-
lis vizumot biztosit a kezdeti érmeajanlatok (Initial
Coin Offerings - ICO) szamara ugy, hogy egyes
kozvetit6k szdmara kotelez6 regisztracio, valamint
valamennyi kozvetité szdmara onkéntes, engedély-
lyel parosulé regisztracié6 kombinaciéja mellett don-
tott. Ez a fakultativ rendszer egy tj tipust szabalyo-
zas. A legtobb rendelkezés opt-in-t, azaz valasztast
igényel, de ha a vélasztasi lehetdséggel élnek, akkor
a korlatozo szabélyok alkalmazand6va vélnak.

A Pénziigyi Piacok Hatésaga (PPH) a Hollandiaban
muikodd pénzpiaci szabalyozé hatéség. A PPH, to-
véabba a holland Fogyasztévédelmi és Piacfeliigyeleti
Hatosag (FPH) és a Holland Kozponti Bank (HKB)
szabalyozza a hollandiai pénziigyi szektort. Az PPH
és a HKB elfogadott egy nemzetkozi szinten gyak-
ran hasznalt taxonémiét, amely a kriptovalutdk ha-
rom, egymast atfedd kategoridjat killonbozteti meg:
tranzakcios kripto(k); hasznalati kripto(k) és befek-
tetési kripto(k). Ezek a kategéridk szorosan Ossze-
fiiggenek egymassal, mivel ezek a kriptok egyszer-
re tobb funkciét is betdlthetnek, és funkcidjuk id6vel
valtozhat. A kriptovalutak nem mindstilnek pénznek
(geldmiddelen) az FSA (Financial Services Agency)
értelmezésében. Az FSA szerint pénznek min6siil a
készpénz (chartaal geld), a pénz (giraal geld’) és az
elektronikus pénz (elektronisch geld). Liberalis, de
6vatos kapcsolat keretében Hollandia innovaciéba-
rat megkozelitést alkalmaz a szabalyozo, feliigyele-
ti, a kormanyzati szervek és a piaci szereplok kozott.

Spanyolorszigban a kriptovaluta nagyrészt sza-
balyozatlan, mivel a kriptovalutdk a spanyol jog
szerint nem mindsiilnek pénziigyi eszkoznek.
Van azonban néhany alapvetd szabalyozas, ami
a kriptovalutdk kérdésére vonatkozik. Az otodik
pénzmosasi iranyelvet (SMLD) a 7/2021. sz. ki-
ralyi torvényerejd rendelet (RD-Law 7/2021) til-
tette at a spanyol jogba, mely a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérol szolo
10/2010. sz. torvény leglényegesebb modositasait is
bevezette, beleértve a virtudlis valutak fiat pénzre

Z oz

torténé cseréjét és az e-pénztirca letétkezeld :

szolgaltatbkat mint kotelezett szervezeteket.
A pénziigyi szolgaltatasok alapvet6 jogszaba-
lyai kozé tartozik a 2023. marcius 174 6/2023. sz.
torvény az értékpapirpiacokrol és a befektetési
szolgaltatasokrol (LMVSI). A toérvény normativ
meghatdrozast ad a kriptoeszkozokre, amely szerint
a kriptoeszkoz |, [dligitdlis reprezentdcidja egy eszkoz-
nek vagy jognak, amely elektronikusan atruhdzhaté vagy
tdrolhatd eloszto fokonyvivagy mds hasonld technologidk
alkalmazdsdval”. Ha Spanyolorszégban ,virtudlis va-
luta cseréjét fiat pénzre” vagy ,elektronikus pénztdrcdk
letétkezelésével kapcsolatos szolgaltatdsokat” kindlnak
vagy nyUjtanak, akkor ezeket a magénszemélyeket
allampolgérsaguktol vagy a szervezeteket székhe-
lytiktol fuggetleniil be kell jegyeztetni a Spanyol
Kozponti Bank e célra létrehozott nyilvantartasa-
ba. Ennek virtualis valutdra vonatkoz6é meghata-
rozésa szerint a kriptoeszkoz ,olyan digitdlis érték-
megjelenités, amelyet nem kozponti bank vagy hatosig
bocsat ki vagy garantdl, nem feltétleniil kapcsolodik jogi-
lag meghatdrozott pénznemhez, és nem rendelkezik a va-
luta vagy pénz jogi statuszdval, de természetes vagy jogi
személyek elfogadjik csereeszkdzként, és amely elektroni-
kusan dtviheté, tarolhato és kereskedhetd™.

Mivel a virtualis valuta a kriptopénz szinonima-
ja, a horvidt kormdny implicit moédon jogi definici6t
adott a kriptopénzeknek. Az a tény, hogy a horvat
kormany nem szabalyozza a kriptopénzeket, két
megfontoldst vet fel. El6szor is, a horvét hatésdgok
nem adnak ki engedélyeket kriptopénzzel foglal-
kozé cégeknek. Ugyanakkor a kriptopénz-befek-
tet6knek tisztaban kell lennitik azzal, hogy a krip-
topénz-kereskedelem Horvatorszdgban pénziigyi
tranzakciénak minéstil. Ezekbdl adédéan nem vila-
gos, hogy mekkora a kriptopiac Horvatorszagban.
A Blockchain and Cryptocurrency Association néhany
szdz embert szamldl tagként. Horvatorszagban
18 kriptotarsasag van bejegyezve a szabélyozo
hatésdgoknak benyujtott csoportlistdk szerint.
Az egyik ilyen kriptotarsasag az Electrocoin, egy
t6zsde, amely tavaly 72 milli6 eurds bevételt jelen-
tett. Az Electrocoin vezet6sége a kortilményes hor-
vat és uni6és megfelelési folyamat ellenére tdvozli
az U4j eurdpai unios kriptorendeletet.

3. Médszertan
Annak érdekében, hogy minél mélyrehat6bb vizs-

galat késziilhessen, és minél erésebb korrelaciok
legyenek kimutathat6ak, melyekben az osszevont

? Azaz mindennapi (szamla)pénz, amely tobbnyire a bankokban (bankszamlakon) tartott pénzeszkdzokbdl all és amelyet azonnal kész-

pénzre lehet valtani.

* Ez a fogalom atfogalmazésra kerilt a készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel elkdvetett csalds és a készpénz-helyettesit fizetési esz-
kozok hamisitasa elleni kiizdelemrél sz616, a Parlament és a Tanacs 2019/713 iranyelvének 2. cikk d) pontjabdl, azonban értelmét teljes

egészében megtartotta.
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adatok nem torzitjak az sszeftiggéseket, a NUTS
© gekben.
statisztikai vizsgalatunk szintjeként. A turisztikai :
intenzitést jelen kutatdsban a turisztikai szallds-
helyeken eltoltstt vendégéjszakak esetében NUTS
3 szerint értelmezziik, melyhez az adatokat az
Eurostat (2023) szolgaltatta, igy a négy orszagbol :

3-mas szintet hataroztuk meg minden regionalis

Osszesen 221 NUTS 3 régié adatai kertiiltek bevo-
nasra az analizisek futtatasakor.

A kriptovaluta-elfogadohelyek szamat egy API
kulcson keresztiili scraping metddussal gytijtot-
tiik le. Ennek alapjat a CoinMap® hattéradatbazisa
jelentette, melyhez az altaluk kiadott, hivatalos API
kulcson keresztiil férttinkhozza. Az adatgytjtés 2023
szeptemberében tortént a Jupyter keretrendszerben
egy python kédon keresztiil, melyben legyfijtésre
kertiltek a kriptovaluta-elfogadéhelyek nevei, kate-

goridja, id6pontja, orszaga, allama, telepiilése, vala- :
- a PCA egymast kiegészité modszerként szolgal az

Annak érdekében, hogy pontos helyadatokhoz
jussunk, a kodban egy Geolocator példanyosités tor- !
tént. A kiils6 hatasok, a szervervalaszok vagy egyéb
. SOM lehet6vé teszi az adatok klaszterezését egy

mint geokodjai.

technikai fennakadasok elkeriilése érdekében a
szkriptiink képes volt kezelni a hibakat, tovabba el-
lenérizni a Geolocator koordinatak érvényességét.

A kivalasztott 4 orszagra osszesen 20.012 db
adatot gydjtottiink le. A NUTS 3-mas felosztasokat
teleptilésszintrdl fejtettiik vissza az Eurostat LAU
listajat hasznalva, igy mind a turisztikai, mind a
kriptovalutdkkal kapcsolatos adatok ugyanazon,
a NUTS 3-mas, szinten lettek értelmezhet6ek
(EUROSTAT 2022, 2023a, 2023b, UNWTO 2023a,
2023b, 2023¢).

4. A kutatas eredményei

ni, hogy elvégezziik a relevanciatesztet, azaz arra

lutdkat a turisztikai szolgdltatdsokra haszndljik-e el-
sodlegesen a négy kivdlasztott orszigban, és ha igen,
akkor milyen intenzitdssal? Mivel korébbi kutatasok
(pl. HAPP et al. 2020, Csordas et al. 2022 stb.) azt
bizonyitottak, hogy a turizmus kereslete altalaban
elérébb jar a digitalizacidban, joggal feltételezhetd,
hogy amennyiben haszndljak a vizsgalt térségben
a kriptovalutékat, gy H,: elsdsorban a turizmushoz
kétheto teriileten torténik a felhasznadlds.

Epp ezek miatt joggal feltételezhets tovabba az

is, hogy a legsikeresebb turisztikai térségek lépést
tartanak a kereslet igényeivel a kriptovalutdk !
terén is, igy feltételezziik, hogy H,: A turiszti- :
kai desztindcick keresettsége Gsszefiiggésben van a

* https://coinmap.org/api/

kriptovaluta-elfogadohelyek szdmdval a vizsgalt térsé-

A négy kivalasztott orszdg esetén egy klasz-
terez6 neuralis halozat felallitdsa volt indokolt an-
nak érdekében, hogy megvizsgalhat6 legyen az,
hogy teleptilési szinten vannak-e sajatossagok a ka-
tegoriak csoportosuldsaban.

A Klaszterez6 neurdlis halézat elemzési mod-
szer a SOM (Self-Organizing Map, vagyis onszer-
vezd térkép, ami egy olyan mesterséges neurdlis-
halézat-tipus, amelyet verseng6 tanuldsra terveztek)
és a PCA (Principal Component Analysis, vagy-
is fokomponens-analizis, ami egy olyan statiszti-
kai eljaras, amelyet adatok dimenziécsokkentésére
hasznalnak) eljaras révén alkalmas lehet arra, hogy
a kutatasi kérdést vizsgdlhassuk, miszerint telepii-
lési szinten vannak-e csoportosuldsok a kategériak-
nak megfelel6en. Ebben a kontextusban a SOM és

adatelemzésben, kiilonosen jelen esetben, ahol az
adatokat egy big data allomany szolgaltatja.
A két eljarast azért latjuk indokoltnak, mert a

alacsonyabb dimenzids térben, ami segit a min-
tdk és csoportosulasok vizudlis azonositdsaban,
tovabba megérzi az adatok topoldgiai tulajdonsa-
gait. Mindezt er6siti a PCA linearis transzforma-
ciés technika, amellyel az adatokat egy olyan 4j
koordinata-rendszerbe helyezziik, ahol a valtozok
(fokomponensek) egymastdl fiiggetlenek. Ez
lehetové teszi a dimenzidcsokkentést anélkiil,
hogy jelentSs informacié veszne el, majd a
variancia maximalizdlasa érdekében az adatokat
agy transzforméljuk, hogy az els6é fékomponens

 a legnagyobb varianciat képviselje, a masodik
¢ a masodik legnagyobbat, és igy tovabb. Ez segit
A kriptovalutak és a turizmus kapcsolatét vizsgél- |
va mindenképp érdemesnek taléltuk azzal kezde- = és trendeket. Hasonl6an jartak el példaul HUANG
. és szerzbtarsai (2020), STRIESSNIG és BORA

a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy K;: a kriptova- : (2020), valamint FOROUHID és szerz&tarsai (2023)

azonositani az adatokban a legfontosabb mintékat

is kutatasaik sordn, ahol a médszert foldrajzi infor-
maciok klaszterezése és fokomponenselemzés ré-
vén alkalmaztak.

A neurdlis halézati elemzéshez az adatokat
normalizaltuk, ezen tanitva a SOM-ot. A tanita-
si folyamat sordn gytjtésre kertiltek a tipografiai
hibak, hogy vizsgalhat6 legyen, hogyan valtozik a
hiba az iteraciok soran.

A Klaszterezéshez a foldrajzi koordinatak mel-
lett tobb dimenzi6t is figyelembe vettiink, beleértve
az elfogadohelyek szamat, a tipusat és a turisztikai
aktivitds mutatéit. Ez a multidimenzionalis meg-
kozelités lehet6vé tette szamunkra, hogy atfogébb
képet kapjunk a kriptovaluta-elfogadas regionalis
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mintdzatairél. A klaszterezés célja nem csupan a
foldrajzi hely azonositasa volt, hanem olyan ossze-
tett mintazatok felfedezése, amelyek a kriptovalu-
ta-elfogadasi szokdasok és a turisztikai aktivitas ko-
z6tti kapcesolatot tiikrozik. Ezaltal képesek voltunk
meggérteni, hogy a kriptovaluta-elfogadas hogyan
koncentralédik bizonyos teriileteken.

1. dbra

SOM térkép
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Az onszervezd térkép tanitasa 1000 iteracion ke-
resztil tortént. Az 1. dbra szemlélteti a SOM tér-
képet, ahol a kiilonb6z6 cellak kozotti tavolsagok
szinintenzitassal vannak abrazolva (a sotétebb te-
riiletek nagyobb tavolsagot jelentenek). Ennek ér-
telmezéséhez egy U-matrixot is létrehoztunk,
amely a SOM neuronjainak egymastol valo tavol-
sdgat abrazolja (2. dbra), és ahol az abrahoz hozza-
adtuk a klaszterek kozéppontjait is. E két térkép
segitségével azonosithatjuk a kiilonbozé klasztere-
ket és az azok kozétti tavolsdgokat. A klaszterek
azonositasaval megértheté az adatok strukturdja
és az egyes kategoridk kozotti kapcsolat.

A felosztas soran 120 elktilonithetd kategoriat
talalt a neurédlis halézati modell. A 3. dbra szem-
lélteti, mely kategoridk a leggyakoribbak a klasz-
terekben. Az Item number oszlop azt mutatja,
hany klaszterben fordul el6 a kategoria a leggya-
koribb kategériaként. Amint az lathatd, az éjsza-
kai élet, az étel, a széllashely - azaz a kozvetlenil
a turizmushoz kapcsolhaté kategoridk - harma-
sa Osszesitve messze a legnagyobb befolyassal

bir a klaszterekben. Ezt nem torzitja a shopping

2. dbra
SOM térkép - U-matrix sajat elemzésbdl
szarmazo6 output

{3, 34 £4, 140 (3, 14) §6, 1))
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Forras: sajat elemzésb6l szarmazo output

kategoridja sem, lévén mind a helyi lakosok, mind
a turistak élnek az ezen kategdria nydujtotta lehe-
téséggel. Ezt er6siti, hogy a tipikus helyi szolgéalta-
tasok - az élelmiszer és a sport, valamint az abran
elenyész6 szama miatt feltiintetésre sem kertilt
atm és local services - roppant méd alulmuljak
a tobbi kategoria sulyértékét. Mindezzel a kutatdsi
kérdésre reflektilva megillapithatjuk, hogy a kriptova-
lutdkat a vizsgdlt térségekben, a vizsgdlt adatok alap-
jan, a vizsgalatba bevont modszerek szerint haszndljik
a turizmusban, meglehetésen erds intenzitdssal.

A SOM Kklaszterezés soran a bemeneti adato-
kat (teleptilések és kategéridk) egy kétdimenzids
térképre rendeztiik (1. és 2. abra), mellyel egy X
és Y koordinatafelosztdsti adattablazat jott lére,
ahol a hasonlé adatpontok kozel helyezkednek
el egymashoz. A térkép kiilonbozé részei klasz-
tereket képviselnek, amelyek az adatok csoport-
jait jelolik. A legjobban teljesit6 csoportosuldsok
a kategéridk esetében: Nightlife/éjszakai élet: 44
klaszter; Shopping/vésarlas: 38 klaszter; Food/
élelmiszer: 34 klaszter; Lodging/szallas: 31 klasz-
ter; Transport/kozlekedés: 5 klaszter; Sports/
sport: 1klaszter; Grocery/mindennapi bevésarlas:
1 klaszter.

A Nightlife: 44 klaszter azt jelenti, hogy az éjsza-
kai élet kategéria a dominans 44 kiilonbozé klasz-
terben. Az adatokat mélyebben vizsgalva meg-
allapithaté, hogy a kriptovalutakat a vizsgalt
térségekben, a vizsgdlt adatok alapjan, a vizsga-
latba bevont moédszerek szerint a turizmushoz
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. 3. dbra
Osszegzd diagram a kategoériaklaszterek esetén
. oOkat, hogy felfedjiik azokat a f6bb tendencidkat,

Top 10 categories in clusters

rightlif

shapping

food

ladging

Category

transport

sports

grocery I
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Forras: sajat elemzésb6l szarmazoé output

kothet6 szolgaltatok hasznaljak els6dlegesen, mely
igazolja a hipotézis (H,) létjogosultsagat.

Annak érdekében, hogy a klaszterezé neura-
lis héalézat jobban megismerhets legyen, fékom-

ponens-analizis (PCA) moédszere keriilt alkalma- !

zasra, melynek segitségével az eredeti valtozok :

Tanulmanyok/Articles

linearis kombinéci6it hoztuk létre. A fékompo-
nens-analizissel csokkentettiik az adatdimenzi-

amelyek a leginkabb meghatarozzdk a kriptova-
luta-elfogadas és a turisztikai aktivitds kozotti
kapcsolatot. A PCA segitségével azonositottuk a
legfontosabb, legnagyobb variabilitast mutat6 val-
tozdkat, igy pontosabb képet kaphattunk a kripto-
valuta-elfogadas regiondlis mintazatairol.

Az els6 f6komponens dnmagaban is jelentds ré-

szét képes megmagyarazni az adatok variancidja-
. nak, de ahogy noveljiik a f6komponensek szamat,

a kumulativ variancia novekedése csokken, ami azt
jelenti, hogy az egyes tovabbi fokomponensek egy-
re kevésbé adodnak hozza az 6sszvarianciahoz.

A 4. dbrin lathat6 a kategoridk terhelése az els6
két fékomponensben. A kategoridk, amelyek az

. abran kozel helyezkednek el egymashoz, hasonld
© mintdzatot mutatnak a telepiiléseken. Példaul a
., nightlife” és a ,cafe” kategoriak kozel vannak egy-

mashoz, ami azt sugallja, hogy a telepiiléseken, ahol
szamottevd , éjszakai élet” van, valészintileg sok ka-
vézo6t talalunk. Megallapithat6 tehat, hogy vannak
a kriptovalutak létjogosultsagat kifejezetten a turiz-
musban intenzivebben alkalmazo térségek.

A kategoéridk, amelyek az origotol tavolabb he-
. lyezkednek el, nagyobb terhelést mutatnak az
adott féGkomponensben. Példaul a ,shopping”

4. abra
Osszegz6 diagram a kategoriaklaszterek esetén
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PR

kategoria nagy terhelést mutat az els6 fékompo-
nensben (PCI). A ,shopping” kategéria dominan- :

cidja az els6 f6komponensben azt mutatja, hogy a
vésarlas fontos tényez6 a teleptiléseken. A turisz-

tikai szektor szdmara ez azt jelenti, hogy a krip- !
tovalutaval elérhet6 vasarlasi lehetéség kiemelkedd

szerepet jatszik a turistak varosok kozotti valasz-
tdsdban.

A kategoridk, amelyek az origéhoz kozel he-
lyezkednek el, kisebb terhelést mutatnak mindkét !

fékomponensben. Ez azt jelenti, hogy ezek a kate-
goriak kevésbé jarulnak hozza a variancia magya-
razatdhoz az adatokban - igy a sport vagy az élel-
miszer.

A kategoriak széles eloszlasa az dbran azt mu-
tatja, hogy a teleptilések kiilonb6z6 kategoridkban
kinalnak egyedi élményeket. A turisztikai szektor

szamara ez azt jelenti, hogy a desztinaciknak di-

verzifikalniuk kell a kinalatukat, hogy vonzoéak le-
gyenek a kiilonbz6 tipusu turistak szamara.
A PCA eredményei alapjan a turisztikai szektor

szamara fontos lehet a kinalat diverzifikaldsa és az

egyes kategoriak kozotti kapcsolatok kihasznalésa.
Példaul, ha egy varosban az éjszakai élet népszerd,
akkor érdemes lehet beruhdzni kavézokba és ét-

termekbe. Ugyanakkor a vasarlési lehetéségek ki- :
emelked6 szerepet jatszanak a turistak varosok ko- |

z6tti valasztasdban, igy a desztinacioknak érdemes
fejlesztenitik a vasérlasi kindlatukat. Ezen feliil a

varosoknak érdemes azonositaniuk azokat a kate-
goridkat, amelyekben egyediek vagy kiemelked6- !

ek, és ezeket hasznalni a marketingjtikben.
Mindezzel nem csak a kutatdsi kérdésre kapott vi-

laszt erésitjiik tovdbb, hanem igazoljuk, hogy a krip-
: n6, a masik is n6, ami gsszhangban van a pozitiv

tovalutdkat a vizsgalt térségekben, a vizsgalt adatok
alapjan, a vizsgalatba bevont modszerek szerint erds
intenzitdssal alkalmazzik a turizmusban.

Annak érdekében, hogy a kriptovaluta-elfo-
gadohelyek és a turizmus intenzitdsa kozti kap- |

csolatot kimutassuk, valamint, hogy vizsgaljuk a
H, hipotézisiinket - miszerint a turisztikai deszti-

ndciok keresettsége Osszeftiggésben van a kriptovalu-
ta-elfogadohelyek szamdval a vizsgdlt térségekben - :

Osszeftiggésvizsgalatok kertiltek alkalmazasra.
Az adatokat NUTS 3-as szinten értelmeztiik,

igy fliggd valtozonak tekintettitk a turisztikai :

széllashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamat.
Ezt a valtozo6t szeretnénk elére jelezni vagy ma-
gyarazni az X valtoz6 alapjan, ahol X (a fuiggetlen)
valtozé a kriptovaluta-elfogadéhelyek szdma az
adott NUTS 3-as régioban. Az adatokat dsszevon-
tan elemeztiik, mely sordn az 1. tabldzatban lathat6
eredményeket kaptuk.

A Kkorreléciés egyiitthatd értéke 0,458693, ami
azt jelenti, hogy a turisztikai szallashelyeken eltcl-
tott vendégéjszakak szama és a kriptovaluta-elfo-
gadohelyek szama kozott kozepesen erds pozitiv
Osszefiiggés van egy orszag NUTS 3-as régidiban.

PR

Megallapithat6 tehat, hogy ahogyan n6 a kriptova-

. luta-elfogadohelyek szama egy régidban, Ggy né a

vendégéjszakdk szama is.

Az elemzésiink kimutatta, hogy a turisztikai
széllashelyeken eltoltott éjszakdk szdma és a krip-
tovaluta-elfogadohelyek szama kozotti kapcso-
lat jelent6s. A statisztikai vizsgalatok soran meg-
allapitottuk, hogy egyetlen pozitiv korreldcios
egytitthato figyelhet6 meg, ami erdsiti azt a felté-
telezést, hogy a kriptovaluta-elfogadas novekedé-
se Osszhangban van a turisztikai aktivitds nove-
kedésével az adott régiokban. A teljes adathalmaz
elemzése sordn késziilt korrelacids egytitthato je-
lent6ségét és a kapcsolat szilardsagat a statisztikai
bizonyossag alatdmasztja, mely szerint a kapcso-
lat nem véletlen. A p-érték <,0001, ami azt jelenti,
hogy rendkiviil valészintitlen, hogy a kapott kor-
relacios egytitthatd véletlentil jott 1étre. Ez azt fel-
tételezi, hogy valds Osszefliggés van a két véltozo
kozott, és nem a mintankban 1évé véletlen ingado-
zéasok okozzadk az egybeesést. A pozitiv kovarian-
cia érték azt mutatja, hogy ahogy az egyik véltoz6

korrelacios értékkel.

Az eredmények alapjan tehét a turisztikai szal-
lashelyeken eltoltott vendégéjszakak szdma pozitiv
Osszeftiggésben van a kriptovaluta-elfogadéhelyek
szamaval a vizsgalt orszagok NUTS 3-as régidiban.
Ahogy egy régiéban né a kriptovaluta-elfogadéhe-
lyek szama, tgy né a vendégéjszakak szdma.

Ezzel H, hipotézisiinket igazoltnak tekintjiik, és
kijelenthet8, hogy a turisztikai desztindciok keresett-
sége Osszeftiggésben van a kriptovaluta-elfogadohelyek
szdmdval a vizsgalt térségekben.

1. tablazat

Osszegz6 diagram a kategoriaklaszterek esetén

Erték Alsé 95% Fels6 95% Valosziniiség szignifikanciaszintje
Korreldcio 0,458693 0,332622 0,568658 <0001*
Kovariancia 9,236e+8
Mennyiség 174

Forras: sajat elemzésb6l szarmazé output
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5. Osszefoglalas

felgyorsitasa révén.

Kutatdsunk arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
kriptovaluta-elfogadohelyek szama és a turizmus in- | ERCEG, A. - DAMOSKA SEKULOSKA, J. -
tenzitasa kozott mérsékelt pozitiv korrelacio all fenn
a vizsgalt négy orszagban. Az dnszervez6dd térké-
pek (SOM) és a fskomponens-elemzés (PCA) mod- |
szerének alkalmazasédval megéallapitottuk, hogy a !
kriptovaluték a turizmusban elsésorban a széllashe- = EROL, I. -NEUHOFER, 1. O. - DOGRU, T. -
lyeken, az éjszakai életben és a bevasarlokozpontok- :
ban jelennek meg. Az elemzések eredményeképpen
olyan klasztereket azonositottunk, amelyek jelen-
t6s foldrajzi és gazdasagi mintazatokat tiikroznek.
Megfigyeltiik, hogy a nagyobb turisztikai aktivita-
su tertileteken magasabb a kriptovaluta-elfogaddhe- !
lyek szama, ami 6sszhangban van a gazdasagi aktivi- : FOROUHID, A.E.-KHOSRAVLS.-MAHMOUD],
tas szintjével. A PCA eredményei tovabba segitettek
a klaszterek kozotti osszefiiggések jobb megértésé-
ben, hiszen kiemelték azokat a tényezdket, amelyek a !
legnagyobb befolyassal birnak a kriptovaluta-elfoga- :

das tertileti eloszlasara. Ez az 6sszeftiggés kiilonosen

hangsulyos a vizsgalt 4 orszagban.

A kriptovalutdk alkalmazasa a turizmusban
nemcsak a fizetési médok diverzifikaciojat jelenti,
hanem dj lehet6ségeket is nyit a turisztikai 4gazat- = HAPP E. - IVANCSONE HORVATH ZS. - KUPI
ban, példaul a vendégek gyorsabb és egyszertibb !
kiszolgalasa és a fenntarthaté turizmus elémoz-
ditédsa tekintetében. Emellett a kriptovalutak le-
het6vé teszik a kozvetiték nélkiili tranzakcidkat, '
ami csokkenti a koltségeket és noveli a tranzakciok

. HUANG, F. - YANG, J. - ZHANG, B. - LI, Y.

biztonsagossagat.

Kutatasunk szerint a kriptovalutak hasznéla-
tanak novekedése Osszeftigg a desztinaciok kere-
settségével, ami azt jelzi, hogy ez a fizetési mod
egyre elfogadottabba valik a turisztikai &gazat-
ban. A kriptovalutdk novekvo elfogadottséga a tu-

rizmusban 4j lehet6ségeket nyit az dgazat el6tt, !
kiilonosen a digitalizacié és a fenntarthatésag | KOO, C. - PARK, J. - LEE, J. N. (2017): Smart

szempontjabol. Kutatasunk ravildgit arra, hogy a

kriptovalutdk hasznalata a turizmusban nemcsak
4j fizetési eszkozként jelenik meg, hanem hozz&ja-
rul a turisztikai agazat atalakuldsahoz is.

Felhasznalt irodalom

Kutatasunkban négy orszagot vizsgalva végeztiink | BALASUBRAMANIAN, S. - SETHI, J. S. -
részletes elemzést a kriptovaluta-alkalmazasok je-
lenlegi helyzetérdl és lehetséges hatasairdl a tu- |
risztikai &gazatban. Szakirodalmi &ttekintéstink !
soran nyomon kovettiik a kriptovaluta-alkalmaza-
sok globalis trendjeit a turizmusban. A digitalis fi- :
zetési eszkozok, példaul a kriptovalutdk egyre na- | CAYAS,]. D. (2018): Regulation of Cryptocurrencies
gyobb teret nyernek a turisztikai agazatban, amit :
tobb tanulmany is alatdmaszt. A kriptovalutak al- :
kalmazésa a turizmusban nemcsak diverzifikdlja
a fizetési modokat, hanem 4j lehetségeket is ki- = CSORDAS T. - IRIMIAS A. - KISS K. (2022):
nal a vendéglatéipar szdmara, péld4ul a tranzak- !

cios koltségek csokkentése és a fizetési folyamatok
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