A Covid19-pandémia hatasa a fogyatékossaggal
él6 emberek foglalkoztatasara a vendéglatasban:
Tétlenség vagy reziliens épitkezés?

The impact of the pandemic on the employment
of people with disabilities in the hospitality sector.
Inaction or resilient construction?
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A Covid19-jarvany és az azt kdvetd iddszak globalis szinten komoly nehézségek elé allitotta a turizmus—
vendéglatas agazat szerepléit, igy hazénkbanis. Avendéglatod vallalkozésoknak jelenleg szamos problémaval
kell megkizdenitk, a tulélesre pedig akkor van a legnagyobb esélytk, ha sikertl egy olyan mUkoddési modellt
kialakitaniuk, amivel rugalmasan reagalhatnak a folyamatosan valtozd gazdasagi és tarsadalmi kornyezetre.
Az utdbbi években a magyar vendéglatasszektor egyik legnagyobb probléméja a megfeleléen szakképzett,
lojalis munkavallalok megtalélasa és alkalmazasa. Kutatdsunkban arra véllalkoztunk, hogy feltérképezzik a
fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasanak nehézségeit és tdmogatd tényezdit a vendéglatasban,
illetve feltarjuk, hogy milyen eséllyel jarulhatnak hozza ennek a problémanak a megoldasahoz.

The Covid19 pandemic and the period that followed has posed serious challenges for the tourism
and hospitality industry worldwide, including Hungary. At present, hospitality businesses are facing
a number of problems and their best chance of survival is to develop an operating model that allows
them to respond flexibly to the constantly changing economic and social environment. In recent
years, one of the biggest problems facing the Hungarian hospitality sector is finding and hiring
suitably skilled and loyal workers. In our research, we set out to identify the employment difficulties
and supporting factors for people with disabilities in the hospitality industry and to explore the

potential contribution they can make to solving this problem.

Kulcsszavak: fogyatékossaggal élé emberek,
vendéglatas, reziliencia, vallalkozas.
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1. Bevezetés

A Covidl9-jarvany vilagszerte érdemben befolya-
solta a kiilonboz6 gazdasagi agazatok mutatéit, és
a gazdaséagi folyamatokon keresztiil az egyének
életére is jelent6s hatassal volt. A jarvany miatt a

vilag szinte minden orszégéban korlatozasokat ve-
zettek be, melynek kovetkeztében az emberek nem

utazhattak szabadon, és egy meghatarozott id6-

szakban még a munkahelyiikre sem jarhattak be,
igy tarsas érintkezéseik a minimalisra csokkentek. !

A Kkiilonb6z6 szektorok koziil a turizmus-ven-
. déglatas globalisan, igy Magyarorszagon is, a jar-

vany egyik nagy vesztesének szamit (SOBAIH et

- al. 2021). A jarvany indukalta kényszert korléto-

zasok hatasai, illetve az azokbdl fakadé gazdasagi
nehézségek mind a mai napig kihivasok elé allit-

. jédk a szektorban miikodé vallalkozasokat. A ven-

déglatdipar egyik legnagyobb problémaja, hogy a

- korlatozasok miatt a vendéglatasban dolgoz6 mun-
. kavallalok koziil jobb id6beosztast, biztosabb meg-

élhetést keresve sokan elfordultak a szakmétol, és
a korlatozasok feloldasaval mar nem tértek vissza
az agazatba dolgozni.

Véleménytiink szerint a szektorbdl hidnyzo
munkaerd egyik alternativ, specialis megoldasa le-
hetne a fogyatékossaggal él6 személyek bevonasa,
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ezért ezt valasztottuk vizsgalédasunk téméja-

ul, és a foglalkoztatasukat el6segito, illetve gatlo
tényezdk részbeni feltdrasara helyeztiik a fokuszt.

pasztalatait emeljuik ki.

Az utébbi években a magyar szakirodalom-
ban is egyre nagyobb szamban jelentek meg a tu- :
rizmus és a vendéglatds fenntarthatoésdgéval, eti- :
¢ felels6 munkaer6 megtartasaval. Kovacs Laszlo, a
2021, ELEKES et al. 2020, FARKAS et al. 2022a, !
FARKAS et al. 2022b, GONDA-RAFFAY 2020, : rint 2021-ben 40-50 ezer munkavallal6 hidnyzott a
HAPP 2014, MICHALKO et al. 2022, REMENYIK
etal. 2021, VARGA-CSAKVARI 2020), azonban tu-
domasunk szerint kevés empirikus vizsgalat ira- !
nyult kifejezetten a fogyatékossaggal él6 emberek :
vendéglatoiparban valo foglalkoztatasara. Jelen ta- :
¢ Bar a turizmus és vendéglatas szektorban is egy-
. re tobbszor jelennek meg fogyatékossaggal él6
- emberek kiilonb6z6 munkahelyi szerepekben
. és felel6sségi szinteken (MEACHAM et al. 2019,
: MOONEY-BAUM 2019), a szakérték mégis ,ki-
. hasznalatlan potencidlrél” beszélnek a fogyatékos-
- saggal élok foglalkoztatasat illetéen (DOAN et al.
A szallashely-szolgéltatas és a vendéglatas dgaza- :
tokat vildgszinten érintették azok az intézkedé- !
sek, amelyek a Covid19-jarvany soran alapvetSen |

kussagaval foglalkoz6 tanulmanyok (BATA et al.

nulményunkkal ezt a hidnyt szeretnénk pétolni.

2. Szakirodalmi hattér

2.1. A VENDEGLATAS SZEKTOR ATALAKULASA
A COVID19-JARVANY UTAN

az emberek helyvaltoztatasat és tarsas érintkezé-
zend6 (JAGRIC et al. 2022).

kedelmi vendéglatas teljesitményének valtozasa ta-
magyarorszagi dgazati mutatészamokat az 1. szdmui

tablizatban foglaltuk ossze.

Ettermi, mozgé vendéglatas (TEAOR-kéd 5610)
fobb mutatészamai 2019-2021 kozott

Villalkozdsok | Alkalmazottak . Vendeg luto,

) P vdllalkozdsok éves
| szama szima osszesen netto drbevétele
dsszesen (db) (fo) (milli6 Ft)

2019 21305 94 717 847 591
2020 20 813 95 118 650 081
2021 20 833 91021 828909

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Lathato, hogy a vendéglatas agazat éttermi, mozgd

alatt csokkent a vallalkozasok és az alkalmazottak
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nettd arbevétele is jelentdsen csokkent. Ezek alap-

% 2

- jan meger6sithets, hogy a Covid19-vilagjarvany
- kétségkiviil valsagos id6szaka volt a vendéglatas-

Jelen tanulmanyunkban a munkaéltatoi oldal ta- = nak (DEBRECENI-FEKETE-FROJIMOVICS 2021).

A vendéglat6é szektor foglalkoztatasi nehézsé-
gei nem csak szdmokban mérhet6ek. Napjainkban
szamos vendéglatohely tizemeltetSje kiizd a szak-
képzett, lojalis munkavallal6 hianyaval és a meg-

Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének elnoke, sze-
szektorbol Magyarorszagon (SZABO 2021).

2.2. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK
FOGLALKOZTATASA ES A VENDEGLATAS

2020). A szektorban annak ellenére ersen van je-
len az ezen csoportot ér6 munkaeréfelvételi diszk-
riminacié (JONES 1997), hogy a fogyatékossaggal

- él6 emberek nagyobb munkavallal6i jelenléte sok-
sét korlatoztdk, a koronavirus terjedését megféke-
: mara a HR, a marketing, az innovécié és a befoga-
A korlatozasok kedvezétlen hatéasairol a keres- | do6 szervezeti kulttra teriiletén (KALARGYRO et
- al. 2018). Emellett a fogyatékossaggal él6 emberek

nuskodik. Az adott idészakra vonatkozé fontosabb

rétd és komplex elényoket hozhatna a szektor sza-

maguk is jelent6s és heterogén fogyaszt6i réteget

. képviselnek, az 6 megértésiikben és jobb kiszolga-
. lasukban is nagy szerepe lehet a fogyatékossaggal
- €616 munkatarsaknak (CSILLAG 2022).

1. tablizat |

A gazdasagi érdeken és logikan tullépve a szek-

. tornak nagy szerepe lehetne a tarsadalmi szemlé-
. let formalasaban is. Ha elfogadjuk, hogy a vallala-
. toknak felel6ssége van a fenntarthat6 gazdasagi és
- tarsadalmi mtikodés felé valé elmozduldsban, va-
. lamint hogy a hatranyos helyzet( és marginalizalt
- tarsadalmi csoportok befogadasa fontos és alap-
. vetd érték, akkor a vendégekkel folyamatos, aktiv
- kapcsolatban 1évé vendéglatoknak kiemelt feladata
. lehet a példamutatas és az egyenl6 esélyek tényle-
. ges megteremtése.

A foglalkoztatdshoz kapcsolédéan ebben a

© szektorban is azonosithatéak az altalanos mun-
. kaerGpiaci gatak: az informaci6hidny a munka-
i adok és a munkatarsak esetében, a kommunika-
- ci6s nehézségek (egyének és szervezetek kozott
. egyarant), a foglalkoztatasi tamogatd rendszerek
- hidnya, a képzési rendszerbdl (is) kovetkezd kész-
vendéglatas tevékenységi korében a Covid-idoszak :
- vélt vagy val6s koltségei, valamint a sztereotipiak

szama, tovabba a vendéglat6 vallalkozasok éves | (HOUTENVILLE-KALARGYROU 2012). DOAN

ség- és kompetenciahianyok, az akadalymentesités
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és szerz6tarsai (2020) azonban speciélis, a szektor-

ra jellemz6 olyan tényezoket is azonositanak, mint
a fogyatékossaghoz kot6dé stigma és a szolgaltatés

minbségéhez kapcsolodod esetleges fogyasztéi ész-
. szamoltak be a jovot illetben, és probaltak mas for-

A szektor gyakorlatara fokuszalo kutatasok egy
része a munkaadok nézGpontjat, észleléseit jarja :
korul. Ezek az frdsok - hasonléan a més iparaga- !
kat vizsgalo tanulméanyokhoz - tételesen ramutat-

lelés (DOAN et al. 2020).

nak arra, hogy a fogyatékossaggal él6 munkaval-
lalok gyakran lojalisabbak és elkotelezettebbek

(KUO-KALARGYRO 2014), koriikben kisebb a
fluktuaci6 (KALARGYROU et al. 2018) és a ta- |
vollét (CIMERA 2008), hatékonyan és termeléke- !

nyen dolgoznak, igy versenyel6nyt jelenthetnek az

ket alkalmaz6 vendéglatoipari vallalatok szaméra
. kalmazkod6 képességet feltételez a résziikrol,

(KUO-KALARGYROU 2014).
Az alkalmazottakra fokuszalé kutatasok azt
sugalljak, hogy a fogyatékossaggal él6k befogadasa

ebben a szektorban is formalja a szervezeti kul- :
tarat, a fenntarthatésag és a CSR (Corporate :
tarsadalmi !
felel6sségvallalas) iranyaba mozditja a szervezetet, | tén (DEBRECENI-FEKETE-FROJIMOVICS 2022,
dinamikussa teszi a munkavallalok kozstti kapcso-
latokat és javithatja a cég megitélését (LYSAGHT
. reziliencia egyik meghatdrozo fajtdja a szervezeti

Social Responsibility = vallalati

et al. 2012).

2.3. A COVID-HATAS ES A FOGYATEKOSSAGGAL
ELOK FOGLALKOZTATASA

et al. 2020). Az izolaci6, az egészséghez kapcso-
16d6 kozvetett és kozvetlen veszélyek, a magasabb

stresszszint mellett a fogyatékossaggal él6 embe-
rek eleve hatranyosabb gazdasagi helyzete a ku- :
- FROJIMOVICS 2022). Jelen tanulmanyunkban a
illetve a bezarasok, gazdasédgi korldtozasok mi- :
att nagyobb eséllyel vesztették el a munk&jukat |
(OKYERE et al. 2021). Ez beleillik abba az altald-

tatdsok alapjan a valsag hatasara tovabb romlott,

nos képbe, hogy valsaghelyzetekben nagy eséllyel
romlanak a hatranyos helyzett csoportok munka-
erdpiaci esélyei.

tarsai (2021) &ltal Kanadaban lezajlott vizsgalat

eredményeit tekintjiik kiindulépontnak. A kana- :
dai vizsgélat eredményei alapjan a fogyatékossag-
gal él6 vélaszadok 36%-a vesztette el részlegesen | datos alkalmazkodasként értelmezheté (GONDA

' 2022, SELLBERG et al. 2018, SZANTO 2018), ami

vagy teljesen a munkdjat a jarvany kovetkeztében,

és tobb, mint a valaszadok fele tapasztalt pénziigyi
nehézségeket. Maroto és munkatarsai hangsulyoz-
tak, hogy a vendéglatas tertiletén dolgozokat jelen-
tésen sujtotta a jarvany, komoly bizonytalansagrol

rasokbodl szarmazo bevételekre tamaszkodni.

2.4. AREZILIENCIA ERTELMEZESI KERETEI

A vendéglat6 vallalkozasoknak a Covid19 utani
id6szakban is szamos problémaval kell megkiiz-
denitik. A talélésre akkor van a legnagyobb esé-
lytik, ha sikeriil egy olyan mtikodési modellt ki-
alakitaniuk, amivel rugalmasan reagalhatnak a

- folyamatosan valtozé gazdasagi és tarsadalmi kor-

nyezetre (GONDA 2022). Ez egyfajta tudatos al-

azaz képesek a tapasztalatok levondsara és a le-
vont kovetkeztetések beépitésére a tovabbi, haté-
konyabb miikodés érdekében. A tudatos alkalmaz-
kodo képességet, azaz rezilienciat szamos esetben
vizsgéltak mar a turizmus-vendéglatas tertile-

POKO 2021, SHAPOVAL et al. 2021, SOBAIH et
al. 2021), és egyontettien megallapitottak, hogy a

reziliencia. A szervezeti reziliencia alapveten egy
tanulasi folyamat, amikor a szervezet az adott ne-

¢ hézségbol, sokkbol tanul, igy sziikségszertien nem
- térhet vissza a kiindul, esemény el6tti allapotdhoz
A Covid-helyzet mindenkit érintett, de a szakiro- . (MATYAS-PELLING 2015, MELIAN-ALZOLA et
dalom visszajelzései alapjan a fogyatékossaggal é16
személyekre gyakorolt hatdsa kiilondsen jelentss !

volt (COURTENAY-PERERA 2020, SABATELLO

al. 2020). Ezt a tanuldsi folyamatot er&sitheti tobbek
kozott az innovativ tizleti kdrnyezet, az innovacio
elmélyitésének igénye, az alkalmazott mindségme-
nedzsment, a rendelkezésre 4ll6 valtozasmenedzs-
ment-keretmunka, a kreativitds és természetesen
a varatlan helyzetekre adott valaszok megval-
toztatasanak képessége (DEBRECENI-FEKETE-

szervezeti reziliencia fogalméaval foglalkozunk, és
kimondottan a fogyatékossaggal é16 emberek fog-
lalkoztatdsa szempontjabdl vizsgaljuk a jelenséget.
Dontéstink indoka, hogy a reziliencia sok esetben
talhasznalt fogalmat és gyakorlatait a fogyatékos-

. saggal él6 emberek foglalkoztatasanak vilagaban

Tobb nemzetkozi empirikus kutatas koncent-
ralt a fogyatékossdggal él6 emberek munkavég- :
zéshez kapcsolodd tapasztalatira és munkaerd- :
piaci helyzetére a Covid-idészak kozben és utan :
(BOYLE et al. 2020, COURTENAY-PERERA 2020). :
Jelen tanulmanyunkban a MAROTO és munka-

éppenhogy alulhasznaljdk. Véleményunk szerint
azonban pontosan e tarsadalmi csoport érzékeny-
sége teremthet lehetSséget a reziliencia rendkiviil
gazdag és jotékony hatdsainak kiakndzasara.

A reziliencia szakirodalmi tanulmanyozasa
kapcsan az is kérdés lehet, hogy a reziliencia va-
jon kialakithat6-e mesterségesen, vagy ez egy ki-
zarolag természetesen létrejovo cselekvéssor és
annak kovetkezményei. A reziliens viselkedés tu-
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nem Osszetévesztend6 a darwini evoldcios elmélet-
b6l szarmazoé naturalis alkalmazkodas méduszai-
val, mert esetiinkben a Kropotkin nevéhez ftiz6d6
kolcsonos segitségre épiils torzsfejlédési modellre
éptl (KROPOTKIN 1989). Azaz a tudatossag eb- :
ben a kontextusban az él6lényeknek a tulélés ér- : terjuk (KVALE 2007) egyenként 60-120 percig tartot-
dekében egymast segitd tevékenységére utal, mely !
véleménytiink szerint a darwini megkozelitéshez :
képest minGségileg mast jelent, lévén a segitség-
nyujtds képessége és szandéka a szocialitas egy
- kuszébol kiindulva alap kédokat hatadroztunk meg
¢ (példaul a foglalkoztatast tiamogaté és hatraltato té-
- nyezdk, a Covid19 hatasa a szektorra és a foglal-
. koztatasra, a fogyatékossaghoz kapcsolodo szemé-
Ahogy arra mar korabban utaltunk, tanulmanyunk :
célja a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztata- !
sat tAmogato és gatlo tényezok feltérképezése volta !
vendéglatasban, a szervezeti reziliencia szempontja- |
. volt még fontos, az interjik elemzése kdzben azo-

magasabb szintjét feltételezi és igényli.

3. Modszertan

bol. A kutatas korai szakaszaban nyilvanval6va valt,

hogy kevés a teriiletre fokuszal6é empirikus vizsga- !
lat, igy a feltdrashoz a kvalitativ interjut valasztot-
tuk. Az interjt megfelel6 eszkoz lehet olyan komp-
lex és sokrétii jelenségek feltarasra és vizsgalatara, :
mint a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztata- :
. tazatokat tarjunk fel, amelyek késébbi kvantitativ

A vizsgalat soran a holabda mintavételi eljarast
alkalmaztuk (GYORI-CSILLAG 2019, KNIGHT !
2015, SILVERMAN-MARVASTI 2008). Az akadaly- :
mentes éttermek és kavézok listajabol indultunk ki*,
el6szor az itt talalhato véllalkozasokat kerestiik meg
azzal a kérdéssel, hogy foglalkoztattak-e vagy jelen-
leg foglalkoztatnak-e fogyatékossaggal él6 munka- :
vallalokat, és hogy szeretnének-e beszélni a tapasz- |
. te teljes egészében értelmezhetetlen.

Osszesen hét olyan tulajdonost és/vagy tizletveze- |
t6t talaltunk, aki szivesen osztotta meg tapasztalatait :
. mas két tagja kodolt. Kodolas kozben tobb korben

sa (COOPER-EMORY 1995, CSILLAG et al. 2018).

talataikrol.

a fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasarol és

ehhez kapcsolodéan a Covid194arvany alatti és utani
id6szakrol. Fontosnak lattuk, hogy mindenhol a tulaj-
donossal vagy az els6 szamu vezet6vel beszéljiink, és
az 6 tapasztalatait, gondolatait, attittidjét, véleményét,
dontéseinek hatterét tarjuk fel. A félig strukturalt in-

tak, és az adott vallalkozas telephelyén zajlottak 2022
aprilisa és juliusa kozott.

Az interjukat rogzitettiik, melyekrol sz6 szerin-
ti atirat késziilt. A szakirodalombol és a kutatas fo6-

lyes tapasztalatok), de a szoveg kodolasa kozben
a felbukkané témaknak megfelel6en bévitettiik és
finomitottuk a koédfét. Jelen esetben a reziliencia
és a fogyatékossaggal é16 emberekrdl alkotott kép

nositott kod.

Tisztdban vagyunk a minta relative kis méreté-
bol adodé kutatési korlatokkal, igy azzal is, hogy
altalanosithaté kovetkeztetéseket nem tudunk le-
vonni a kutatasbol. Célunk az volt, hogy olyan min-

és kvalitativ vizsgélatokat alapozhatnak meg
(KALMAN-KONCZEI 2002, SHRIVASTAVA-
ZSOLNALI 2022). Ahogyan a fogyatékossaggal él6
emberek foglalkoztatdsi gyakorlatainak elemzései,
ugy ez a kutatas is kifejezetten az emberi, igy bizo-
nyos értelemben az emocionalis megkozelitési és
meggélési médok milyenségére fokuszal, amelyekre
vonatkozoéan egy kvantitativ jellegti vizsgalat szin-

A koédolas érvényessége érdekében az elem-
zés soran minden interjit a kutatdcsoport mas-

2. tdblazat
A kutatasba bevont villalkozasok bemutatasa
Interjiialany Villalkozis Miikodés | Munkavillalok Fogyatékossdggal é16

kédja jellemzdje ideje szdma (2022) munkavillalok szdma (2022)
Kira Vendégldtoipari egységet fenntarto civil szervezet 29 év 15 3
Richird Vendégla’téipari/ szolgdltuttést is nyijto 1860 350 3

rendezvényszervezo cég

Andrds Kivézot tizemeltetd nonprofit kft. 9év 9 7
Zoé Kivézot iizemeltetd szovetkezet 6év 38 20
Karolin Redezvénytermet és éttermet iizemelteto kft. 7év 14 1
Agota Ettermet iizemeltets kft. 3év 20 20
Tibor Ettermet iizemeltetd kft. 25¢év 7 0

Forras: sajat interjuk (2022)

4

,accessdyou” — eurdpai tanusito vedjeggyel rendelkezd, hitelesitett vendéglatohelyek listaja: https://accessdyou.io/places
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egyeztettiink, majd a finomitott kodolds nyomén |
egytitt azonositottuk a mintédzatokat és valasz- :
tottuk ki a kapcsolodd szé szerinti idézeteket !
(CSILLAG et al. 2020). A kutatas folyamén az in-
terjaalanyokat és a vallalkozasokat anonim médon |
kezeltiik, és jelen tanulmanyban is kédnévvel hi- :
vatkozunk rajuk. A 2. tablizat tartalmazza az inter- :
. figyelembe venni. , Az dsszes t6bbinél az volt, hogy az
. épekét 50%-kal, a fogyatékkal él6két, attdl fiigg meny-
© nyi volt a bére, volt, akinek csak 10%-kal, a legtébb azt
- hiszem 25% volt, annyival csokkentettiik. Széval akkor
- megprobiltunk tilélni valahogy.” (Agota)

jualanyok és a vallalkozasok néhany adatat.
4. Eredmények 6sszefoglalasa

4.1. A COVID19 HATASA A VALLALKOZASOKRA

A Covid19 id6szaka tobb szempontbdl is nagyon !
nehéz helyzetbe hozta az altalunk megkérdezett :
véllalkozasokat. Sokan emlitették az interjukban :
a fogyasztok étterembe jardsi szokdsainak meg- :
. ezt megualositani, de foglalja a helyet, mert létszamstop
A fogyasztoi szokasok megviltozasa mellett a val-
- akdr még eqy embert fol tudok mellé venni. Ketten érnek
¢ egqyet, és a szamokat tudjdk ketten hozni.” (Karolin) Ez
gatott. Leginkdbb annak volt a folyomdnya, hogy azok-
ndl a miihelyeknél, amikkel elindultunk, pénziigyi ne-
hézségek adodtak. Sokan kiszdlltak, tijat kellett keresni,
egyebek.” (Kira) Tobb étterem esetében is nem sok- :
kal a Covid-idészak el6tt vettek fel kolcsont, fej- :
lesztettek, aminek felfutdsat megakadélyozta a :
jarvéany, igy a vallalkozasok komoly anyagi nehéz-
o a kollégak sem. Nincsenek felkésziilve a konyhdk erre,
- hogyha egyetleneQy ilyen van, akkor oké. De tobbre biz-

véltozaséat a korlatozasi szabélyok koévetkeztében.

lalkozdsoknak komoly pénziigyi nehézségekkel is
szembe kellett néznitik. ,A pandémia mindent borit-

ségekkel néztek szembe.
Mindezen nehézségek mellett vezetdi szerepé-

ben sok interjaalanyunk fesziiltséggel teli, a val- :
lalat és a dolgozok helyzetéért aggodé periodus-
ként élte meg ezt az id6szakot. ,Ami minket érint, az
eQy elég nehéz idoszak volt és egy kicsit faj is, ha beszé-
lek rola, mert én nagyon lelkesen akartam ezt az egészet
csindlni. Amikor egy nagyon szép felfele induld ive van |
eqy ilyen vallalkozisnak, akkor egy ilyen mélyzuhands-
ban részt venni nagyon nehéz. Mind emberileg, lelkileg,
mind pedig akdr vezetéként az, hogy az embereket meg-
tartani és nem engedni és megovni, ez a munkavallaloi
oldal.” (Karolin) A vezet beosztasban 1év6 munka-
adok lelkileg nagyon nehezen viselték ezt az id6sza-
kot, sokszor erejiikon feliil igyekeztek segiteni a na-
luk dolgozé munkavallaloknak, kiilonos tekintettel
. koztattunk meg foglalkoztatunk is, most csak egyet. De

a fogyatékossaggal élokre. ,A mi kis kozdsségiink biz-
tos ugy élte meg, mint az armageddont. A legelsé az volt,
hogy senki ne jojjon az utcdra, csak az ép emberek jartak
dolgozni. A fogyatékkal éloket be sem engedtiik.” (Agota)

A Covid-periédusban az altalunk megkérdezett
munkaadok szdmara nehéz feladat volt a fogyaték-

kal él6 munkatarsak megtartésa, hiszen tobb eset- !
¢ Az &ltalunk megkérdezett vendéglatohelyek tobb-
. félképpen igyekeztek alkalmazkodni a megvalto-

ben a vallalkozas tulélése forgott kockan. ,Es ugyan-
ez vonatkozik, szerintem a fogyatékossiggal élokre is,
hogy persze, az ember nagyon szivesen bevillalja, de ott
vannak a szamok, amit teljesiteni kell. Es 6, jelen pilla-

natban, ha nem csindl semmit, bértomeg tehat koltséq.”

(Karolin) A vezetok igyekeztek megkimélni a fogya-
tékkal él6 munkavallalokat a nehézségektdl, probal-
tak differencialtan kezelni 6ket, de egy piaci alapo-
kon miikod6 véllalkozas esetében ez nehéz feladat
volt. Mindenesetre az interjukbdl az latszik, hogy
dontéseikben a gazdasagossagi szempontok mellett
szocidlis, raszorultsagi szempontokat is igyekeztek

Az interjaalanyok pozitiv hozzaalldsa mellett az
interjuk soran tobbszor elhangzott a gazdasagossag,
mint a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsa ellen
52016 olyan érv, amely mar a Covid19 el6tt is gatolta
a foglalkoztatést. , Es van eqy ember, aki kevésbé tudja

van, akkor nagyon fontos jelentésége van annak, hogy

a vélemény kapcsolodik ahhoz a szakirodalomban
is megjelené érveléshez, miszerint a fogyatékossag-
gal él6 emberek nem elég hatékonyak, nehezen bir-
jak a stresszt, nem tudjak tartani az iramot. , It ezek
a f6 problémak szoktak lenni, hogy nagyon mennek az
éttermek, akkor ezeket a stresszhelyzeteket nem tudjik
olyan gyorsan megoldani, kezelni. A munkavdllalok meg

tos, hogy nem. De probalkoztunk. Volt olyan, hogy az
egyik eqységbe elkezdtiik, ahol nagyon nagy volt a forga-
lom és inkabb eqy lassabba dtraktuk. Sikeriilt megolda-
ni.” (Richard) Amikor az interjaalanyok a foglalkoz-
tatasi nehézségekrdl beszéltek, gyakran hivatkoztak
a vendéglatas szektor specialis mivoltara. Utaltak
a munkaval jaré fizikai igénybevételére (sebesség,
stressz, hosszt miszakok, sokrétti munkafelada-
tok stb.), a konyhai mtiveletek veszélyes jellegére és
a folyamatok szabélyozottsagara, ami problémassa
vagy nehézkessé teheti a fogyatékossaggal él6 em-
berek beilleszkedését. ,Mondjuk a mozgdssériiltek
esetében picit nehéz a vendéglatds, nem az idedlis szak-
ma. Meguvidltozott értelmi képességii embereket foglal-

viszonylag limitdlt a lehet6ség mert a konyha veszélyes
tizem.” (Tibor)

4.2. TULELESI TECHNIKAK KIDOLGOZASA,
ALKALMAZKODASI MODOK, REZILIENCIA

zott szabalyozasokhoz, koriilményekhez, vagyis
reziliens médon prébaltdk biztositani a folyama-
tos miikodést.
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Tobb interjaalany beszélt annak fontossagarol,

radjunk egyiitt.” (Agota) Méasok olyan tevékenységet :
talaltak ki, amely korabban esetleg nem volt koz- :
ponti elem az étterem miikddésében, de a Covid19-
pandémia idején ezzel bevételre tudtak szert ten- !
ni. ,Decemberben kihiizott minket a bejgli szezon. 2400 :
kézzel készitett bejglit készitettiink el, két hét alatt.
Tehdt amit kellett, azt csindltuk. Hungarikum hétvégé- | (HOUTENVILLE-KALARGYROU 2012, DOAN
ket talaltunk ki” (Karolin) A vezetd beosztasu in- :
terjualanyok igyekeztek megtartani minden fog- :
lalkozatottat, ezért olyan megolddsokat kerestek,
amelyek lehet6vé tették a munkavallalok megtarta-
sat. ,, Az mindenképpen nagy eredmény volt, hogy nem
kellett senkit elbocsdjtani. Mindenki vissza lett véve. 8
ords - 6 Ordsba. 6 Ords - 4 Ordsba. 4 6rds 2-be. De min-
© manyok eredményeivel (AHRENDT et al. 2020,
A Covid-idészak negativ hatasai mellet a meg- . BERESNE-MAKLARI 2021).
kérdezettek pozitivumot is emlitettek, ilyen volt :
példaul a profiltisztitas. ,Azt csiszolgassuk, amink
van, és abban legyiink a legjobbak amink van. Es ezek
kvdzi, mind pozitiv, fajdalmas iiton, de pozitiv vdltozd-
. valsdgmenedzsment taktikdkat dolgoztak ki a
atalakitasra, csapatépitésre hasznalta fel a kénysze-
rd bezarési id6szakot. ,Janudr, februdr, mdr vdartuk,
hogy legyen valami, de feliijitottunk, festettiink, taka- :
ritottunk, rendszert épitettiink, dtgondoltuk mi nem jo.
. be vegyék a fogyatékossdggal €16 munkavallalok

denkinek megmaradt az dlldsa.” (Zoé)

sok voltak.” (Tibor) Tobb vallalkozas is a feltjitasra,

Korrigaltunk, tobb meetingtink volt, csapatot épitet-

tiink.” (Karolin) Ezek a megoldédsok is a rezilien- :
cia, azaz a rugalmas megkiizdési képesség kiala- :
kulésat hordozzak magukban, ami esetiinkben azt
is jelentheti, hogy interjialanyaink mar rendelkez- :
nek egy olyan eszkoztarral, amely esetleg atsegiti :
- szefogas kialakitasa, melynek jotékony hatasai ko-
. zott az eleddig a potencialités vilagaban mikods
- reziliens alkalmazkodas az aktualitdsok vildgaba
. emelhet§, és igy kialakithat6vé vélnak azok a méd-
Az interjuk elemzésébdl kideriil, hogy a Covid19- :

Oket egy tjabb nehézségen.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

jarvanyhelyzet utani gazdasagi kornyezetben a fo-

tartdsa. Ezt megnehezitette a megfelel6 munkaerd
hianya, illetve az, hogy a csokken6 bevételek miatt

Mihelytanulmanyok/Research papers

. kihivasokba {itkozott. A jelenlegi munkaershia-
hogy az évek alatt &sszeszokott dolgozoéi csapat :
megmaradjon. Ehhez azonban valtoztatdsra volt !
sziikség, tulélési technikét kellett kidolgozniuk.
Ilyen volt példaul a dolgozok bérének csokkenté- !
se. ,Az biztos, hogy nincs annyi bevétel, amibol tudunk
gazddlkodni, hogy vagy bocsissunk el, vagy pedig min-
denkinek lecsokkentjiik a bérét. Egyetlenegy kollegink
volt, aki azt mondta, hogy az 6vét ne csékkentsiik. Az

dsszes tobbi azt mondta, hogy csokkentsiik le és ma- . (NELISSEN et al. 2016), igy a nehezebb idészakok-

nyos helyzetben nagy a nyomas, hogy a munkalta-
tok minden felvételi lehetSséget kihasznaljanak, igy
a fogyatékossaggal él6 személyek potencialis foglal-
koztatasi forrasként jelenhetnek meg,.

Azonban a fogyatékossaggal €16 emberek fog-
lalkoztatdsat hatraltatja az az elképzelés, hogy az
érintettek, mint ,homogén csoport”, nem elég ha-
tékonyak és kevésbé képesek ellatni a munkéjukat

ban koltségként jelenhetnek meg a vallalkozas éle-
tében. Az altalunk megkérdezett munkaltatok, mi-
kozben maguk is foglalkoztattak fogyatékossaggal
él6 embereket, sok szempontbdl megerdsitették a
szakirodalomban is az ezen tarsadalmi csoport fog-
lalkoztatdsanak gatjaként megjelolt sztereotipidkat

et al. 2020). Az altalunk megkérdezett munkaadok
igyekeztek megkimélni a leépitéstsl a fogyatékos-
saggal é16 munkavallaléikat, azonban sok esetben
a gazdasagi hatdsok, nyomas miatt erre nem volt
lehetSségiik. Az altalunk lebonyolitott vizsgélat
kis mértékd atfedést mutat a Covidl9-pandémia
gazdasagi és foglalkoztatasi hatasait elemzé tanul-

Az altalunk megkérdezett valaszadék mind-
egyike torekedett valamilyen tualélési techni-
ka kidolgozasaval enyhiteni a pandémia okoz-
ta sokkhatast. Példaul innovaciokat vezettek be,

napi feladataikban, igy esetiikben megval6sult
a szervezeti reziliencia, hiszen kreativ valaszo-
kat adtak a varatlan helyzetekre, rdadasul ezt oly
modon tették, hogy a lehet6 leginkédbb figyelem-
igényeit. Meggy6z6désiink, hogy a fogyatékossag-
gal él6 emberek foglalkoztatdsa nem lehet kiza-
rélagosan a prosperdlé gazdasagi tevékenységek
kényszerének alavetve. Eppen ezért sziikséges egy
olyan tarsadalmi, dsszpolitikai és gazdasagi Osz-

szerek és gyakorlatok, melyek altal a fogyatékos-

. saggal €l6 emberek nem esnek el a nulladik kor-
gyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasa tovab-
bi sulyos dilemmaék elé allitotta a vizsgalatba vont
vendéglatohelyeket. A Covid uténi idészakban a :
vendéglato vallalkozéasok tulajdonosainak, vezetsi-
nek elsédleges feladata a talpon maradas volt, illet- :
ve a tovabbmikodés mellett a profit elérése és meg- !
. krizishelyzet konnyebb kezeléséhez, illetve vélhe-
. téen az eddigieknél alkalmasabb lesz a reziliencia
a fogyatékossaggal él6 munkavallalok megtartasa

ben a szamukra a pénzkeresetnél sokkal tobbet
jelent6 munkalehet6ségtol egy gazdasagi krizis
bekovetkeztekor. Vagyis sziikség van egy olyan ta-
mogato, tudatos megkiizdési rendszer kidolgoza-
séra, egy véd6haléra, ami hatékony segitséget tud
nydjtani a vallalkozasoknak egy esetleges tjabb

beépitésére.
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6. Osszefoglalas

Kutatasunkban célul ttiztiik ki, hogy feltérképezziik !
a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasanak
nehézségeit és tdmogato tényezdit a vendéglatasban. !
Jelen tanulmanyunkban a munkaltatéi oldal tapasz-
talatait mutattuk be a fogyatékossaggal él6 mun- . BERESNE B. - MAKLARI E. (2021): A Covid-19-
kavallalok foglalkoztatasanak a Covid19-jarvéany !
okozta kihivasaira vonatkozéan. Eredményeink
ramutattak, hogy a vendéglaté vallalkozasoknak :
sziiksége lehet egy olyan tudatos megkiizdési rend- :
szer kidolgozasara, amely hatékony segitséget tud
nydjtani nekik egy esetleges Gjabb krizishelyzetben. = BOYLE, C. A. - FOX, M. H. - HAVERCAMP,

Osszességében megallapithato, hogy fontos len-
ne egy olyan tarsadalmi osszefogas, ahol kiemelt :
szerep juthat a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
integralasanak a vendéglatéipari munkafolyama- :
tokba. Ez hatéssal lehet a tarsadalom szemléletének
a formalésra is, hiszen a vendégekkel folyamatos és | CIMERA, R. E. (2008): The costs of providing
aktiv kapcsolatban 1év6 vendéglatasnak kiemelt fel-
adata - a gazdasagilag fenntarthaté mtikodésen tal |

- az egyenl6 esélyek tényleges megteremtése, a pél-

damutatés, a befogadé munkaltatova valas.

emberek foglalkoztatasaval kapcsolatban.

Koszonetnyilvanitas

és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi
Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl nydjtott tamo-
gatdsaval, a Témateriileti Kivalosdgi Program 2021
(TKP2021-NKTA) pélyazati program finansziroza-
séban valosult meg.
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