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Az egészségturizmus makrogazdasagi
osszefiiggeéseinek vizsgalata

An examination of the macro-economic relationships

of health tourism

Szerzék: Ruszinkd Adam' - Vajai Balazs® — Donka Attila®

Kutatasunk kiinduldpontja az volt, hogy a piaci alapU egészségturisztikai szolgaltatasokon tul az
dllamilag finanszirozott gyégyfurdd-szolgéltatasokat is érdemes megvizsgalni abbdl a szempontbdl,
hogy a kapcsolodo turisztikai koltések mennyiben jarulnak hozza az adott desztinacio turizmusanak
bevételeihez. Vizsgalati eredményeink igazoljak a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK)
gyogyfurdé-finanszirozasa Ujragondolasanak szikségességét, hogy a hazai — valodi egyediséget,
kulénlegességet képviseld — gydgyturizmus ismét fellenduljon. A szerzék ezzel a tanulmannyal a
gyogyfurdékben megvalosuld kezelések tdmogatési normativajanak emelését kivanjak eldsegiteni.
Az elemzés célja és egyben Ujszer(sége az olyan egyltthatok keresése, amelyek hozzésegitenek a
gyogyfurddk — féként gydgyaszatok — vendégforgalma alakuldsanak pontosabb értelmezéséhez.
Kordbban nem készultek még hasonlod vizsgalatok az egészségturizmusban fennalld korrelaciokrdl,
csupan idésoros elemzéseket végeztek.

The starting point of our research was that, in addition to market-based health tourism services, it is
also worth examining state (social security) financed spa services from the aspect of how much the
related tourism expenditures contribute to the tourism revenues of the given destination. The results
of our investigation confirm the necessity of rethinking the spa financing of the National Health
Insurance Fund (NEAK), so that domestic medicinal tourism, which is truly unique and special, will be
revived again. With this study, the authors hope to promote the raising of the level of support for
treatments carried out in medicinal spas. The aim and novelty of the analysis are to find coefficients
that help to interpret more accurately the development of the guest turnover of spas, and especially
their medicianl sections. Previously, no similar studies had been carried out on the correlations in
health tourism, only time series analyses were completed.

Kulcsszavak: egészségturizmus, finanszirozas,
NEAK, gyogyfiirdd, flirdégyogyaszat.
Keywords: health tourism, financing, NEAK,
medicinal spa, balneology.

1. Bevezetés

Az egészségturizmus nemzetkozi szakirodal-
maban 18-20 féle spaszolgaltatast emlitenek, me-
lyek kozott olyan kiilonlegességek is vannak, mint
példaul a reptéri spa vagy a hazankban is megje-
lent mindfulness, selfness és soulness. Ez is ravila-
git arra a jelenségre, hogy a spa- és wellnessiparag
mennyire Osszetetté és sokszintivé valt (VOIGT-
LAING 2013). Az egészségturizmusban hasznalt

terminolégia nem csak kontinensenként, hanem
orszagonként is jelent6sen valtozhat. Nemzetkozi
szinten szerteagazé kutatasok folynak kiilonbozé
tudoményteriileteken, amelyek érintik az egész-
ségturizmust. Ezek kozott vannak olyan orsza-
gok, amelyekben az egészségturizmus egyaltalan
nem tartozik a vezet6é termékek kozé (YUSOF et
al. 2019, JIANG et al. 2022), de szdmunkra sokkal
hasznosabb volt azokat a kutatdsokat tanulményoz-
ni, amelyek Kozép- és Kelet-Eurdpa desztinacioit
érintették, akar a torténelmi tavlatok, akdr napja-
ink trendjei kapcsan (LI CASTRI 2009, KESAR-
RIMAC 2011, OPERTA-BANDA 2015, PREDRAG
et al. 2015, MILLER (ed) 2016, VYSTOUPIL et
al. 2017, ELSTER et al. 2022, SADOVSKI 2023).
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Keresleti szempontbol lényeges megallapitas, hogy
- nemzetkozi szinten - a flird6vendégek mindosz-
sze 20%-a helyi, tovabbi 50%-a belfoldi és 30%-a !
. szdzad maésodik felében - a TBC ellen - kidolgozott
. egészségkoncepcio. Sebastian Kneipp, akit komp-
¢ lex egészségprogramja miatt joggal nevezhetiink a
- wellness Gsatyjinak, hideg-meleg vizes valtofiirdét,

kiilfoldi illet6ségti.

2. Az egészségturizmus nemzetkozi
trendjei

A szolgaltatasok tekintetében kiemelend6 az a
trend, mely szerint a természetes gyogymodok,
gyogytényezdk irant er6sodik az érdeklédés. Ezért
is nélkiilozhetetlen ezen gydgytényezok bizonyi-
tékokon alapulé kutatdsa (evidence based medicine).
Egyértelmiien nemzetkozi vonzer6vé valtak a ter-
mészetes gyogytényezékon alapulé kezelések,
mikozben a belfoldi turistak és a helyi vendégek
a holisztikus - testi, lelki, szellemi egészséget és

egyensulyt célz6 - szolgaltatasokat preferéljak. Az :
egészséges kinalat (pl. modern, egészséges gaszt-
ronémia, zavartalan alvas) szinte minden utazé
szamdra fontos kritérium lett az elmult évek sordn. !

Sajat megfigyelések, kiilfoldi tapasztalatok alap-

jan tobb eurdpai, illetve tengerentuli orszagbol is
tudunk tobbnyire j6, de mindenképpen tanulsa-
gos példakat felhozni. Németorszag, akar a keres-
letet, akar a kinalatot tekintjiik, Eurépa egyik leg-
tradicionalisabb fiird6kulttrajaval rendelkezik, és az
oreg kontinens legnagyobb egészségturisztikai pia-
cais egyben (az orszagban 330 fiird6 mikodik, 21 te-
leptilés neve kezdédik Bad-dal, a 22. Baden-Baden).
Belfoldi piacuk ¢risi, mivel a németek kifejezetten
szeretnek sajat hazajukon beliil is utazni. A német
furdok kilfoldi vendégkore a hazaihoz képest nem
jelent6s. A gyogyfiirdoellatas az 1990-es évekre
rendkiviili mértékben felfutott, melynek oka don-

az egészségbiztositd. A finanszirozhatdsag fenntar-

be, melynek hatasara sok fiirdé kénytelen volt 4tall-
ni a dont6éen piaci alapon nydujtott wellness és medical
wellness programokra. Ennek kovetkeztében szamos
orvos, fizioterapeuta és n6vér vesztette el az allasat.
A német piacon is van példa a széllaskapacitas tal-
fejlesztésére (pl. Bad Fussingben 15.000-nél is tobb
féréhely van). Szdmos sikeresen mtikodo torténel-
mi mtiemlékfiird6 mikodik az orszagban (pl. Bad
Pyrmont), ahol a gyonyort, gondozott kérnyezet, a
gyogypark is hozzajarul a gyogyulashoz. Figyelemre
méltd a gyogyfiirdokben nytjtott szolgaltatasok gaz-

dag kinalata, példéul a gyogyvizes vagy akar sos vi-
zes kezelések, az elektroterapia, a mechanoterépia,
a gyogygaz-, az iszap- és a gyogynovénykezelés

* https://www.lifeclass.net/en/
° https://www.terme-krka.com/us/en/

szamos formdja, tovabba az a tény, hogy minden-
hol van egyedi profil, specializacié. Szintén tanulsa-
gos, hogy mennyire sikeresen mtikodhet egy, a XIX.

konnyt, de taplalé étrendet, rendszeres testmoz-
gast, gyogynovények hasznalatat alkalmazta paci-
enseinél. Hagyomanyait mdig 6rzi Bad Worishofen,
Kneipp gyogyitd tevékenységének helyszine.
Ausztridban a Thermék egyrészt a sizés kiegé-
szit6 programjaként, masrészt mint 6nallé vonze-
r6 vannak poziciondlva. Olyan ismert fiird6helyek,
mint Bad Kleinkirchheim vagy Bad Gastein egy-egy
siparadicsomban mitikodnek. Néhany tovabbi pozi-
cionalasi példa tsbbnyire a magyar hatarhoz koze-
li térségbdl: Bad Voslau - Trinkkurort, azaz ivokura-
gyogyhely; Baden - az Osztrak-Magyar Monarchia
egyik legszebb, legelegansabb fiirdShelye volt; Bad
Blumau - Hundertwasser organikus épitészeti cso-
ddja; Tatzmannsdorf (Tarcsaftird6) - klasszikus

. gyogyhely; Lutzmannsburg (Locsmand) - a kisgyer-

mekes csaladok fuirdgje. Nyugati szomszédunknal a
fejlesztések el6tt pontosan kidolgozzak, hogy milyen
célesoport(ok)nak kivannak megfelelni. Hegyvidéki
fuirdsik rendkiviil j6 koncepcidkon alapulé szinvo-
nalas létesitmények, melyek nyaron a kerékparo-
z0k, a tarazok és a golfozok, télen a sizok kedvencei.
Epitészeti és bels6épitészeti szempontbdl egyarant
egyre értékesebb és vonzobb turisztikai kozpon-
tokat hoznak létre. A szakemberek képzése igen
magas szinvonald és gyakorlatorientalt. A fiirdék
kozotti gytimolesoz6 egytittmiikodésre is van pél-

¢ da. Az Eurotherme cégcsoport Fels6-Ausztridban
téen a tulsdgosan kedvezé tarsadalombiztositasi fi- :
nanszirozés volt: a kezelések mellett a széllast, az
étkezést, s6t, gyakran még az utazast is tamogatta

harom ismert fiird6t (Bad Ischl, Bad Schallerbach,
Bad Hall) tizemeltet, igy javitva a fejlesztések, a be-
szerzések, a marketing és a képzések hatékonyséagat

. a gazdasagos tizemeltetés érdekében.
tasa érdekében megszorité intézkedéseket vezettek :

Szlovénidban minden jelentds fiird6 (15 egység)
tagja az orszég fiirdészovetségének. Lévén minden
ftirdének egyedi profilja van, és a fiird6 mellett han-
gulatban és kategoridban hozzaills szallashely md-
kodik, valéban tanulsagos példakat latni orszagszer-
te. A LifeClass Hotels and Spa Portoroz varosaban 6
szallodat egyesit egy komplex gyogyaszati és well-
ness kozpontra épitve (gyogydszat, élményfiir-
d6, Wai Thai masszazs kozpont, Shakti Ayurveda
kozpont, thalassoterdpia, beauty center), ami va-
I6ban jol miikoéds tizleti modell’. A Strunjanban
mi(ikodé Krka-Terme szakmai befektetsje Szlovénia
legnagyobb gyogyszergyara, a Krka’. A Terme
ZreCe a Rogla sikdzpont alatt mtikod6 fiirdShely,
gyogyaszatanak {6 profilja a térdsériilések ellatasa.
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Tovébbi érdekessége az egyedi és a hely szellemé- |
nek megfelel6 épitészeti kialakitds. A Thermana
Lasko kitting példa arra, hogy miként tud - meg- !
feleléen elkiilonitve - egy fiirdShelyen miikodni a :
fiatalokat és a csalddokat kiszolgalo élményfiirds
és a nagy hagyomanyokkal rendelkez6, jol felsze- :
relt gyogyészati és rehabilitacios kozpont. Dobrnaa :
XVIL. szédzadban létrejstt fiirdShely, mely a torténel- :
mi hagyomaényokat és hangulatot egyesiti a legmo-
 modern és latvanyos, esetenként gyogyaszati szol-

Minéségi szempontbol Szerbia fiirdéi egyel6re
némi lemaradasban vannak, ugyanakkor mind a :
gyogyaszat, mind a szakemberképzés tertiletén ko-
moly hagyomanyokkal rendelkeznek. A gyogyfiir- :

dernebb gyogykezelésekkel.

dok jelent6s tarsadalombiztositasi finanszirozassal

ti kozponttal és modern szallashelyekkel biiszkél-
kedé6 Magyarkanizsai Gyogyfiirds. Erdekesség
tovabba a Pacséri Termalfiird6, melynek kétezer
négyzetméteres tavdban rdzsaszin viz fogadja a
vendégeket, amelynek nemcsak a szine kiilonle-
ges, hanem az illata és a gyogyhatasa is.

adottsagti és ismert fiird6helyekkel btiszkélkedhe-
tett. Ilyen volt példaul Buziésfiirds, Herkulesfiirdo és
Félixfiirdo. Tobbségiik jelenleg lehangol6 allapotban
van. Néhany fiird6 esetében (pl. Félixfiirds) tor-
tént komolyabb fejlesztés, de ennek eredménye-

képpen egyéltalan nem odaill6 cstszdaparkok és
véabb arnyaljék a '70-es, ‘80-as évek épitészeti emlé-

melyek savanytvize a gyomor savhidnyat, a méj- és
epegyulladast, a sziv- és érrendszer betegségeit eny-
hitik. Az Ensana (kordbban Danubius Hotels) nagy-
szabast fejlesztéseinek koszonhet6en Szovata vonzo
gyogyturisztikai kozpontté fejlodott az elmult évti-

zedek soran. A Medve-t6 magas sotartalmu vizére :
alapozva kiilonleges kezeléseket nytjtanak itt: reu-
matolégiai, n6gyodgyaszati, neurolégiai, sziv- és ér- |

rendszeri betegeket kezelnek, a Zold-t6 pedig az
iszapfiird6t biztositja. Hargita megyében tsbb mo-
fetta is mtikodik (Tusnad, Borszék, Hargitafiirds). A
rendkiviil magas (95%-98%-0s) széndioxid tartalmua
radonos géaz lényegében egy vulkani utomtikodés

eredménye, mellyel az érsztikiilet, a cukorbetegség !
okozta érelvaltozas, illetve a kontrollalt magas vér- !
. dontGen a sajat készitést spa termékek arusitasaval

nyomaés kezelhet6.

Taldn északi szomszédunk fiird6kultaréja ha-
sonlit leginkdbb a miénkhez. A szlovékiai gyogy-
furdékarakat a kovetkezd betegségek kezelésére

hasznaljak: mozgdasszervi, reumatolégiai, kerin-
gési, bérgyodgyaszati, négyodgyaszati és neurolo-
giai (ideggyogyaszati). Két legismertebb fiird6he-
lytik, az Osztrdk-Magyar Monarchia hangulatat
idéz6, parkositott gyogyhelyek Postyén (Piestany)
és Trencsénfiirdé (Trencianske Teplice) mel-
lett Szlidcs, Stubnyfiird6, Bajméc, Révkomdrom,
Bartfa és Szklen¢ fiirdGje dicsekedhet nagyobb
hagyomanyokkal. A 2000-es évek 6ta egyre tGjabb,

géltatasokat is nyujté fiirdé nyilt meg, példaul
az Aquapark Tatralandia (Liptészentmiklds), az
Aquacity (Poprad) vagy a Dudinka strandfiirdé a
Gytigyi Gyogyfiird6 kozelében. Tanulsédgos, hogy

. Szlovékidban - szakmailag helyesen - igyekeznek
miikddnek, példaul Apatin (Banja Junakovic), :
az iszapfiird6jérsl ismert Rusanda (Melence, |
Nagybecskerek kozelében), a toparti hangulatd, !
gyonyori szecesszios épiiletekkel ékesitett Palicsi -
Gyogyfiirds, vagy a szintén komoly gyogyasza- :

elkiiloniteni a gyogyaszati szolgéltatasokat a stran-
dok, élményfiirdok és csiszdaparkok vilagatol.

A rémai tradici6kbol kialakult mai olaszorszagi
ftird6kultdra rendkiviil sokszind. A noméd kériilmé-
nyek kozott hasznalhaté forrasoktél a nagy alapterti-
letti gyogyhelyeken (Abano és Montegrotto Terme)
és a mutemlékfiirdékon at (Montecatini - Terme
Tettuccio) az alpesi (Arta Terme) vagy a tengerparti
kornyezetben miikodé fiirdokig (Grado, Rimini) szin-
te minden megtalalhatd. Az igényes, sokszor mtiem-

- 1éki mili6ben miikod6 fiirdok és a gazdag kulturalis
Erdély az I. vilaghdborut végéig, tehat az Osztrak-
Magyar Monarchia fennallasaig nagyon szép, jo :

program mellett az olasz fiirdSkultdra fontos eleme
az iszappakolas (jobban mondva fango, melynek 1é-
pései az iszappakolds, a lemosas, a termalftird6zés,
az izzasztds és a masszazs), az inhalciés terdpia és
az ivokira, melyek mindegyike nagy esetszamu be-
tegségek kezelésére alkalmas.

Magyarorszaghoz képest Lengyelorszag joval

. kevesebb fiird6létesitménnyel rendelkezik. A well-
élménymedencék jottek létre, illetve az 6sszképet to-
: ban a lengyel gyogyturizmus nagy hagyoményok-
kei is. Kiilonlegesek a Székelyfold borvizes fiirddi, !

nesskindlat f6ként belfoldi igényeket elégit ki, azon-

kal bir, melynek koszonheten kialakultak a maga
sajatossagai. Bochnia and Wieliczka sébanyaiban
inhaldcios kezeléseket biztositanak a légzdszervi
betegek szamara, mig klimatikus gyogyhelyeik, pél-
daul a Tétra-hegységben (Szczyrk, Zakopane) és a
Balti-tenger mellett, a keringési és légz8szervi be-
tegségek enyhitésén kiviil egyéb kezelésekre (élet-
modvaltas, leszoktaté programok) is alkalmasak.
Izlandon a termélvizeket els6sorban ftitési és
ipari célokra hasznaljak, de - mivel az északi em-
ber szereti és megbecsiili a meleget - természete-
sen flirdenek is a feltoré vizekben. A legérdeke-
sebb, legegyedibb izlandi példa a Blue Lagoon, ami
egy szabadtéri, vulkanikus termalfiirds. A von-
z6 wellness szolgaltatdsok és a gasztronémia mel-
lett kiemelendd, hogy a helyi szépségszakiizletben

megduplézzak a jegybevételbdl befolyd tsszeget.
A vilag egyik legismertebb, legmarkansabb

¢ furdoékultarédja a torok, mely - torténelmi okoknal
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fogva -autentikus médon hazankban is megtaldl-
hato. Mig Torokorszagban az éltalanosan jellemz6
vizsztike miatt inkabb gézfiirdék (hamam) alakul-
tak ki, addig hazankban a vizb6ségnek koszonhe-
téen a medencés torokfiirdok (ilidzse) jellemzo-
ek. Isztambul legismertebb fiird6je a Cemberlitas
Hamami, ahol szintén igénybe vehet6 a rendkiviil
népszert, komplett hamam-program.® A magyar-
orszagi flirddk szamara tanulsagos lehet a nagy
hamam-program példaja: a hazai fiirdok egy-egy
nagyobb, kiilonleges és komplex fiird6- vagy well-
nessprogramot kialakitva, azt - termék és kommu-
nikdacié szempontjabodl - megfeleléen felépitve egy-
fajta kotelez6 programma tehetik.

Az ezredforduld utan a spaipar az USA szabad-
id6iparanak negyedik legnagyobb szereplgje lett.
Az ISPA (International Spa Association) tanulma-
nya szerint a spaipar bevételei meghaladjak a vi-
dam- és témaparkok vagy akar a mozik bevételét
is. A korabbi fitnessterem-kozpontasagot felvaltja
a wellness, a relaxacio, a holisztikus egészségszem-
lélet és a terapia. Az amerikai spak donté hanyada
az ugynevezett day spa kategériaba tartozik, sem-
milyen kapcsolata nincs a termélvizekkel, leggya-
koribb szolgéltatasai a beauty-kezelés (szépségke-
zelések) és a masszazs. Igen divatos a hajotaraval
egybekotott cruise spa, mely sordn a tengeri leve-
g6 és a kornyezetvaltozas szinesiti és teszi hatéko-
nyabba a szokdsos spakezeléseket. A hazai, illetve
eurdpai spakkal, fiirdShelyekkel leginkabb 6sszeha-
sonlithat6 vallalkozasok a destination spak, melye-
ket nem a lakohelyen vagy annak kozelében lehet
igénybe venni, oda kell utazni, és néhany napot ott
kell tolteni (ettdl lesz destination). Kinalatukat szin-
vonalas flird6programok, valtozatos sport- és well-
nessprogramok (f6ként masszazsok és beauty-keze-
lések), illetve mindségi gasztrondmia jellemzi.

3. Az egészségturizmus hazai
trendjei

A termdl- és gyogyfiirddink az elsé Széchenyi
Tervnek (2001-2006) és az azt koveté eurdpai uniés
palyazati lehetdségeknek koszonhet6en minden két-
séget kizdrdéan a hazai egészségturizmus fGszerep-
16i lettek. A réjuk épiilé gyogy- és wellness-szallodak
egylittesen a szallodai vendégéjszakak egyharma-

dét adjak JUHASZ et al. 2018). A kinalat béviilése

egyediilallé médon indult el és zajlik napjainkban is. :

A wellness-szalloddk szamanak novekedése gyors,
mikozben a gydgyszallodak szama tobbévi lasst no-
vekedés utdn az elmult években enyhe visszaesést
mutat. A korabbi években (2012-ig) a szektorra jellem-
z6 probléma, miszerint a wellness-szélloda-min&sitést
sok szolgaltaté6 cnkényesen hasznélta, a Hotelstars-
rendszer bevezetésével megoldodni latszik’.

Hazédnk egészségturizmusar6l elmondhato,
hogy a turisztikai termék a legtobb jelentés ven-
dégforgalmu fuirdévarosban megfelel6en miikodik,
azaz mind infrastrukturalisan (fiird6, szallodak, ét-
termek, tizletek, egyéb szolgaltatasok, kozlekedés),
mind human szempontbdl (felkésziilt szakemberek)
kielégito, s6t, sok helyen kifejezetten eurépai szin-
vonalt. Az egészségturizmus keresletére leginkabb
jellemz6 két adat a gyodgyszalloddkban eltoltott 2,6
milli6 vendégéjszaka (KSH 2019), illetve a gyogy-
firdok latogatdszama, ami meghaladja a 45 milli-
6t (a Magyar Fiird6szovetség 2019. évi adata, szo6-
beli kozlés).

A nagy hagyomanyokkal biré gyégyturizmus
turisztikai termékként szamos ponton kiilonbozik
a turizmus mas termékeitdl:

* hosszabb tartézkodasi id6 jellemzi, mert
részben kronikus betegségek gyogykezelé-
sérol van szo;

* pozitiv élmények (pl. tartés tiinetmentesség)
esetén valoszintibb a vendégek visszatérése;

* magasabb vendégkoltés jellemzi - a szolgal-
tatdsok szélesebb korére irdnyul (a gyogy-
vendégek hosszabb tart6zkodasuk miatt sza-
mos, jellemzden a helyi lakosség éltal igénybe
vett szolgaltatasra is koltenek);

* a célcsoport meggydzéséhez specialis mar-
ketingstratégia sziikséges - tudomanyosan
megalapozott tizenet, melynek alapja a bi-
zonyitékokon alapulé orvoslas, kozismer-
tebb angol nevén evidence based medicine
(RUSZINKO-DONKA 2015).

Az egészségturizmus mikodésének Osszetett-
ségére, a fejlodés sikertényezodinek sokréttiségére
egyértelmten utal a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 (NTS 2021). Régbta ismert tény,
hogy fuird6ink, egészségturisztikai kozpontja-
ink csak abban az esetben lehetnek sikeresek,
ha megfeleléen alkalmazkodnak a piac elvara-
saihoz, és egy-egy jol koriilhatarolt célcsoport
igényeit maximadlisan igyekeznek kiszolgélni

Ez egy igen valtozatos, nagyjabol kétdras ceremonia, melynek elemei: rovid atmelegité elészauna, hlvos zuhany, izzasztas a hamam

marvanypadjan, dorzsmasszazs, ledntés, habos masszazs, tobbszori hideg-meleg vizes ledntés, 10 perc relaxacio, olajos aromamasz-

szazs, iszapos arcpakolas, relaxacio.

T A kotelez6 szallodai mindsités 2022. évi ismételt bevezetése elStt a 331 mindsitett szalloda kozott csupan 1 wellness-szalloda volt
(Magyar Széllodék és Ettermek Szovetsége, https://www.hah.hu/files/6016/3162/0857/HOTELSTARS_MINSTSEK_2021.pdf)
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(BUDAI-SZEKACS 2001). Nem elhanyagolhat6 té-
nyezd az allandé versenyhelyzet sem. A turiszti- :
kai keresletet a '90-es évekig egyszerd motivaci- |
ostruktura jellemezte, csekély elvarasokkal. Mar

PR

napjainkban is, de a jovoben még inkéabb, azok a
desztinaciok tehetnek szert kiilonleges piaci el6- |
nyokre, melyek széles és differenciélt termékpalet-

taval 1épnek piacra (AUBERT-BERKI 2007).
4. Osszefiiggések vizsgalata

Az elemzés célja és egyben Ujszertisége az olyan
egylitthat6k keresése, amelyek a gyogyfiirdék ki-
hasznaltsagat, féként a gyogyészati vendégfor-
galmat befolyasoljak. Korabban nem késziiltek
még hasonl6 vizsgalatok az egészségturizmusban
fennall6 korrelaciokrol, csupan id6soros elemzése-

ket végeztek (SZABO-BUJDOSO 2022). Annak ér-
dekében, hogy minél teljesebb képet kapjunk az
osszefiiggésekrdl, a Covid19-pandémia hatésait
igyekeztiink figyelmen kiviil hagyni. Ezt gy ér- !
tiik el, hogy a vilagjarvanyt megel6z6 utolso teljes
év (2019) adatait elemeztiik. Vizsgalatunk targya a :
Gyulai Varfiirdé gyogyaszati forgalma volt. Azért
esett a valasztasunk Gyuldra, mert a ftirdgje akko- !
ra vendégforgalmat produkal, ami nemcsak a va- :
ros, hanem egyenesen a varmegye turizmusanak
is egyik meghataroz¢ tényezgje. Emellett szamot- !
tevd gyogyaszati forgalom is realizalodik a békési !

fiirdévarosban, ami kutatasunk szempontjabol re-
levans.

A kutatas soran a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett makrogazdasdgi valtozokat vet-
tuk alapul, mig a gyogyfiirdékkel kapcsolatos
forgalmi adatokat a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6® biztositotta. Egyedi, hosszutava ada-
tokat a Gyulai Varfiird6tdl kaptunk. A hosszt id6-
sor felvétele utan 2010-2019-es adatok alltak ren-
delkezéstinkre. Az id6sor végét a Gyulai Varfiirdé
2019-es adatai jelentik, amelynél frissebb adatok is
elérhetéek ugyan, de hasznélatuk esetén az elem-
zés konzisztencidja sériilt volna. Az elemzés cél-
ja az volt, hogy olyan egyttthatékat keressiink,
amelyek befolyasoljdk a gyogyfiirdok igénybeve-
telét és kihasznaltsagat (VITEZ-DURGULA et al.
2023). Modszertanilag a Pearson-féle korrelacios
egyiitthatét alkalmaztuk, amelynek f6bb jellem-
z6i a kovetkezdk: a korrelacié értéke minimum -1
és maximum 1. Ha a korrelaci6 értéke 1, akkor a
két valtozo kapcsolata tokéletes egyenes aranyos-
sag. 0 esetén nincs kapcsolat a két valtozé kozott,
fuiggetlenek egymastol. -1 esetén a két valtozo szin-
tén tokéletes vsszhangban van, de a kapcsolat jel-
lege forditott aranyossag. Ha két valtozé normalis
eloszlasa, akkor csak linedris kapcsolatot feltéte-
leztink, azaz, ha nincs kozottiik linearis kapcsolat,
akkor fiiggetlenek egymastol. A korrelacié kolcso-
nds kapcesolatot jelent.

1. abra

A TB-tamogatasok tipusa szerinti 6sszehasonlitas Békés varmegyére vonatkozéan (Forint)

350000000 7000000
300000000 v 6000000
250000000 —==z S~ S 5000000
200000000 SSse—mmel < 4000000
150000000 ......... 3000000
140000000 2000000
50000000 1000000
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Megyei TB-tamogatas teljes mértéke (Békés varmegye), Ft

= = = Kyazi téritési dij a kozgyodgyellatottaknak (Békés varmegye)(Ft)(jobb tengely)

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan

8 https://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/publikus_forgalmi_adatok/gyogyfurdo_forgalmi_adatok 2023. oktdber 21. 11h 21min
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A korrelacios egytitthaté szdmitdsa (PEARSON
. tamogatds teljes értéke [Ft]; Kvazi téritési dij a koz-

1895);

_ Diz1 (g — X) * (y; — %)
VI (=02 * X, (vi — ¥)?

Ty

A kapcsolat er6ssége (GUILFORD 1965):
0: nincs linearis kapcsolat

0 -0,2 (0.2 - 0): gyenge, majdnem elhanyagolha-
. Osszegének 2012. Ota tart6 véltozatlansaga miatt a
. vendégforgalom novekedésével az el6bbi jelentGsé-

t6 kapcsolat

0,2-04 (-0,4 - -0,2): biztos, de gyenge kapcsolat
04 - 0,7 (-0,7 - -04): kozepes korrelacio, jelent6s
kapcsolat

0,7 - 09 (-0,7 - -0,9): magas korrelaci6, markéns
i de semmiképpen sem elégendbek a rendszer {tize-

kapcsolat
0,9 -1 (-1--0,9): nagyon magas korrelacio, erds fiig-
g6 kapcsolat

A ,Gyula db, Fiirdo, wellness, szauna belépok dsszesen
adatdllomany korrelaciés értékei csak egyetlenegy
véltozéval mutattak erds korrelaciét, mégpedig

a ,Békés virmegyei vendégforgalmi” (0,95) adatok-
kal. Ebbdl adodik, hogy maga a Gyulai Varfiird6 :

nemzetkozi jelentéséggel bir, vagyis nemcsak ma-
gyar, hanem kilfoldi vendégeket is fogad, példa-

ul Roméniabdl, Németorszagbol és Szerbiabol.
A varos nemzetkozi vendégforgalmanak jelents- :

ségét bizonyitja, hogy 2012. 6ta a Békés varme-
gyei kilfoldi vendégéjszakak 53-60%-a Gyulan

realizalédik (2019-ben 55,5% volt). Magaban a va- :

rosban 2019-ben a teljes vendégforgalom 13,7%-
at adtak a kulfoldi vendégek, ez 58400 vendé- :
géjszakat jelent. Amennyiben a TB-tdAmogatasok

Mihelytanulmanyok/Research papers

tipusait hasonlitjuk ¢ssze varmegyei szinten (TB-

- gyogyellatottaknak [Ft]; A betegek altal fizetett té-

ritési dijak, osszesen [Ft]; Gyogyfiird6-tamogatasok

¢ szama [darab]) (1. dbra), akkor a korrelacios egytitt-
. haté mértéke negativ kozepes erdsségti (-047 és
- -0,56 kozott szerepel). Ebbol adodik, hogy a Gyulai

Varfiird6 elsésorban piaci alapokon mtkodik, és
a TB-tdmogatds (pontosabban: NEAK-tamogatas)

ge egyre csokken.
Tavolabbi perspektivabol nézve a TB-tdmoga-
tasok segitenek az infrastruktdra fenntartasaban,

meltetéséhez. Mivel csokkend értékeket mutatnak
2010-hez képest, igy relativ (inflaciéval korrigalt)

- értékiik folyamatosan csokken. Ezért a fenntartha-

© tosag érdekében a fiirdéket piaci alapon kell tize-

meltetni.
A fentieket megerd&siti, ha az orszagos adatokat
vizsgaljuk (2. dbra), ahol nagyon hasonl6 értékek je-

//////

a kozgyogyellitottaknak (Ft)” mutaté, ami Békés var-
megyére vonatkozolag csokken, mikdzben orsza-
gosan ez az arany erds ingadozassal stagnal. A ko-
rabbi megallapitdsokat azonban orszagosan is
megerdsiti, hogy a redlértéken az értékek csokkend
tendenciat mutatnak.

A munkanélkiiliségi mutatokkal, illetve az
atlag jovedelmekkel osszevetve a fiirdébelépsk
szdma gyenge korreldciét mutat, vagyis a mak-
rogazdasédgi tényez6k mindenképpen hatnak a

2. dbra

A TB-tamogatasok tipusa szerinti 6sszehasonlitas az orszag egészére vonatkozoan (Ft)
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e Kifizetett TB-tamogatas teljes mértéke (orszagos), Ft

= e = Kvazi téritési dij a kozgyogyellatottaknak (orszagos)(Ft)(jobb tengely)

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan
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3. dabra

A gyulai vendégforgalom és a gyogyfiirdd6 NEAK-tamogatasainak osszefiiggése (darab)

200000
180000
160000
140000
120000
100000

80000

60000

40000

20000

0
2010 2011

2012 2013

2014

~

2015 2016 2017 2018 2019

év

Szallodai vendégéjszakdk szama (Gyula), darab

e NEAK kezelések szama (Gyula), darab

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan

fuirdslatogatok szamara, de a gyenge, illetve a ko-
zepes (-0,31 - +0,21) értékek elsésorban arra utal-
nak, hogy a fiird6kultira erdsen beleivodott a !
magyar életmodba, igy a vendégek - ha tehetik - :

ragaszkodnak a fiird6 latogatasédhoz.

szolgéltatasok igénybevételét teszi lehetévé, ezen
valtozo elemzése kiemelkedéen fontos.

A fentiekkel 6sszhangban a vendégforgalom
(,Elszamolt NEAK medencefiirdé belépések szama,

: Gyula, db”) er6s negativ Osszeftiggést (-0,811) mu-

A gyogyfiirdé-szolgaltatasokat akar egyetlen
napon beliil, akdr gydégykiraszertien vagy well- :
ness-szolgaltatdsok formdjaban is igénybe lehet !
venni, vagyis tobb napon, héten keresztiil. Gyuléara :
jellemz6, hogy jelentds vonzerével rendelkezik
mind a gyoégyfiirdé-szolgaltatdsok, mind a regio- :
nalis jellege miatt, tudniillik folyamatosan vannak !
programok a varosban. Ezért az igénybe vett szal- :
lodai szolgaltatdasok (vendégéjszakak szama) jelen- :
tésen befolyasoljak a fiirds forgalmat. Mivel a fiir-
d6 horgonyeffektusként tud mitikodni és tovabbi !

tat, és ezzel 6sszhangban van az ,Elvégzett NEAK
és egyéb gqyogydszati kezelések szdma, Gyula, db”
(-0,732). Lathato, hogy a TB-tdimogatdsoknak er6-
teljes multiplikativ hatasa van, mivel mind az 6sz-
szeg, mind a darabszdm tekintetében alacsony
szinten marad, mikozben a vendégforgalom ten-
denciaja dinamikus emelkedést mutat (3. dbra).

A szallashelyek vendégforgalmat erdsen be-
folyasoljak a munkanélkiiliségi, illetve jovedel-
mi mutatdk, vagyis hidba épiilt be a fiirdékulta-
ra a lakossag életmodjaba, ettél még a jovedelem

1. tablazat

A korrelaciés egyiitthato értéke a gyulai vendégéjszakak szamara vonatkozo6an
egyes tarsadalmi-gazdasagi mutatok fiiggvényében

Pearson-féle korreldcids egyiitthato (vendégéjszakdk szdma, Gyula, db)
Aktivitdsi ardny a 15-74 éves népességben, % 0,890338829
Munkanélkiiliségi arany a 15-74 éves népességben, % -0,856806928
Havi bruttd dtlagkereset, Ft/ho/fo 0,760897185
Havi netto dtlagkereset, Ft/hdo/f6 0,757765633
Havi brutto dtlagkeresetek vdltozdsa az elozo évhez képest, % 0,755664284
Havi brutto munkajévedelem viltozdsa az elozo évhez képest, % 0,746177076
Fogyasztoidr-index -0,480476754

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan
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2 tablazat

A korrelacids egyiitthato értéke a gyulai vendégéjszakak szamara vonatkozoéan,
a brutt6 hazai termék fiiggvényében

Pearson-féle korreldcios egyiitthaté (vendégéjszakdk szdma, Gyula, db)

A brutté hazai termék (GDP) értéke, folyd dron, millidrd Ft 0,768873329
A brutté hazai termek (GDP) egy fore jut dtlagos érteke, ezer Ft 0,775220194
A brutté hazai termék (GDP) egy fore juto dtlagos értéke, ezer Ft 0,79210925

Forras: a KSH (2019.) adatai alapjan sajat szerkesztés

mértéke és a munkanélkiiliség veszélye erdsen be-
folyasolja az utazasokra forditott dsszkiadasaikat.
Erés lineéris kapcsolat lathaté a gyulai vendégéj-
szakak és a lakossagi jovedelmeket mutaté mak-
roszint valtozok kozott (1. tablazat). Az inflacid

novekedésével id6legesen csokken a szallodai ven- |
dégek szdma, vagyis a fogyasztdi arak és a jove-
© esetében negativ korrelaci6 tapasztalhaté. Ennek

delmek emelkedése nem azonos iitemben torté-
nik, emiatt alakul ki a kedvez6tlen hatés.

A GDP egy fére vetitett értéke erdsen korre-
lal a gyulai szallodai vendégéjszakak szaméaval
(2. tablazat). Ha kivetitjiik orszagos szintre, akkor
arra kovetkeztethetiink, hogy a makrogazdasagi

mutatok erésen hatnak az egészségturizmusban !
is érdekelt regionalis kozpontokra, azaz a makro-
gazdaségi folyamatok aldl vendégéjszakak tekin-

tetében a turisztikai desztindciék sem vonhatjdk
ki magukat. Ennek az az oka, hogy piaci alapon
miikodnek. Egy esetleges allami tamogatas (pl.
Széchenyi Pihendkdrtya program) kiegyenlitd
hatast gyakorolhat mind éves, mind szezonalis
szinten.

Ahogy arra az el6bbiekben utaltunk, mind a
ftird6, mind a szallashely-szolgéltatas piaci alapon
mukodik, igy a forgalomnak csak a minimalis
szintjét adjak a nem piaci alapt szolgaltatasok.
Emiatt a kiilonb6z6 jogcimen érvényesitett NEAK-
finanszirozasok erdsen korrelalnak a kezelések
szdmaval, de minden pozitiv értékelést valtozo

elsédleges oka a NEAK-tdmogatasok trend-
szerl csokkenése, ami a szolgaltatoknadl jelent6s
bevételkiesést okoz (4. abra).

A gyogyfiirddk vendégforgalma tehdat erd-
sen fligg a kiegészité szolgaltatasoktol, valamint
az infrastruktira meglététol. A gyogyfirdok el-
s6sorban piaci alapon mitikodnek, melynek egyik
oka, hogy a NEAK altal finanszirozott szolgalta-
tasokbol szarmazo bevétel nem elegendd a fiir-
dok gyogyaszati szolgaltatasainak fenntartasahoz.
A NEAK-finanszirozas - mivel a gyégyvizkassza
keretosszege és a téritési dijak 2012 6ta nem nének -
relativ értékben folyamatosan csokken, igy a NEAK-

¢ finanszirozott kezelésekbdl szarmazo veszteséget a

4. abra

A gyogyfiirdé-tamogatasok szama kozotti osszefiiggések (darab)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan
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3. tablazat

A korrelaciés egyiitthato értéke a gyulai gyogyaszati kezelések szamara vonatkozéan
egyes tarsadalmi-gazdasagi mutaték fiiggvényében

Pearson-féle korreldcios egyiitthatéo (NEAK és egyéb
gyogydszati kezelések szdma, Gyula, db)

Békés virmegye vendégforgalom (vendégéjszakik szama, db) -0,938550569
Orszdgos kvdzi téritési dijak a kozgyogyelldtottaknak (Ft) 0,80406109

A betegek dltal fizetett téritési dijak, orszigosan (Ft) 0,762773847

Békés virmegyei kvizi téritési dijak a kozgyogyellatottaknak (Ft) 0,926782075

A betegek dltal fizetett téritési dijak, Békés virmegye (Ft) 0,558297318

Gyogyfiirdétamogatasok szima, Békés virmegye (db) 0,574146521

Aktivitdsi arany a 15-74 éves népességben, % -0,893681817
Munkanélkiiliségi arany a 15-74 éves népességben, % 0,887894714

Havi brutto dtlagkereset, Ft/hd/fo -0,805849371
Huavi netto dtlagkereset, Ft/hd/fo -0,813208732
Havi brutto dtlagkeresetek viltozisa az elozo évhez képest, % -0,701762059
Havi brutto munkajévedelem viltozdsa az el6zo évhez képest, % -0,713211649
A brutt6 hazai termék (GDP) értéke, folyo dron, millidrd Ft -0,853482821
A bruttd hazai termék (GDP) egy fdre jutd értéke, ezer Ft -0,855048405
A brutté hazai termék (GDP) egy fdre jutd értéke, euro -0,86872125

A brutto hazai termék (GDP) volumenindexe, elozo év = 100,0% -0,705297331
A hdztartasok fogyasztasinak volumenindexe (eloz6 év=100,0%) -0,923076482
Brutto nemzeti jovedelem (GNI), millidrd Ft -0,856502954
Békés varmegye, miikodo kereskedelmi szdlldshelyek szdma (db) -0,782588199
Békés virmegye, kiadhato szobdk szama (db) -0,738341134
Békés_Miikddo kereskedelmi szdlldshelyegységek szama (db) -0,782588199
Békés_Kiadhato szobik szama (db) -0,738341134

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan

gyogyfiirdék az egyéb bevételeikbél kompenzal-
jak. A fiirdobelépSk szama kisebb mértékben fiigg
a makrogazdasagi helyzett6l, melynek elsédleges
oka a fuirdékultura széleskord elterjedtsége és a ha- |
zai flird6k népszertisége. A fiird6k - mivel nagy ki- :
terjedésti infrastruktaraval rendelkeznek, ami re- |
© szama, vagyis a fogyasztdi arak és a jovedelmek

lative sok embert képes egyszerre kiszolgalni - f6
attrakcioként szolgdlhatnak egy-egy desztinaci6
szamdra, ami erre épitve kiegészité szolgaltatassal
novelheti turisztikai bevételeit (multiplikacio).

5. Osszefoglalas

A gy6gyturizmus makro- és turizmusgazdasagtani
Osszefiiggéseinek vizsgédlata ramutatott arra,
hogy a fiirdébelépék szama kisebb mértékben
fiigg a makrogazdasagi helyzett6l. Ugyanakkor

a széllodai vendégforgalmat er6sen befolyasoljdk

a munkanélkiiliségi, illetve jovedelmi mutatok.

A hazai lakossdg - kedvezétlenebb gazdasagi
kortilmények kozott - jobban ragaszkodik tehat
a furdok latogatasdhoz, mint a kereskedelmi
szallashelyek igénybevételéhez. Azt is meg kell
jegyezni tovabba, hogy az inflacié névekedésével
atmenetileg csokken a szallodai vendégek

emelkedése nem azonos titemben zajlik le.
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