Lektoralt tanulmanyok

Sajatos szegmensek meghatarozasa a szabadidos
kerékparozok korében

Identifying specific segments of recreational cycling

Szerzé: Bundsag Eva Szabina'

Az utobbi években a kerékparozas kozkedvelt tevekenységgé valt, a kerékparos turizmus fellendlt,
a kerékpéarok iranti kereslet emelkedik és a piac egyre erdsebben bdvul. Jelen kutatas a kerékparos
populacié szegmentalt megkozelitésére fokuszal, és célja, hogy sajatos szegmenseket azonositson a
szabadidds kerékparozok koreben. A kutatas eredményei alapjan a szegmentalas a kerékparozok korében
is éertelmet nyer, hiszen jol korulhatarolhatd, sajatos tulajdonségokkal, motivaciokkal és szokasokkal
rendelkezd csoportok kilonitheték el. A kérddives megkérdezés alapjan, ami 246 kitoltd vélaszat
tartalmazza, 4 kerékpéaros szegmens azonosithatd, melyeknél tudatossag, felkésziltség, kozdsségi aktivitas,
rendezvénylatogatés, valamint preferenciak tekintetében mutatkoznak kulonbségek. Az eredmények
gyakorlati szempontbdl is relevansak, hiszen a szegmensek jellemzéire alapozva hatékonyabban lehet a
kerékparozokat elérni, megszolitani és személyre szabott ajanlatot kinalni szamukra.

Cycling has become a popular activity, and in recent years cycling tourism has boomed, demand for bicycles
is rising and the market is expanding. The present research focuses on a segmented approach to the cycling
population and aims to identify specific segments of recreational cycling. The results of the research suggest
that segmentation among cyclists makes sense as well, as well-defined segments with specific characteristics,
motivations and habits can be developed. Based on the questionnaire survey, which included 246 responses,
4 cycling segments can be identified, with differences in awareness, preparedness, community activity, event
attendance and preferences. The results are also relevant from a practical point of view, as the characteristics of
the segments can be used to reach cyclists more effectively, target them and make them a personalised offer.
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1. Bevezetés

A Kkerékpérok iranti kereslet globélis szint no-
vekedést mutat, amit a Covidl9-jarvany tovabb
fokozott (RACZ 2020). A kozlekedési célokon tdl
szamos motivacié azonosithaté a kerékparozassal
kapcsolatban. Megemlithet6 a sportoldas (DURAN
et al. 2018), az egészséges életmodd vagy akar a
szabadidds tevékenység. Utdbbi 6sszefiiggésbe
hozhaté a turizmus tertiletén megfigyelhetd je-
lenséggel, miszerint a hagyoményos terméktipu-
sokon tul egyre tobb, réspiaci igényeket kielégits,
termék vélik elérhet6vé a fogyasztok szamara. Ide
sorolhat6ak tobbek kozott a fenntarthaté fejlodést

és a természeti kdrnyezet védelmét tamogaté aktiv
turisztikai terméktipusok, azon beliil példaul a ke-
rékpéros turizmus (SOMOGY]I 2018), amely az ak-
tiv turizmus meghatarozo turisztikai termékének
tekinthets (LORINCZ et al. 2020). Mindemellett
napjainkban az egyének identitdsépitésében, a ko-
zosségek kialakuldsaban és az életstilus formalo-
dasaban vagy annak kozvetitésében is szerepe van
a kerékparozasnak. Ebbdl kifolydlag a kerékparo-
z0k vizsgalata izgalmassa és indokoltta valt, igy
nem véletlen, hogy szdmos tudomdanyos kutatas
(LOIDL et al. 2019, HOOR 2020, JASZCZAK et al.
2020) célcsoportjat képezik.

A szegmentalds marketing szempontbdl bevett
gyakorlat, melynek alkalmazasaval a kerékparo-
sok kiilonboz6 profiljai feltarhatéak és azonosit-
hatéak az egyes profilokra jellemzé egyedi tulaj-
donsagok, amelyekhez igy mar jol illeszthetSek a
meghatarozott tizleti célok a piaci rések kiakna-
zasa érdekében (DAMANT-SIROIS-EL-GENEDY
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2015). A differencidlt szegmensek meghatérozasa |
segithet a kereslet igényeinek kielégitésében, a sze- : tokban a szabadban lehet atélni (MAKETUSZ 2022).
zonalitds csokkentésében, az események tervezé- |
sében és a részvételi ardny novelésében (REJON-
GUARDIA et al. 2018). A kerékpéros tanulmanyok
¢ biztosité kerékparos kozosség. Ennek ellenére leg-
a kozlekedési szokésok feltarasira (HANDY et al.
2014) vagy az attittidok és a demogréfiai kiilon-
bozdségek megértésére (PRATI et al. 2019) foku-
szalnak, viszont alig talalni olyan életstilus-alapt !
kutatdsokat, amelyek a szegmentacios eljarasok @ megkozelitésére torekszenek (DAMANT-SIROIS-

mentén az egyéni szokasokat és az érdeklédési ko- | EL-GENEDY 2015).

a legtobbszor motivaciévizsgalatra (XU et al. 2019),

roket tiikrozik.

2. A kerékparozas jelentosége és
kapcsolata az életstilussal

jelent6sége megnétt. Ez a fajta szerepe taldan mar

a nok nagyobb szabadségjogokért val6 torekvését
jelképezte a kozlekedési eszkoz, és lehet6vé tette a
nemek szerinti normaktél valo eltavolodast. A ke-
rékpérozashoz kapcsol6dé fogyasztas, legyen szo

kerékparrol vagy ruhézati cikkekrdl, képes eszmei

jelentést kozvetiteni olyan kodok, jelek és targyak
. kerékparozast (MAAS et al. 2021).
megkiilonboztetés szimboélumaiként midkodhet-

hasznalataval, amelyek az életmodd, a statusz és a

nek, és a tarsadalmi hierarchian beliili statuszt és
azonosulast fejeznek ki, mindemellett jol kérvona-
lazzak a tarsadalmi hatarokat és az egy csoport-
hoz tartozé tagokat (HORTON 2006). A kerékpa-
rozéds szorosan Osszefiigg azzal, ahogy éliink és

egy bizonyos életméd térben vald gyakorldsanak
jelzgjévé valik. Hollandidban ugy tartjak, hogy !
kiilfoldiként a beilleszkedés egyik jo eszkoze lehet
. tén6 fogyasztashoz vezetett (TOROCSIK et al.

a kerékparozas, mert altala az egyén megtapasz-
talhatja a befogadast és az Osszetartozas érzését
(te BROMMELSTROET et al. 2020). A kerékparo-
z4s meghataroz6 az egyének identitasépitésében
és az egymashoz val6 kotédésiik kialakuldsdban.
Az életmodbeli tényezbk kapcsolatban allnak az-

jarulnak hozza. A kerékparozas novekvo tendenci-
dja az utobbi id6szakban ezzel magyarazhato, és
csak masodlagos motivaciénak szamit a szervezet
immunitasanak novelése (BUDI et al. 2021).
Mindezeken feliil a Covid19-jarvanynak is szere-

pe volt a kerékparosok szamaban orszagos és globa- !
lis szinten tapasztalhat6 robbanasszert emelkedés- !
ben (MTI 2021). A kerékpérozas a jarvany ideje alatt :

megfelel6 valasztasnak bizonyult, hiszen egyrészt
magdban foglalja mind a sportos, mind a rekreaci6s

elemeket, masrészt fontossa valt olyan élmények ke-
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resése, amelyeket akar egyénileg, akar kis csopor-

A kerékparos turizmus a Covid19-jarvany nyerte-
sének tekinthetd, melynek kovetkeztében a szolgal-
tatok szdmara kiemelt célcsoportta valt a keresletet

inkéabb a kerékparhasznalat okanak és gyakorisaga-
nak meghatérozoé tényezéivel kapcsolatban talalha-
tunk tanulmanyokat, és kevésbé vannak jelen azok,
amelyek a kerékparosok fogyasztéi oldalrol torténd

Az életstilus-alapt szegmentacios modszer al-

. kalmazasaval jelen kutatéds a szabadid6s célu kerék-
. pérozasra fokuszal, mellyel kapcsolatban kiilonféle
- megkozelitéseket taldlhatunk. Faulks és szerzGtar-
. sai (2008) szerint a definici6 magéban foglalja mind-
Az elmult években a kerékparozas szimbolikus !

azon egynapos kerékparos kirandulasokat, amelyek

. az egyének otthonaihoz kozel valosulnak meg, illet-
az 1890-es években is megfigyelhet6 volt, amikor !

ve azokat, amelyek egy nagyobb tavolsdg megtéte-
lét, akar egy éjszakat is felolel6 utazast jelentenek
(idézi RODEN et al. 2020). HANDY és szerzétarsai
(2014) tanulmanyukban a szabadidés kerékparozast
a szabadid6s célokkal hozzak osszefiiggésbe, bele-
értve a sportkerékparozast, a testmozgast, a rekrea-
ci6s kerékparozast, valamint a turizmushoz kot6do

3. Az életstilus és az életstilus-alapu
szegmentacio

Az 1960-as években elterjedt és népszert hippi-
korszak hatdsara a tarsadalom kisebb csoportokra
val6é osztoédasa volt megfigyelhets, és az azonos
statuszcsoporthoz tartozé emberek kilonbozo
életstilust folytattak, ami a mds-mas médon tor-

2019). Az életstilus nagymértékben befolyasolja a
mindennapi fogyasztéi magatartast, a fogyasztoi
dontéseket (FULLER-MATZLER 2008), megmutat-
kozik az emberek viselkedésében, képes kifejezni
és meghatdrozni a szokasokat, preferencidkat és

zal, hogy a kerékpdrnak is van presztizs értéke. = sziikségleteket (HOFMEISTER-TOTH 2017).
Szimb6lumma valhat, amelyhez a kerékparok éra !

és a tarsadalmi csoportokban val6 megfelelési vagy

SOLOMON és szerzétarsai (2013) szerint az
életstilus olyan fogyasztasi mintara utal, ami tiik-
rozi az egyén id6- és pénzkoltéssel kapcsolatos
dontéseit, tovabba utal az ezekhez a viselkedési
mintakhoz kapcsolédo attittidokre és értékekre.
TOROCSIK (2007) inkabb szociélis oldalrél tekint
a fogalomra, igy véleménye szerint az életstilussal
az egyén inkabb egy adott csoporthoz valé tarto-
z4sat, valamint az ahhoz kothet6 értékeket és ma-
gatartasmintakat mutatja. Az életstilus valdjaban
az emberek identitas (valahova tartozas) és diffe-
rencialodas (egyediség) iranti igényének egyidejt-
ségén alapszik (TOROCSIK et al. 2019).
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A piaci szegmentacio a heterogén piac homo-

P

gén alcsoportokra torténd felosztasat jelenti, felté- |
telezve azt, hogy a kialakitott alcsoportok eltéré !
és sajatos igényekkel, jellemzokkel rendelkeznek :
(KUCUKUSTA-GUILLET 2015). KOTLER (1980)
. a kiadasok tekintetében. CSOKA és szerzdtarsa-
viselkedésbeli, pszichografiai - azonositott, ame- :
lyek mentén elvégezhet6 a szegmentalas folyama- :
ta. Jelen kutatds szempontjabol a pszichografiai
kritérium valik fontossa, melyhez egyebek mellett :
az életstilus, a személyiség, a hit vagy a motiva- :
ci6 tartozik (BEANE-ENNIS 1987). Az egyének :

kiilonbozd kritériumokat - foldrajzi, demografiai,

LoL 4

sportfogyasztasi szokasainak feltarasaban az élet-
stilus-kutatasoknak meghatdrozé szerepe van (L
tablazat).

Az életstilus-kutatasok leggyakrabban alkal-
mazott eszkozei kozé sorolhaté tobbek kozott az
AIO (Activities, Interests, Opinions), a VALS (Values,
Attitudes and Lifestyles), a Sinus-mili6 koncepci6®
vagy az Eletstilus Inspiraci6 modell (1. tablazat).
Az AlO segitségével harom dimenzié mentén
- tevékenység, érdekl6dési kor és vélemény - ha-
tarozhatok meg életstilus-tipusok (PLUMMER
1974). Az Eletstilus Inspiracié modellben, az érték-
orientécié és az élettemp6 alapjan azonosithatok

2 %

életstilus-csoportok. Az élettempo eltér6 mértéke
eltér6 szabadid6t eredményez. Az anyagi lehet6-
ségek mellett utdbbi a sportfogyasztas és a sport-

tevékenységek aktiv végzése szempontjabol fontos
szereppel bir (CSOKA 2020).

Az életstilus-alapt szegmentécié révén a kulcs-
fontossagu piaci szegmensek jellemzéi j6l meghata-
rozhat6ak. Tébbdimenzios képet kaphatunk réluk,
a sportfogyasztassal és a kerékparozassal kapcsolat-

ban mégis csak elvétve taldlunk életstilus-fokusza
kutatést (LAMONT-JENKINS 2013, DAMANT-

SIROIS et al. 2014, CSOKA et al. 2020). WICKER
és szerzotarsai (2012) fontosnak tartottdk, hogy a

triatlonistdkat jobban megismerve jaruljanak hozza
a versenyek sikerességéhez, ezért a teljes piacot ki-
sebb életstilusszegmensekre osztottak fel, amelyek
kozott szignifikans kiilonbségeket azonositottak az
életkor, a nem, a részvételi évek, a gyakorla51 id6 és

inak (2020) kutatasa tjszert eredményeket hozott
a sportmarketing szakirodalmdba. Az életstilus
sportfogyasztasra gyakorolt hatasa mellett a sport-
turizmus Osszefliggéseinek feltdrasa érdekében az
Eletstilus Inspiraci6 modellre hagyatkozva 9 életsti-
luscsoportot hoztak létre, amelyek esetében a sport-
célt utazasi szokasokat elemzik. LORINCZ és szer-
zOtarsai (2020) a kerékparos turizmus fejlesztése
céljabol a Balaton térségének kerékparos vendégeit
vizsgaltak és szegmenseket alakitottak ki a kerék-
pérozasi cél, az ido, a fizikai aktivitas és a motivacié

- mentén. Eredményeik iranymutatasként szolgal-
- nak jov6beni turisztikai szolgaltatasok és projektek
© megvalbsitasahoz.

4. Modszertan

A kutatas célja (1) szegmensek meghatdrozasa a
szabadidés kerékparozok korében, (2) illetve e szeg-
mensek sajatossagainak feltarasa a kozottiik 1évo
szignifikans kiilonbségek azonositaséaval. Ebbdl
kifolyolag az alabbi kutatasi kérdés kertilt megfo-
galmazdsra: milyen sajitos szegmensek azonosit-
hatoak a kerékparozé kozosségen belul? Az adat-
gytjtés online kérd6ives megkérdezéssel valosult
meg 2022. februdr 22. és marcius 25. k6zo6tt. A min-
tavételi modszer a nem véletlenszerti mintavételi
eljarasok kozé sorolhatd onkivalasztoés technikan
alapul, lévén 6nkényes modon keriilt meghatéro-
zasra, hogy mely Facebook-csoportokban, illetve
mely kerékparos klubok feliiletein jelenjen meg a
kérdsiv (MALHOTRA-SIMON 2009). A mintavé-

1. tablazat

Szegmentacios kritériumok és életstilus-alapa kutatasi médszerek

Piaci szegmenticios kritériumok

Foldrajzi Demogrifiai

Viselkedésbeli Pszichogrdfiai

éghajlat, népstiriiség nem, életkor, jovedelem,
foglalkozds, csalddi dllapot,

nemzetiség, végzettség

vdsdrlds gyakorisiga, pénzkoltés nagysaga,
lojalitds mérteke

életstilus, személyiség, értékek, hit,
motivdcio

Eletstilus-alapii szegmentdciés modszerek

AlO | VALS

Sinus-milio koncepcio

Eletstilus Inspirdcid modell

Forras: sajat szerkesztés

2 A Sinus-milié koncepcid két dimenzid mentén teszi lehetévé az életstilus vizsgalatat. A modszerrel olyan életstiluscsoportok képez-
hetGek, amelyek kialakitasa és jellemzése az ertekorientacio, vagyis a mindennapi cselekedetek és altalanos beallitodasok, valamint a
szocialis helyzet, tobbek kozott jovedelem, iskolazottsag és statusz figyelmbevételével valdsul meg (SZUCS-TOROCSIK 2022).
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tel hatranya, hogy a minta nem reprezentativ, igy
az eredmények kiterjeszthet6sége és altalanositasa :

nem lehetséges.

A kérdsiv kizardlag zart kérdéseket tartalma-
zott. A kitltoknek bevezetésként sztir6kérdésekre |
kellett valaszt adniuk tobbek kozott azzal kapesolat-
ban, hogy szoktak-e kerékpéarozni és amennyiben :
igen, milyen gyakorisaggal és céllal. A mintaba ke-
riilés feltétele az volt, hogy a kitolts gyakran vagy
nagyon gyakran (azaz 4-esre vagy 5-Osre értékelje
az erre vonatkozo6 kérdést) kerékparozzon rekrea-
cios célbol (szabadid6, turazas, egészséges életmod,
fizikai erénlét javitdsa) (BADLAND et al. 2013).
A kérdéives megkérdezést 5 részre bontottam és :
a kérdéseket tobbségében a kerékparozas téma- !
koréhez igazitottam. A megkérdezettek a beveze-
t6 szakaszt kovetSen kerékparozasi szokasokkal
kapcsolatos kérdésekkel talalkoztak, melyek egy !
korabbi kutatasra hagyatkozva keriiltek megfogal- :
mazasra (LOIDL et al. 2019). Az életstilust feltaro

rész az AIO moédszer dimenziéihoz kapcsol6do
validalt valtozokat tartalmazott. A skalakat korabbi
kutatasokra hagyatkozva implementaltam (YU 2011,
SRIHADI et al. 2016). Ebben a részben a megkér-
dezettek egyarant értékeltek életstilusra vonatkozo

allitasokat (Szeretek kiilonbozo kultirdkat felfedezni.,
Altaldban hamarabb visdrolok meg iij termékeket, mint
a bardtaim.), valamint olyanokat is, amelyek kimon-

dottan a kerékpérozas témakoréhez illeszkednek
(Sok idot toltok kerékpdrozdssal.,, Fontos szamomra, hogy
értestiljek a leguijabb kerékpdros termékekrdl/szolgaltatd-
sokrol.). Az utébbi véltozok szolgaltak a kerékparos

P

szegmensek kialakitdsat. A kérd6iv demografiai

résszel zarult, amelyben egyarant szerepeltek nem-
mel, életkorral, jovedelmi helyzettel, valamint lako-
. nak érdekében, hogy a megfelelé6 szamu és aranyt
. klaszterek kertiljenek kialakitasra. Az 5 és a 6 klasz-

hellyel kapcsolatos kérdések.
4.1. AZ ADATELEMZES MODJA

A kérdéives felméréssel gytjtott adatok elemzése
SPSS statisztikai szoftverrel tortént. Az elemzést
az adatbazis tisztitasa el6zte meg. Els6 lépésként

faktoranalizissel életstilus, illetve kerékparozasi :
faktorokba soroltam az alkalmazott valtozokat. Az
életstilus faktorok esetében egy véltoz6t kivontam |

a vizsgalatbol az alacsony kommunalitds értéke
miatt, azonban a valtoz6 elhagyasa nem torzitotta
az eredményeket. Igy a KMO-mutat6 értéke 0,755
és az igy kapott 6 faktor megérzott varianciaha-
nyada (informdciotartam) 65%. Az életstilus-fakto-
rok a kovetkez6képpen nevezhetdk el:

lok, jovokép megitélése)

o Intenziv vasarlas faktor (vasérlas gyakorisa-
ga, Gj termékek iranti nyitottsag, reklamok
hatasara torténé vasarlas)

Lektoralt tanulmanyok

o Kozosségi élet faktor (baratokkal és csalad-
tagokkal valé id6toltés mértéke, kulturalis
programokon val6 részvétel)

e Otthontilés faktor (otthoni tevékenységek)

e Kalandvagy faktor (kiilonbozé kultarak és
életmodok irdnti nyitottsag)

e Fizikai aktivitas faktor (mozgdssal és kiiltéri
tevékenységgel kapcsolatos hajlandésag).

A kerékparos faktorok végsé kialakitasdhoz 4 val-
tozé torlésére volt sziikség, szintén az alacsony
kommunalitas értékek miatt. Ennek kovetkezté-
ben a KMO-mutat6 értéke 0,862 és a megmaradt
3 faktor altal meg6rzott varianciahdnyad 64%.
A kerékparozasi faktorok elnevezése az aldbbiak
szerint alakult:

e Naprakészség faktor (kerékparos tartalmak-
kal kapcsolatos felkésziiltség és kerékparos
felszerelés vésérlasanak gyakorisdga)

o Kozosségi aktivitas faktor (mas kerékparo-
sokkal val6 interakcié mértéke)

o Feltoltédés faktor (kerékparozashoz kothet6
élvezet megitélése).

Az elemzés kovetkez6 lépéseként a 3 kerékparozas-
sal kapcsolatos faktort k-kozép klaszteranalizissel
vizsgaltam tovabb. A mddszer lehet6vé teszi a rejtett
mintak felfedezését és ezek mentén a valaszadok
csoportba osztasat (VAN DER ZWAARD et al. 2019).
A kkozép klaszteranalizis hatékonyan képes kii-
I6ndll6 és homogén piaci szegmenseket kialakitani,
amit szamos utazasi és kerékpérozési szokasokkal
kapcsolatos tanulmany alatamasztatott (LI et al. 2012,
HAUSTEIN-MOLLER 2016). Az adatelemzés soran
a statisztikai vizsgalatot tobbszér megismételtem an-

teres megoldas esetében is jol elkiilonitheté szeg-
mensek kdrvonalazodtak, viszont az egyes klaszte-
rek alanyszama aranytalan volt, emiatt a 4 klaszter
meghatarozasa mutatkozott a legjobb megoldasnak.
A Klaszterek részletesebb jellemzése Compare Means
segitségével tortént, a 6 életstilus-faktor és a 4 kiala-
kitott szegmens bevonasaval (2. tabldzat).

4.2. AMINTA BEMUTATASA
Az online kérdséives felmérésben Osszesen 277

egyén vett részt. A kordbban emlitett mintaba
kertilés feltételének eleget téve végiil 246 fore (6k

© azok, akik gyakran vagy nagyon gyakran kerék-
e Magabiztossag faktor (személyes sikerek, cé- !
. az elemzés. A Kkitolték Osszetételérdl elmondhato,

péaroznak rekreaciés célbol) vonatkozoéan késziilt el

hogy 63%-uk férfi (154 £6), mig 37%-uk né (92 £6).
ElsGsorban a 36-55 éves korcsoportot sikertiilt elér-

¢ ni, lévén a megkérdezettek tobb, mint felét, 53%-at
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2. tablizat

A k-kozép klaszterelemzés eredménye (kézépponttol valé tavolsag)

Kerékpiros faktor Enidos Tudatos/sportolé Elkotelezett Funkciondlis
Naprakészség -1,19409 ,64291 42408 -,27160
Kozdsségi aktivitds -17992 -9,0360 ,97213 ,05783
Feltoltodés 44555 119587 17323 -2,29729

Forras: sajat szerkesztés a kérddives megkérdezés alapjan, 2022

(130 f6), 6k alkotjak. A mintdban a 18-25 évesek
aranya osszesen 4% (10 &), a 26-35 éveseké 19% (46
£6), a 36-45 éveseké 21% (51 £6), a 46-55 éveseké 32%
(79 f6), az 56-65 éveseké pedig 15% (37 £6). A va-
laszadok koziil 1£6 18 év alatti, mig a 65 év felettiek
aranya 9% (22 f6). Ez alapjan az atlagéletkor 46 év.

séggel rendelkezik. Tovabb bontva, legnagyobb
aranyban, 31%-ban (77 f6), az egyetemi alapkép-
zést szerzettek vannak jelen, Sket kovetik 21%-kal
(52 £6) a kozépiskolai érettségivel vagy egyetemi
mesterképzéssel rendelkezok. A szakmunkas vég-

zettségtiek aranya 6% (14 f6), az altalanos iskolai '
8 osztalyt végzetteké pedig 1% (2 f6). Magasabb tu- :
domanyos fokozattal 2% (4 £6) rendelkezik, illetve a

megkérdezettek koziil 1{6 végzettség nélkiili. Sajat
megitélése alapjan a valaszadok 74%-anak (183 £6)

az atlagnal valamivel jobb a jovedelmi helyzete,
18% (45 £6) tigy gondolja, hogy az atlagnal valami-
vel rosszabb, 6% (14 f6) szerint az atlagnal sokkal
rosszabb, mig 2% (4 f6) az atlagnal sokkal jobb
helyzetben él. A kialakitott szegmensek jovedelmi

. helyzet szerint nem szérédnak, mivel a megkérde-
Az iskolai végzettség tekintetében a megkérde-
zettek 93%-a (229 f6) legalabb kozépfoku végzett-

zettek 74%-a bevallasa szerint az atlagnal valami-
vel jobb anyagi hattérrel rendelkezik (3. tibldzat).

5. A primer kutatas eredményei

A Funkciondlis kerékpdrozok alkotjak a vélaszadok
10%-at (n=25 £6, életkor: 48% 46-55 éves, lakohely:
44% varos, végzettség: 28% egyetemi alapképzés).
Elmondhat6, hogy szdmukra a kerékparozas nem
a szoérakozast vagy a kikapcsolodast jelenti. Nem
naprakészek, igy feltételezhets, hogy alapfelsze-
reltségi kerékparral és kiegészitékkel rendelkez-

3. tablizat

A minta demografiai jellemz6i

Viltozo Gyakorisig % Viltozo Gyakorisig %
Nem Iskolai végzettség
Ferfi 154 63 Végzettség nélkiili 1 04
No 92 37 Altaldnos iskolai 8 osztily 2 1
Eletkor Szakmunkds végzettség 14 6
18 év alatti 1 04 Kozépiskolai érettségi 52 21
18-25 10 4 OK(]/Felsooktatdsi szakképzés vagy mds 46 19
26-35 46 19 Egyetemi alapképzés 77 31
36-45 51 21 Egyetemi mesterképzés 50 20
46-55 79 32 Magasabb tudomdnyos fokozat 4 2
56-65 37 15 Jovedelmi helyzet
05 év feletti 22 9 Atlagndl sokkal rosszabb 14 6
Lakdhely tipusa Atlagndl valamivel rosszabb 45 18
Falu 29 12 Atlagndl valamivel jobb 183 74
Viros 86 35 Atlagnil sokkal jobb 4 2
Megyeszékhely 63 26
Fovdros 68 28

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives megkérdezés alapjan, 2022
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1. abra

Kerékparozasi gyakorisag a szegmensek tekintetében, %

60%

40%

20%

0%

16 idében hetente [ =
Igen, szinte mindennap - pet -

Igen, hetente tobbszor I S l
Igen, hetente tobbszor I 8 .

Igen, szinte mindennap - 5 -

Funkcionalis Enidés

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives megkérdezés alapjan, 2022
nek. A kozosségi aktivitds sem jellemzé rajuk, a

kerékparos kozosségbe nem épiilnek be, és nem
létesitenek interakciot masokkal. A szegmensbe

tartoz6 egyének eszkozként tekintenek a kerék-
parra, hiszen f6 motivaci6juk a napi mozgasigény :
teljesitése, az egészségiik megdrzése, a fittség és

a minél ]obb fizikai erénlét fenntartasa. Ezt bizo-
nyitja az is, hogy a legtobben szinte mindennap
(40%) vagy j6 idében hetente tobbszor (40%) kerék-
paroznak (1. dbra). A szabadidejiik jelent6s részét
erre forditjak. 32%-uk (8 f6) alkalmanként 1-2 6rat
kerékparozik, és egyardnt kedvelik mind a kihi-
vasokkal teli, mind a nyugodt, zokkenémentes
dtvonalakat. Megemlitend6, hogy nem nyitottak a
csoportos tardkra, igy szamukra ez a turisztikai
termék nehezen eladhato, viszont egy olyan szél-
lashely, ami a kerékparbérlési lehet6ség mellett
wellness szolgéltatést is nytjt vonzo lehet, mivel a
mozgast és az egészségvédelmet fontosnak tartjak

beiktatni a mindennapjaikba. Eletstilusukat tekint- -
ve szivesebben maradnak otthon munka utdn és
hétvégén. Nemcsak a kerékparos kozosségekben !
passzivak, hanem a mindennapjaikban is. Kevés !

idét toltenek a baratokkal és a csaladdal, nem
vagynak kalandokra vagy porgésre. A szegmens
nagyon hajlamos kedvezének tting hirdetések ha-
tdsara vaséarolni, habar altaldban nem a j6l ismert
markaja termékeket valasztja (4. tablazat).

Az Enid6s kerékpéarozok a vélaszadok 26%-at
jelentik (n=64 {6, életkor: 34% 46-55 éves, lak6hely:
50% févaros, végzettség: 40% egyetemi alapkép-
zés). Ide tartoznak azok a személyek, akik nagyon

élvezik a szabadid6s kerékparozast, szamukra

Jo id6ben hetente - 5 -
Igen, szinte mindennap - e -

S

Igen, hetente tobbszor . o .
16 idsben hetente | 2 [}
Igen, szinte mindennap - r -
Igen, hetente tobbszor . N .
J6 id6ben hetente -

Elkotelezett Tudatos

ez jelenti az igazi kikapcsolédast és a f6 értéket.
A kerékpérozas adta feltoltédést a legtobb esetben
egyediil szeretik atélni, igy kevésbé vesznek részt
eseményeken, a tarsasdgban torténd kerékparo-
zasra nem igazdn nyitottak. A kerékpéros trendek
kovetése és a rendszeres felszerelésvasarlds nem
jellemz6 rajuk, 6k csak a kerékpérozas élményét
szeretnék atélni. Esetiikben egy-egy feltolt6dést
jelent6é kerékparozas atlagosan 1-2 6ran keresztiil
tart, ami a szegmens 30%-éara (19 {6) igaz. 20% (13
f6) 2-3 oraig tartd tarara indul, amihez inkdbb a
zokkenémentes utszakaszokat valasztjak, legin-
kabb j6 id6ben, hetente vagy akar egy héten tsbb-
szor (1. abra). A kiiltéri tevékenységeket nagyon
szeretik, hétvégenként programokat szerveznek
maguknak, mely sordn szivesen fedeznek fel kii-
lonb6z6 kulttrakat. Szamukra mindenképp olyan
kerékparos egyéni turakat vagy szolgaltatdsokat
sziikséges biztositani, amelyek az élménykerékpa-
rozason alapulnak, és egynapos kirandulas kere-
tén beliil lehet6vé teszik a latvanyos és kiilonleges
tajak, Gj ttvonalak felfedezését (4. tablazat).

Az Elkitelezett kerékpdrozok a minta 33%-at ad-
jak (n=81 {6, életkor: 27 % 46-55 éves, lakdhely: 32%
varos, Vegzettseg 30% kozépiskolai érettségi).
Ok azok, akik szamara a kerekparozas egyarant
szorakozas, érdeklddési kor és tarsasdg. A ma-
sodik legnaprakészebb szegmens, tajékozédnak
a kerékparos programokkal, termékekkel kap-
csolatban, melyekre rendszeresen koltenek, és
szivesen olvasnak mésok &ltal megosztott tartal-
makat. Mivel fontos szamukra, hogy jol felkésziil-
tek legyenek, gyakran beszélgetnek kerékparos
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A kerékparos szegmensek f6bb jellemzéi

4. tablazat

Szegmens

Kerékpdrozisi szokdsok

Demogrdfiai jellemzdk és életstilus

Javasolt kindlat

Funkciondlis kerékpdrozok
n=25

a kerékpdrozds csak funkcionalitds, a
m0zgds és az egészséguédelem a fontos,
j0 idoben gyakran, 2-3 6rin keresztiil

szeretnek otthon maradni, nem élnek
kozdsségi életet, hajlamosak hirdetés
hatdsdra vasdrolni, nem fontos a mdrka

szillashely kerekparbérlési
lehetdséggel és wellness
szolgaltatdssal

Enidds kerékpdrozok
n=64

egyediil kerékpdroznak, az élmény a
fontos, nem naprakészek, 2-3 ordt vagy
tobbet, kénnyed titvonalakon, jo idoben

nem fontos a mdrka és a legiijabb
termékek beszerzése, nagyon szeretik
a kiiltéri tevékenységeket, hétvegi
programokat szerveznek

élményalapii kerékpdrozds,
egyéni tirdk

Elkdtelezett kerékpdrozok

a kerékpdrozds szérakozis és kozdsség,
naprakészek, informdciot gyijtenek,
gyakran beszélgetnek kerékpdrosokkal,

imddjik a kiiltéri tevékenységeket,
aktiv kdzdsségi élet, fontos a mdrka,
nem koltenek sokat és a hirdetések sem

E-bike tiirik a Balaton-
felvidéken, 1ij szolgaltatds
kerékpdros alkalmazisban

rendezvényeken vesznek részt, altalaban
3 6rindl tobbet, izgalmas titvonalakon,
de 1 napos tira is

n=81

befolyasoljak, nyitottak az tijdonsdgra,
iij termékekre, magabiztosak, pozitivak

nagyon naprakészek, nem sajndljdk
a pénzt kerékpiros felszerelésekre,
inkdbb egyediil kerékpdroznak, sport,
kikapcsolodds szamukra, mindennap
tobb, mint 3 orat, kihivasokkal teli
litszakaszon

Tudatos kerékparozok
n=7/6

aktiv kdzdsségi élet, otthonuktdl tdvol
szerveznek programot, rendszeresen
mozognak, nagyon sokat kdltenek
vasdrlasaik soran, hirdetés nem
befolydsolja ket

tébbnapos tira hegyi
bringapalyikon

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives megkérdezés alapjan, 2022

ismerdseikkel, de nyitnak masok felé is, lévén az !
online feliileteken batran osztjak meg sajat véle-
ményiiket vagy tapasztalataikat. Részben ebbdl is
kovetkezik, hogy a kerékpéros kozosséghez valo
tartozas nagyon fontos szdmukra, igy igyekeznek : jelentik (n=76 £6, életkor: 26% 26-35 éves, lakohely:
aktiv tagokka vélni. Gyakran vesznek részt ren-

dezvényeken, nyitottak a kozosségi programok !

irdnt, mert ugy érzik, igy lehet6ségiik adodik tar-
sas kapcsolataik erdsitésére. Mivel 6k masokkal
egylitt kerékparoznak, szamukra ez a tevékeny-
ség élvezetes és szoérakoztatd, mégsem annyira,
mint az Enidds kerékpdrozéknak. A szegmens
47%-a szinte mindennap kerékpérozik, 30% (16
f6) atlagosan 3 oranal tobbet, mig 28% 1-2 orat
tolt kerékparozassal (23 f6). A szegmens tagjai
jobban kedvelik az izgalmas, kihivasokkal teli
atvonalakat. Legnagyobb aranyban (9%, 5 £6) eb-
ben a szegmensben vannak jelen azok, akiknek
az éatlagos kerékpdarozas 1 napon at tart (1. dbra),

lehetnek, igy gyakran toltenek id6t baratokkal és
csaladtagokkal. Magabiztosak, a jovojiikre és sze-
mélyes eredményeikre pozitivan, biiszkeséggel
tekintenek. Kerékpéros vasarlasi szokasaikra jel-

lemz6, hogy fontos szamukra a markaismertség
és nyitottak az tjdonsagokra, melyre alapozva

izgalmas lehet szamukra akar egy E-bike tura :

ajanlat, példaul a Balaton-felvidéken, akar egy tj
szolgaltatas biztositasa egy kerékparos alkalma-
zéason beliil (4. tablazat).

A Tudatos kerékparozok a megkérdezettek 31%-at

48% véros, végzettség: 34% OK]/Fels6oktatasi szak-
képzés vagy egyetemi mesterképzés). Ok a legfel-
késziiltebbek a kerékparozas témakorével kapcso-
latban. Véleményem szerint a szegmens tagjai a
kikapcsolodas mellett féként sportolas céljabol ke-
rékparoznak, ebbdl kifolydlag komolyan veszik az
informaciogytijtést, valamint a megfelel6 kiegészi-
tok és felszerelések beszerzését. Kozosségi aktivita-
sukrél elmondhato, hogy a csoportos eseményeken
valo részvételt, a kerékparozokkal val6 jo viszony
kialakitasat nem tartjak fontosnak, a kittizott tavo-
kat szivesebben teljesitik egyediil. Annak ellenére,
hogy maganyosan kerékparoznak, mégis nagyobb

¢ kikapcsolodast és szoérakozast jelent szamukra,
tehét ezek az egyének egésznapos rendezvénye- :
ken vagy tardkon vesznek részt. Imadjak a kiiltéri :
tevékenységeket, szabadidejitkkben kimozdulnak, '
kalandvagyok, élvezik a porgést és ha tarsasdgban !

mint az Elkdtelezett kerékpdrozoknak. A szegmens
28%-a (22 f6) atlagosan tobb, mint 3 éran at, mig
szintén 28%-a (22 f6) alkalmanként 2-3 6raig kerék-
parozik, a legtobb esetben kihivasokat rejté utvo-
nalakon. A Funkciondlis kerékpdrozokhoz hasonl6an
szinte mindennap kerékparoznak (1. dbra), melyhez
sokszor az otthonuktol tavol es6 helyet valasztanak.
Mivel a szegmens tagjai a kerékparozasra sportként
tekintenek és szeretnek kimozdulni, iigy gondolom,
vonzo lehet szamukra egy tobbnapos ttra hegyi
bringapalyakon. Vasarlasaik soran sok pénzt kolte-
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nek, ami megmutatkozik a kerékparos felszerelése-

ik tekintetében is (4. tablazat).

6. Osszegzés

% 2

mes minden kerékparozot egyformanak tekinteni,

sok mogottes tényezoin tul az egyéni fogyaszta-

személyesebb és homogénebb vasarl6i csoportok
kialakitasa érdekében. A kérddives megkérdezés
alapjan 4 szegmens kertiilt kialakitdsra, amelyek
esetében kiilonbségek azonosithatéak tudatossag,
felkésziiltség, kozosségi aktivitas, rendezvénylato-
gatds, valamint preferencidk tekintetében.

A primer kutatdsnak vannak korlatai, tobbek ko-
z6tt a minta elemszédma és ardnytalansaga, hiszen

javarészt véarosi lakosok és egyetemi végzettséggel
rendelkezdk toltstték ki a kérdéivet, ezért a demog-
rafiai jellemz6k mentén a szegmensek nem mutat-
nak szignifikans kiilonbséget. Tovéabbi korlat, hogy
a kérdéiv csak online feliileteken lett megosztva, igy

azon vélaszadok, akik az online vilagban nincsenek
jelen, nem keriiltek bele a kutatasba. Ebbél kifolyo-
lag a minta nem reprezentativ, az eredmények kiter- |
jeszthetségének {6 akaddlya ebben rejlik. A kutatds

jelentségét a hazai kerékpéarozok korében elvégzett
szegmentélas biztositja. Az eredmények gyakorlati
szempontbdl is relevansak, a szegmensek jellemzéire
alapozva hatékonyabban lehet elérni a kerékparozo-
kat, akik egyre nagyobb fogyaszt6i piacot jelentenek,

hogy megszolitva ket személyre szabott ajanlatot :
lehessen kinalni szamukra. A tanulmany segitsé- :
. DURAN, E.

gére lehet a dontéshozoknak, hiszen a szegmensek
révén képet nytdjt a heterogén kerékpéros popu-
laciérol tobbek kozott a kerékparozasi szokasok, a
vasarlasi hajlandésag, a motivécié, az id6toltés és a
naprakészség tényez6k mentén. Az eredmények ér-
tékes informacioként szolgalhatnak egyrészt a desz-

tindciofejlesztéssel foglalkozo szervezeteknek vagy !
onkorményzatoknak, hiszen a szegmensek jellem- :
zGinek ismeretében adottsdgaikat a célcsoporthoz :

tudjék igazitani, masrészt a kerékpérszakiizleteknek
marketing vagy kommunikacios stratégiajuk kidol-

gozasakor. Mindezeken tul olyan szervezetek, mint :

Lektoralt tanulmanyok

példaul a Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség,

- alapozhatnak a kutatas eredményére, melynek segit-
. ségével megeérthetik és felismerhetik a kerékparos
- csoportok motivacioit, amivel hatékonyabba és sze-
. mélyre szolobba tehetik toborzasi folyamataikat.

A tanulmany {6 célja az volt, hogy kerékparos szeg-
menseket azonositson a szabadid6s kerékpéarozok :
korében, és feltdrja a kozottiik 1évé kiilonbségeket.
A kerékparozok szegmentélasa indokolt, hiszen BADLAND, H. - KNUIMAN, M. - HOOPER,
nagyon sokan valasztjdk ezt a tevékenységet, va-
lamilyen szempont szerinti csoportositasuk mégis :
kevésbé hangsulyos. A kutatds eredményei alapjan
kideriilt, hogy a szegmentélasnak a kerékpérozok
korében is van értelme és jelentGsége, nem érde- !
. BEANE, T. P. - ENNIS, D. M. (1987): ,Market
hiszen jol koriilhatarolhato, sajatos tulajdonsagok-
kal lefrhat6 szegmensek alakithatéak ki. Tovabba
megdallapithaté, hogy a kerékparhasznalati szoka- !
. BUDI D. R. - WIDYANINGSIH, R. - NUR, L. -
si mintakat és az életstilusokat is megismerjiik a
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