Lektoralt tanulmanyok

A kornyezettudatos fogyasztoi magatartas turisztikai

aspektusai

Tourism aspects of pro-environmental consumer

behaviour

Szerz6k: Heged(is Sara' - Kiss Kornélia® — Kovacs Edina’

Akornyezettudatossag és az egyénicselekedetek kornyezeti hatasai napjaink egyre égetébb kérdései.
A turizmus kornyezeti fenntarthatdséga — az agazat jellegénél fogva — vitatott kérdés, a jellemzé
megkdzelités alapjan azonban normativ orientacidként jelenhet meg, amelynek szikségessége
mind a szolgaltatdi, mind a fogyasztoi oldalon meg kell mutatkozzon. Jelen cikk szakirodalmi
attekintést nyUjt a kornyezettudatos turisztikai fogyasztdi magatartast fokuszba allitd kutatésok
eredményeirdl, és bemutatja az arra haté legfontosabb egyéni és egyénen kivuli tényezéket. Az
eredmenyek rendszerbe foglalasaval a cikk aktualis kutatasi iranyokat jelol ki: a kornyezettudatos
turisztikai magatartas szereplék altali értelmezésének, illetve a tarsadalmi normak és a kulturalis
kornyezet hatédsanak vizsgélata tovabbi lehetdségeket tartogat.

Environmental awareness and the environmental impact of individual actions are increasingly
pressing issues today. The environmental sustainability of tourism is inherently controversial, and
sustainable tourism is best seen as a normative orientation. This review article provides an overview
of research focusing on pro-environmental tourist behaviour and describes the most important
individual and collective/ societal/ contextual factors influencing it. By systematising the results,
the article identifies current research directions: there is scope for further exploration of actors’
interpretations of pro-environmental tourist behaviour and the influence of social norms and cultural

context.
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1. Bevezetés

Az elmalt évek klimavaltozassal Osszefiiggésbe
hozhat6 jelenségei minden gazdasagi agazat sza-
mara megkeriilhetetlenné teszik, hogy foglalkoz-
zon a fenntarthat6sag irdnyaba mutat6 intézkedé-
sek lehet6ségeivel (RUIZ et al. 2020). Kiilonosen

igaz ez a turizmusra, amelynek negativ kornyezeti
hatésai jelentések (LENZEN et al. 2018), és ame- :

lyet nagymértékben érintenek mind a széls6séges
id6jarasi jelenségek és kovetkezményeik, mind az
ezek nyoman a figyelem kozéppontjaba keriild

intézkedések (SCOTT et al. 2019, NEMETH et al.
2020).

A 2020-2021-es éveket meghatarozé Covidl19-
vilagjarvany kirobbanasaig a turizmust dinami-
kus novekedés jellemezte. 2019-ben a nemzetkozi

. turistaérkezések szama elérte az 14 millidardot

(UNWTO 2020a), a belfoldi vendégforgalom pedig

egy becslés szerint ennek a hatszorosa is lehetett

2018-ban (UNWTO 2020b). A vilagjarvany onma-
gdban is jelent6s hatast gyakorolt a turizmusra, mi-
kozben az ukran-orosz konfliktus okozta vélsag-
helyzet tovabbi bizonytalansdgokat hoz az iparag
jovojével kapcsolatban (UNWTO 2022a). Az dgazat
djjaépitése sziikséges, ugyanakkor csak fenntart-
hatoébb alapokon lehetséges, mely az érintettek ma-
gasabb szint(i egytittmiikodésével valdsithaté meg
(BHASKARA-FILIMONAU 2021).

Az elmult évtizedek sordn egyre bizonyosab-
ba valt, hogy a fenntarthato6 fejlédés keretrendsze-
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Lektoralt tanulmanyok

re nem alkalmazhaté egy az egyben az agazatra
(SHARPLEY 2000, MICHALKO 2003). Egyes
kutaték (BARR et al. 2010) a turizmus fenntartha-
tobb iranyba torténé elmozditasdnak lehetségét
az agazat szerepl6inek aktiv, felel6s viselkedésé-
ben latjak, mig a kritikusabb tedriak képvisel6i
(HARGREAVES 2011, HIGGINS-DESBIOLLES et
al. 2019) szerint a gazdasagi novekedési kényszer
mellett csak a kérforgéasos gazdasdgra valo attérés,
a turizmus helyi tarsadalom fel6li megkozelitése,
a belfoldi turizmus élénkitése révén van lehetSség
fenntarthatébb palyara éllitani a turizmust.

A turizmusipar fenntarthatébbé tétele a gya-
korlatban technolégiai innovaciok, szabélyozasok
és 0sztonzok, valamint a fogyasztok viselkedésé-
nek onkéntes megvaltozasa révén val6sulhat meg,
pontosabban ezek megfelel6 mértékti kombinacio-
javal (GOSSLING 2012). Ebbsl kifolydlag sem a tu-
rizmusiranyitas, sem a szolgaltatok, sem a fogyasz-
tok szerepe nem kérdojelezhet6 meg. A fogyasztok
oldalardl vizsgélodva a fenntarthatésag felé torté-
nd elmozduldsban egyfeldl a tudasuk, vélekedése-

ik, attittidjiik, masfelol a viselkedéstik, az ckologiai
és tarsadalmi korlatokhoz val6 alkalmazkoddsuk
a kulcsfontossagt tényezék (ZSOKA et al. 2013).

Noha a fogyaszt6i magatartas fenntarthatésa-
gi vonatkozasaval az 1970-es évek o6ta foglalkoz-
nak a kutatok (SCHWARTZ 1977), a téma ma is
népszert. Az eddig napvilagot latott legfontosabb
kornyezettudatos fogyasztoi magatartas elméletek
kiilonboz6 vonatkozasait tobb tanulmany (KASZA-
KELEMEN 2015, CONCARI et al. 2020, HAN 2021)
is attekintette. A téma Osszetettségét jol mutatja,
hogy az egyik tgynevezett review (attekinto) ta-
nulmény (CONCARI et al. 2020) 23 bels6/egyé-
ni és 29 tarsadalmi/kollektiv, intézményi-jogi és
egyéb kontextualis tényezétipust azonositott.
A kornyezettudatos fogyasztoi viselkedésrél szolo
elméletek attekintése elengedhetetlen volt téméank
szempontjabdl, azonban ezek részletes ismerte-
tése meghaladja ezen cikk kereteit. Ugyanakkor
fontosnak tartjuk ismertetni, hogy melyek voltak
a leggyakrabban alkalmazott elméletek, és ezek
mely két kategoridba sorolhatéak.

1. abra

Kollmuss és Agyeman (2002) szintetizalé modellje a kornyezettudatos viselkedésrol
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Az elméletek els6 csoportja az egyéni tényezdket !
allitja fokuszba, tgymint tudas, attittid, értékek, :

normdk, hiedelmek és viselkedési szandék. Ezek
koziil a legismertebbek a korai tudés-attittid-visel-

kedés (Knowledge-Attitude-Behaviour - KAB) elmélet
(BURGESS et al. 1998), AJZEN és FISHBEIN (1980)
indokolt cselekvéselmélete (Theory of Reasoned

Action, TRA), AJZEN (1991) tervezett magatartas
elmélete (Theory of Planned Behavior, TPB), HINES

és szerz6tarsainak (1986) felel6s kornyezeti maga-

tartas modellje (Responsible Environmental Behavior,
REB), SCHWARTZ (1977) normaaktivaciés mo-
dellje (Norm Activation Modell, NAM) és STERN és

kollégainak (1999) érték-hiedelem-norma modellje !
. a szakirodalom a kozelmultban azonositott.

(Value-Belief-Norm, VBF).
Habar az egyénen kivil all6 tarsadalmi, ha-
bitualis és kontextudlis valtozok ezen elméletek

esetében is megjelennek, az egyénen kiviili fak- |
torok (HARGREAVES 2011), amelyek a tényezok

masik csoportjat jelenthetik, osszességében egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a szakirodalomban.

BARR és PRILLWITZ (2014) szerint a tarsadalmi
gyakorlatoknak, gazdaségi faktoroknak és fo-

gyasztasi szokasoknak hatalmas szerepe van.
KOLLMUSS és AGYEMAN (2002) szerint

a kornyezettudatos magatartas jelensége olyan
komplex, hogy nem lehet egy egyszert modellel

vizualizélni, sokat hivatkozott tanulméanyukban
ezért grafikusan jelenitették meg a tényezdket és

az akadalyokat (1. abra), melyet azonban nem mo-
¢ kiszakadas, amikor nem szeretnének a fenntart-

dellnek szantak.
Tanulmanyunk célja annak attekintése, hogy
a szakirodalom turisztikai kontextusban milyen,

a kornyezettudatos fogyaszt6i magatartéassal kap-
csolatba hozhaté tényezéket azonosit, és annak

meghatarozasa, hogy a kornyezettudatos turiszti-
kai fogyasztoi magatartas teriiletén milyen tovabbi
kutatési iranyok azonosithat6ak.

2. Médszertan

Szakirodalmi feldolgozasunk célja az ismeretek

Osszegzése és j perspektivék, feltaratlan kuta-
tasi tertiletek megtaldlasa volt. A szakirodalmi

attekintéshez a Scopust, a lektoralt szakirodalom
legnagyobb adatbazisat hivtuk segitségiil. Mivel

tanulmanyunk témaja a kornyezettudatos turisz-
tikai fogyasztéi magatartas, a fentiekben roviden

felvazolt altalanos kornyezettudatos fogyaszto6i
magatartds szakirodalmanak attekintése utin
kulcsszavaink a fenntarthat6, a turizmus és a fo-

6t naptari évben (2018-2022) megjelent 712 tanul-
many cimének attekintése alapjan 128 volt relevans
témank szempontjabdl. Ezt kovetden a 200 legtobb
hivatkozést kapott tanulmanyt tekintettiik at, ame-
Iyekbdl 57 cikket vélasztottunk ki. A hazai turisz-
tikai tudomanyos folydirat, a Turizmus Bulletin,
2013 6ta megjelent lektoralt tanulmanyait is atte-
kintettiik. Igy végiil 179 cikk képezte szakirodalmi
attekintéstink alapjat, amelyet tablazatos formaban
dolgoztunk fel.

Tekintettel a szakirodalom gazdagsagara, tanul-
manyunk nem torekedhet teljességre, els6dleges
célja azon kornyezettudatos turisztikai fogyasztoi
viselkedésre hat6 tényez6k attekintése, amelyeket

3. A kornyezettudatos
fogyasztoi magatartas turisztikai
kontextusban

A turisztikai trendek kozott évek 6ta szerepel a
fenntarthatésag fontosabbéd valdsa, és az elmult
id6szak eseményei csak novelték a fogyasztok fe-
lelosségérzetét (UNWTO 2022b). Kérdés, hogy
hosszu tavon ez mennyire mutatkozik majd meg
a viselkedésben. A Booking (2021) portal nemzet-
kozi vizsgalata szerint 2021-ben az utazok 61%-a
allitotta, hogy a pandémia hatdsara a jovében a
turizmus fenntarthatébb formait fogja preferalni.
Ugyanakkor a véalaszadok 33%-a szerint az utazas

hatésagi kérdésekkel foglalkozni, 48%-uk szerint
nehéz az utazasok soran zold dontéseket hozni,
32%-uk pedig nem is tudja, hogyan lehet. Hazai
kutatasok azt mutattak, hogy a magyar utazok kor-
nyezettudatosnak valljdk magukat (LUKACS et al.
2022), és allitasuk szerint figyelembe veszik a kor-
nyezeti szempontokat utazasaik soran (GONDA-

RAFFAY 2021), konkrét gyakorlatok megvaldsita-
© sardl azonban mar joval kevesebben szamolnak be

(GONDA-RAFFAY 2021). A turisztikai dontések
esetében tehat nemcsak a kornyezettudatossag mi-
benléte jelent bizonytalansagot, hanem az is kér-
dés, hogy mennyire jelennek meg az attittidok és
viselkedési szandékok szintjén, illetve a mindenna-
pokban meglévo preferencidkban a gyakorlatban.
A kornyezettudatos (a koérnyezeti szempontokat
figyelembe vevé dontés alapjan létrejové) magatar-
tas és a fenntarthato (kornyezeti szempontbol nem
negativ hatdsu) fogyaszt6i magatartas nem azonos

. fogalmak, noha a két fogalomnak van kozos hal-
gyasztéi magatartas kifejezések koré csoporto-
sultak’. A keresés 1220 talalatot adott. Az utols6

maza (KURISU 2015). A kornyezettudatossag éltal
motivélt viselkedés nem feltétlentil jelent kisebb

' Az alkalmazott kulcsszd-kombinaciod: sustainab* AND tourism AND ( [consumer or tourist] AND [behaviour or behavior] ) — a relevans
tudomanyteruleteket és kizarolag a folydiratokat mint forrast megjeldlve, 2022.04.25-30.
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negativ hatdst a kérnyezetre, a kornyezeti hatdsok
mérlegelése nélkiil hozott dontés pedig elképzel-
hetd, hogy pozitiv hatast valt ki (CSUTORA 2012).
A téméban megjelent kutatdsok terminushasznalata
diverzifikalt, ennek bemutatasa azonban meghaladja
cikktink kereteit.

A turistak dontéseinek megértéséhez kidolgo-
zott modellek rendkiviil sokféle pszicholégiai (at-
titdok, hiedelmek, meggyéz6dések, motivaciok,
szandékok, személyiségjegyek) és nempszicholo-
giai vagy kiilsé tényez6t (id6, marketingmix stb.)
azonositottak (SIRAKAYA-WOODSIDE 2005).
A kornyezettudatos viselkedést vizsgalo kutatasok
szamos komponenst talaltak relevansnak. Ezért
nem meglepd, hogy a kornyezettudatos turisztikai
fogyaszt6i magatartasrél szolé kutatasok 4ltal fel-
tart tényezok szertedgazodak. Tanulmanyunkban a
legfontosabb eredményeket mutatjuk be.

A kiilonbozé kutatdsok gyakran talaltak a kor-
nyezeti tuddst a kornyezettudatos turisztikai visel-
kedés egyik el6rejelzéjének, habar az eredmények
némiképp ellentmondéasosak (ABDULLAH et al.
2020). Jollehet az informacié megszerzése nem
elegend®d feltétele a viselkedés megvaltoztatdsanak
turisztikai kontextusban sem (ANTIMOVA et al.
2012), koztes valtozok bevezetése esetén azonban
van szerepe, lévén tobb kutatas igazolta a tudas-at-
tittid-viselkedés linearis kapcsolatot (DEBBAGE-
DEBBAGE 2019, ABDULLAH et al. 2020). JUVAN
és DOLNICAR (2017) megéllapitottdk, hogy a
kornyezet ismeretével és védelmével kapcsola-
tos tudas nagyobb val6szintiséggel eredményez
kornyezettudatos viselkedést az utazasok soran,
ugyanakkor a tudaskészlet fajtajatol (példaul alta-
lanos, tényszerd tudas, fogalmi tudas vagy cselek-
vési készségek) (ABDULLAH et al. 2020), az infor-
macié mennyiségétdl és megszerzésének modjatol
(FARMER et al. 2007) is fiigg, hogy mennyire
véltoztatjak meg az ismeretek a hiedelmeket, az
attittidoket, a viselkedési szandékot vagy magat a
viselkedést (BABAKHANI et al. 2020).

Az attitlid rendkiviil jelent6s szerepet tolt be
a viselkedéssel kapcsolatos kutatasokban. A TRA
(AJZEN-FISHBEIN 1980), a TPB (AJZEN 1991) és
az ezek bovitésére kisérletet tevd elméletek mind
kozponti elemként tartalmaztak, és ezeket az el-
méleteteket - tobbnyire mas véltozokkal kibévitve
- turisztikai kontextusban is igazoltak (MENG-
CHOI 2016, FENITRA et al. 2021). Méas kutatasok
ugyanakkor nem csupan az attittidok viselkedésre
gyakorolt erés vagy kozvetlen befolyasat kérddsjele-
zik meg, hanem azt a kérdést is felteszik, hogy ezek
a kinyilatkoztatott attitidok milyen mértékben
addédnak a tarsadalmi és kulturalis elvarasoknak
val6 megfelelési vagybol, illetve, hogy a tarsadalmi

gyakorlatoknak vagy a strukturdlis-technolégiai

kontextusnak mi a szerepe ezekben (PASSAFARO
2020). S6t mi tobb, az attittid fogalmanak értelme-
zése is olyan sokrétli, hogy PASSAFARO (2020)
kiilon értelmezési keretet nytjt a kiilonbozé tipu-
sq, attitddként kezelhet6 motivumok (beleértve az
értékeket is) vizsgalatdhoz és azok turizmusban
torténo alkalmazasahoz. A konkrét cselekvés iran-
ti attittidok gyakrabban vannak kozvetlen hatassal
magara a viselkedésre, mint az altaldnos attittidok
(PASSAFARO 2020), ami dsszecseng a tudaskész-
letek hatasainak kiilonbségére vonatkozé eredmé-
nyekkel. Szamos kutatas megéllapitotta, hogy az
attittid és viselkedés kozotti rés a turizmusban is
jelentkezik (BUDEANU 2007, ANTIMOVA et al.
2012, JUVAN-DOLNICAR 2014).

PASSAFARO (2020) tipologiajaban az értékrend-
szer az attittdok felett all6 motivumként jelenik
meg, azonban az értékek, értékrendszerek a leg-
mélyebben bedgyazott tampontok (CSEPELI 1997),
melyek egész élettinkon at elkisérnek és nehezen
véltoznak. Kérnyezettudatos (és) turisztikai donté-
seinkre is hatassal vannak. A VBN-elméletet tu-
risztikai kontextusban is igazolta néhany kutatas
eredeti (VAN RIPER-KYLE 2014, LANDON et al.
2018) és tovabbi valtozékkal bovitett (VERMA-
CHANDRA 2018) formaban.

Az érzelmeknek eleve nagy szerepe van a szabad-
id6s utazasi dontésekben (ANABLE-GATERS-
LEBEN 2005), az affektiv elemeknek - a termé-
szethez kapcsolédd pozitiv érzelmi viszonyulds
(KALS et al. 1999), a cselekvés utani varhat6 érzel-
mek (ZHAO et al. 2020), a helyhez val6 kotédés
(RAMKISSOON et al. 2012, KASZA-KELEMEN
2015) és a nosztalgia (WU et al. 2020) - a kornyezet-
tudatos turisztikai fogyaszt6i dontésekre gyakorolt
hatasat pedig szdmos kutatas igazolta. FENITRA és
szerzGtarsai (2021) a pozitiv érzelmi tapasztalat kor-
nyezettudatos attittidre gyakorolt hatdsat igazoltak.
A turizmus teriiletén még kevésbé elterjedt a biin-
tudat és a szégyenérzet kutatasa a kornyezeti vo-
natkozasokkal kapcsolatban (MKONO-HUGHES
2020), ugyanakkor a flight shame (repiilési szégyen)
mozgalom 2018-as megjelenése valtozast hozott a
tertileten (GOSSLING 2020).

A normdk bizonyitottan fontos szerepet jat-
szanak a kornyezettudatos turisztikai fogyasztoi
magatartasban. A személyes/erkolcsi normdk bels6
Osztonzdk, amelyek alapjan az egyén adott visel-
kedésrol eldonti, hogy moralisan helyes vagy sem
(SCHWARTZ 1977). A normak nem kovetése
olyan belsé kovetkezményekkel jar, mint a meg-
banas vagy a btintudat (BAMBERG et al. 2007).
A NAM-modellt - amelynek alaptétele, hogy az
egyén moralis megfontoldsai hatassal vannak a
kornyezettudatos viselkedésére - vették alapul és
egészitették ki moderal6 vagy mediald tényezékkel
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tobbek kozott HAN és szerz6téarsai (2015), ZHAO
és szerzotarsai (2020), illetve CONFENTE és

vizsgalata mar atvezet az elméletek masodik, az
egyénen kiviili tényezokre fokuszal6é csoportjaba
- szabalyok és sztenderdek, egy csoport tagjainak
kozos meggy6zédései (CIALDINI-TROST 1998)
arrdl, hogyan kellene cselekednitik. Jogilag nem
kotelez6 érvénytiek ugyan (MELNYK et al. 2022),
de szankciok vagy jutalmak tarsulhatnak hozza-
juk (THOGERSEN 2009). A tarsadalmi normak
turisztikai kontextusban is bizonyitottan hatéssal
vannak a kérnyezettudatos turisztikai magatartas-

az Osszeftiggés mindeddig kevésbé népszerti terii-
lete volt a vizsgaléddsoknak (DORAN-LARSEN
2016). Tobb kutatas vizsgalta a leir6 és a felszolitd
tarsadalmi normak hatasanak kiilonbségét a tu-
rizmusban, példaul a széllodai kornyezettudatos
gyakorlatok fogadtatasa terén (GOLDSTEIN et al.
2008, REESE et al. 2014, DORAN-LARSEN 2016).
A tarsadalmi normak Osszeftiggésbe hozhatok a
szubjektiv normak fogalmaval a TRA (AJZEN-

tekben, amely modellek turisztikai alkalmazasarol
fentebb mar volt sz6. Kevés kutatds foglalkozott
ugyanakkor a tdrsadalmi kontextusok szerepével
a tarsadalmi normdk hatasat tekintve (REESE et al.
2014). Szintén érdekes a jovobeni kutatasok szem-
pontjabol, hogy sok esetben nem a szankcioktol
val6 félelmen alapul a tarsadalmi normaknak valé
megfelelés, sokkal inkdbb azon, hogy konnyen
elérheté informécidhoz jut az egyén arrél, hogy
mi a helyes viselkedés, és hogy annak végrehaj-

gésbe hozhat6 a tudédssal. A tarsadalmi normék
kiilonbozé tarsadalmi kontextusokban torténé md-
kodésének vizsgalatat javasoltdk REESE és szer-

z6téarsai (2014), ami azért fontos, mert az értékek :
- JUVAN-DOLNICAR 2014). Minderre magyara-

- amelyek szerepérdl fentebb volt sz6 - kialakula-
sa is tarsadalmilag meghatarozott (KOLLMUSS-
AGYEMAN 2002).

A bejdratott szokdsok jelentoségével (JACKSON
2005) kapcsolatos észrevételek kiilon hangsulyt
kapnak a turisztikai fogyasztdi dontések esetében,
hiszen az utazasok a hétkoznapi rutinok megtoré-
sével jarnak. Habar a turisztikai fogyaszto6i visel-
kedési formak nem jelentkeznek napi - vagy a hét-
koznapi cselekvésekre jellemz6 - gyakorisaggal, a
rutinszertség éppugy jellemzé rajuk (VERBEEK-

zett rutinizaloédasa és de-rutinizalédasa végbeme-
het a turisztikai szerepl6k vagy a rendszerszintd,
kontextusbeli tényez6k oldalan bekévetkezé valto-
zasok mentén (BARGEMAN-RICHARDS 2020).

Lektoralt tanulmanyok

. A gyakorlatelmélet a turizmus kontextusaban is
- fontos kiindulépontot jelenthet, hiszen csak abban
SCARPI (2021). A tdrsadalmi normik - amelyek !

az esetben varhato a turistaktol fenntarthat6 visel-
kedésformékra val6 attérés, ha azok dsszhangban
vannak életmédjukkal, cselekvési szokasaikkal,
gyakorlataikkal (VERBEEK-MOMMAAS 2008).

: SORENSEN és BARENHOLDT (2020) korforga-
© sos gazdasagba illeszthet6 turisztikai gyakorlatok-

ra iranyulé kutatdsa ugyanakkor megallapitotta,
hogy a szakért6k kozott nincs konszenzus arra
vonatkozolag, hogy mely gyakorlatok és hogyan

¢ lehetnek a jelenleginél fenntarthatobbak a turiz-
- mus kontextusdban, ahogyan a fogyasztéknak is
ra (REESE et al. 2014, HAN et al. 2019), habér ez :

eltéro értelmezéseik vannak ezt illetéen (BERNINI
et al. 2021).

A kognitiv disszonancia elmélete (FESTINGER
1957) fontos szerephez jut az attittid és a viselke-

. dés kozotti rést vizsgalé tanulmanyokban turiszti-
. kai kontextusban is. Mig JUVAN és DOLNICAR

(2014) a kornyezeti aktivistaknak az ezen rés miatt
létrejové kognitiv disszonancia cstkkentésére vo-
natkozé stratégidit vizsgélta, addig NIKOLIC és

. szerzétarsai (2021) a légikozlekedéssel kapcsolat-
FISHBEIN 1980) és a TPB (AJZEN 1991) elméle- : ban ugy talaltdk, hogy nem az attittid és a visel-

. kedés kozott, hanem az attittid és a tudatossag, a

kovetkezmények ismerete kozott mutatkozik rés.
A megkérdezettek, ha nem is mélyrehato tudéssal,
de bizonyos foku ismeretekkel rendelkeztek a re-

- ptilés kéaros hatasair6l, mégsem mutattak a reptilés
. irdnyédba negativ attittidoket, tehét a nyaralassal és

az éghajlatvaltozassal kapcsolatos attittidjeiket tgy
alakitottdk ki, hogy azok dsszhangban legyenek a
viselkedéstikkel (NIKOLIC et al. 2021), ilyen mo-

. don elkeriilve a kognitiv disszonanciat.
tdsa mennyire kellemes és egyszerti (BAMBERG
et al. 2007). Ily médon mindenképpen Osszefiig- :

Fontos eredmény, hogy a kornyezettudatossag
vonatkozasédban eltérés mutatkozik a hétkdznapi és a
turisztikai viselkedés kozott: gyakran az alapvetSen
kornyezettudatosan é16 egyének is kornyezetre ka-
ros turisztikai fogyaszt6i magatartast tantsitanak
(BERGIN-SEERS-MAIR 2009, BARR et al. 2010,

zat lehet, hogy a szokasos kornyezetiikon kiviil
a turistak egyfajta anonimitast érzékelnek ezaltal
kevésbé éreznek btintudatot (MKONO-HUGHES

- 2020), illetve hogy egy specialis szabadséag érzésé-
. nek a meglétét is felfedezik az utazéassal/repiiléssel
¢ kapcsolatban (BECKEN 2007).

Az egyes kornyezettudatos cselekedetek kozotti
inkonzisztencidt mind a hétkoznapokban (NAGY
2018, ADRITA-MOHIUDDIN 2020), mind a tu-

© risztikai tertileten igazoltdk (JUVAN-DOLNICAR
MOMMAAS 2008). Egy-egy gyakorlat tagyneve- = 2017), amelynek oka, hogy a kiilonb6zé kornye-

. zettudatos turisztikai cselekvések hatterében elté-

r6 motivumok budjnak meg, éppen ezért érdemes
meghatarozott cselekvésekre és kontextusokra

¢ koncentralni (BERGIN-SEERS-MAIR 2009).
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1. tablazat

A kornyezettudatos turisztikai fogyaszt6i magatartas legfontosabb tényezéi
és a kapcsolodé forrasok

Tényezo Forrds
tudds Farmer et al. 2007, Antimova et al. 2012, Juvan-Dolnicar 2017, Debbage-Debbage 2019, Abdullah et al. 2020
attitiid Antimova et al. 2012, Juvan-Dolnicar 2014, Meng-Choi 2016, Passafaro 2020
éraelem ) Kals et al. 1999, Ramkissoon et al. 2012, Kasza—Kelem.en 2015,
Gdssling 2020, Mkono-Hughes 2020, Zhao et al. 2020, Fenitra et al. 2021
értek Van Riper-Kyle 2014, Landon et al. 2018, Verma-Chandra 2018

szemeélyes norma

Han et al. 2015, Zhao et al. 2020, Confente-Scarpi 2021

tarsadalmi norma

Goldstein et al. 2008, Reese et al. 2014, Doran-Larsen 2016, Han et al. 2019

kognitiv disszonancia

Nikolié et al. 2021, Juvan-Dolnicar 2014

heétkoznapi kornyezettudatossag

Becken 2007, Barr et al. 2010, Juvan-Dolnicar 2014, Mkono-Hughes 2020

szokdsok, gyakorlatok

Verbeek-Mommaas 2008, Sorensen-Baerenholdt 2020

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes tényezdkkel kapcsolatos eredményeket
felmutat6 - a cikkben emlitett - tanulméanyokat az
1. tdbldzat foglalja Ossze.

4. Kovetkeztetések és 6sszegzés

Szakirodalmi attekintéstink bepillantast kivant
nydjtani a koérnyezettudatos turisztikai fogyasz-
t6i magatartds komplex tényez6strukturajaba. Az
eredmények azt mutatjak, hogy habar a tudas, az
attittidok, az érzelmek, az értékek és a normdak

PRILLWITZ 2014).

csoportok, nemzeti kulttrak - tarsadalmi normai-
nak hatdsa a kérnyezettudatos turisztikai magatar-
tasra érdekes és eddig kevésbé népszerti kutatési
tertiletet jelentett (REESE et al. 2014, HIGHAM et
al. 2016, FILIMONAU et al. 2018). A tudas kiilon-
bo6z6 szintjei, az egyes tudaskészletek - amelyek
tarsadalmi normékkal valé osszefiiggése szintén
kimutatasra keriilt - hatdsanak vizsgalata szintén
érdekes kutatasi irdny lehet.

Turisztikai kontextusban a fenntarthatésag ér-
telmezése és a kornyezettudatos gyakorlatok mi-
benléte még mindig bizonytalan mind a szakem-

berek (SORENSEN-BARENHOLDT 2020), mind
a fogyasztok (BERNINI et al. 2021) korében, az
alkalmazott kutatasoknak érdemes tehat a szemlé-

letformalé kommunikacids tizenetek hatékonysa-
géaval kapcsolatban is tovabb vizsgalédni.

A Covid19-vilagjarvany okozta 4j kihivasok,
a habort és az energiavalsag okozta nehézségek
és bizonytalansag, valamint az ezek nyoman be-
vezetésre kertild intézkedések és létrejovd tarsa-
dalmi diskurzus feltehetéleg tovabbi valtozasokat
hoznak majd a fenntarthatésag és a kornyezettu-
datossag szempontjabol, amelyek szintén érdekes
kutatasi témat jelenthetnek a turisztikai fogyasztoi

© magatartas témakorében.
rendkiviil meghatarozéak, nem tekinthettink el :
az egyénen kiviili tényez6k vizsgalatatol (BARR-
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