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A kinai VFR turizmus Budapesten:
vendégek és hazigazdak

Chinese VFR Tourism in Budapest: Hosts and Guests

Szerz6: Song-Agdcs Rita'

Az elmult néhany évben a kinai beutazo turizmus dinamikusan ndvekedett Kelet-Kézép-Eurdpaban,
amelyben a migraciés mobilitas is szerepet jatszott. A Magyarorszagon €16 legnépesebb, Azsiabdl
szarmazo etnikai csoport, a kinaiak, a VFR turizmus fenntartésaban is érintettek. Annak érdekében,
hogy megismerjuk a Magyarorszagon €16 kinai diaszpdra VFR turizmusban jatszott szerepét, online
kerddives lekérdezést (N=202) alkalmaztunk a kinai kozosség korében. A kutatasi eredmények
azt mutatjak, hogy a Magyarorszagra érkezd kinaiak migracidja szoros 6sszefuggésben all a VFR
turizmussal. Egy hazankban élé kinai VFR hazigazdara a latogatés sorén kulcsfontossagu szerep
harul (vendégul latas, idegenvezetdi teenddk). Azok a hazigazdak, akik az EU-csatlakozast (2004)
megeldzden telepedtek le hazankban, aktivabb szerepet vallalnak vendéguk turisztikai keresletének
generalasaban. Jelen tanulmany a szerzének a Budapesti Corvinus Egyetem turizmus-menedzsment
mesterképzésén készitett szakdolgozatdhoz végzett kutatésara épul.

Over the last few years, there has been a dynamic growth of Chinese tourism in the Central and
Eastern European region, in which Hungary has become significant. The biggest Asian ethnic group
in Hungary is the Chinese, being also involved in maintaining VFR tourism. In order to learn the
role of the Chinese diaspora living in Hungary in VFR tourism, we used an online questionnaire (N
= 202) among the Chinese community. The research results support that the migration of Chinese
arriving in Hungary is closely connected to VFR tourism. The Chinese VFR host plays a key role in
travel (hospitality, tour guide approach), where immigrants settled in Hungary before EU accession
(2004) take a more active role in generating tourims demand in Hungary. This article is based on the
research results of the author’s Master thesis on tourism management at the Corvinus University of
Budapest.
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1. Bevezetés
Napjainkban Kina vildgban betoltott globélis sze-

véve egyarant megkérdsjelezhetetlen. 1,4021 milli-
ard fével Kina jelenleg a vilag legnépesebb allama

(WORLD BANK 2021a), a vilagon minden &todik
ember kinai. Kina a nemzetkozi migracié egyik

fészereplje, kibocsatoé allamként tartjak szamon,

lévén 35-50 millié kinai él az orszag hatarain ki- :
viil. Szinte a vilag valamennyi orszagéban él ki- :

sebb vagy nagyobb kinai populéci6, amelynek ko-

szonheten szamos orszdgban 6k rendelkeznek
az egyik legnagyobb bevandorl6 diaszporaval

- (MA et al. 2020). Egész Eurépat tekintve az

Egyestilt Kiralysag, Franciaorszag, Németorszag,
Olaszorszag, mig a kelet-kozép-eurdpai térségben

¢ Magyarorszag tartozik azon orszagok kozé, ahol je-
. lent6s kinai kozosség él. Hazankba két jelent6sebb

hulldmban érkeztek kinai bevandorlok. 1988-1992
kozott a két orszag kozt fennallé vizummentesség

repe gazdasagi, politikai és katonai értelemben @ miatt (NYIRI 2006), majd a 2013-2017 kozstti Ggy-

nevezett letelepedési kétvényes idészakban (BECK
et al. 2021). 2020-ban 19 655 magét kinainak vallo
bevandorld élt Magyarorszagon, mellyel a legna-
gyobb azsiai diaszpdéranak szamitanak, mig az
Osszes Magyarorszagon tart6zkodo kiilfoldi allam-
polgart tekintve harmadikak a romanok és az uk-
ranok mogott (KSH 2021a).
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Kindban 1978-ban Teng Hsziao-ping® (Deng
Xiaoping) vezetésével megindult a reform és nyitds

politikdja, melynek egyik eredménye, hogy az 1980-
as évektol kezd6d6en fokozatosan lehet6évé valt az
orszag legdlis elhagyédsa. Kezdetben csak egy szi-

kebb rétegnek, az ezredfordul6tél kezdve azonban
mar egyre kevesebb formalis elem gatolja a kinai !
emberek kiutazasat és kiilfoldi tartézkodasat. 2012

6ta évrdl évre Kina adja a vilagnak a legtobb nem-
zetkozi turistat, akik 2019-ben kozel 155 millié
kilfoldi utazast tettek (WORLD BANK 2021b). A

magyar gazdasagban a novekvs kinai populacié :
és az emelked6 szamu kinai turistak latogatédsai :

egyarant kedvezéen hatnak szdmos kulcsfontossa-
gu tertiletre. Tobb tanulmény is vizsgalja a mig-
réaci6 és a letelepedést megel6z6 turizmus Ossze-

fliggéseit, ugyanakkor eddig feltaratlan maradt a
- A hivatalos statisztika a vilag szdmos pontjan a
gatdsnak (VFR) a késébbi letelepedést esetlegesen

Magyarorszagot érinté kinai barat- és rokonlato-

0sztonzé hatasa. Jelen tanulmany arra tesz kisérle-
tet, hogy feltdrja a kinai VFR turizmus és a letele-
pedés osszeftiggéseit. A tanulmény arra a kérdésre

keresi a valaszt, hogy milyen szerepet jatszanak a
mar Budapesten él6 kinaiak az 6ket meglatogato

barétok és rokonok jovébeni magyarorszagi lete-
lepedésében. Ennek feltarasa lehetdséget teremt
arra, hogy jobban megértsiik a Budapesten €16 ki-
naiak turisztikai nagykévet szerepét.

2. EIméleti hattér
2.1. A VFR TURIZMUS DEFINICIOJA, FAJTAI
A turizmus fajtait tekintve szabadidds és hivatas
2012). A szabadid6s turizmus egyik fajtdja a VFR
turizmus, ami az angol Visiting Friends and Relatives

szavak kezd6bettiibdl tevédik ossze. A VFR uta-
zés val6szindleg a legrégibb utazasi forma, mivel

a barétok és rokonok meglatogatasa tarsadalmilag
mindig is fontos volt (BACKER 2011), a VFR utazas

iranti tudomanyos érdeklédés mégis viszonylag
tjkelettinek tekinthetd. Az egyditt utazok kore al-
taldban barati, rokoni szalakkal kapcsolodik ossze.

A VER turista az a személy, akinek rokonai, bara- :
tai és ismerdsei annyira fontosak, hogy a szemé- :

lyes talalkozés élményéért képes értiik ttra kelni
(MICHALKO-RATZ 2013). BACKER héarom VFR
tipust (2010b) kiilonboztetett meg (1. dbra).

Azokat a VFR utazokat, akik baratoknal vagy

rokonoknal tartézkodnak és a latogatds elsédle-
ges céljat VFR-ként emlitik, tiszta VFR-nek tekinti

(PVER - Pure VFR). EVFR-ek (Exploiting VFR) azok,
akik barétaiknal vagy rokonaiknal szallnak meg,
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de nem ez a latogatasuk célja, hanem péld4ul nyara-
loként azonositjdk magukat. CVER-ek (Commercial
VER) azok, akik kifejezetten a barataik, rokonaik
meglatogatasara érkeznek és kereskedelmi szallas-
helyeket vesznek igénybe. A negyedik szegmens a
nem VFR utazokat jelenti.

1. dbra
A Backer altal azonositott VFR tipusok

Szillds: bardtok és Szillds:
csalad kereskedelmi
Ldtogatds célja: VFR M PVER M CVER
Ldtogatds célja:
wem VIR M EVFR nem VER

Forras: sajat szerkesztés és forditas BACKER (2010b) alapjan

latogatas célja vagy a szallas tipusa szerint gydijti
az utazdk adatait. A VFR utazas val6di nagysaga-
nak megismeréséhez a célallomasnak el6szor meg
kell hatdroznia, majd Osszesitenie kell a harom
VER tipust. A hivatalos statisztikdk azonban nem
nydjtanak megfelelé adatot a VFR utazéds val6di
nagysagdrol, mivel csak két VFR tipust rogzitenek
a harombol, amivel alabecsiilik a VFR turizmus va-
lodi nagysagat. A VER turizmus a rejtett turizmus
egyik sajatos piaci szegmense, ami a lathatatlan

turisztikai tevékenységek miatt a turizmusstatisz-
. tika fekete dobozanak is tekinthet6 (MICHALKO-

ILYES 2020).
A VFR utazas nem tekinthet6 homogén pi-
acnak, ugyanis két alszegmensre bonthaté: ba-

s | ratokhoz (VF) és rokonokhoz (VR) latogatokra,
turizmust kiilonboztetiink meg (MICHALKO

akik leginkabb életciklusuk, nemiik, életkoruk,
tevékenységeik és az informéaci6k megszerzésének
modja tekintetében kiilonboznek egymadstdl. A
VR-k mennyisége a két alszegmenst vizsgélo kuta-
tasok szinte mindegyikében meghaladta a VF-ekét
(BACKER et al. 2017).

2.2. A VFR TURIZMUS JELLEMZOI

JACKSON (1990) kozel harom évtizede egyrészt
felhivta a figyelmet a VFR utazdsok jelentSségére,
masrészt kihangstlyozta annak alabecstiltségét és
elhanyagoltsagat. Bar az elmalt 30 év soran szamos
cikk sziiletett VFR témaban, annak jelentségéhez
képest mégis még mindig csekély a kutatasok sza-
ma, mas turisztikai termékekhez képest méltany-
talanul kevés figyelmet kap. Emellett szerény a
VFR-orientalt tudomédnyos monografiak szama is,
a témaval foglalkoz6 elsé konyv csak 2015-ben je-
lent meg (BACKER-KING 2015).

° Ebben a cikkben a kinai szavak pinjin atirasakor a nemzetkozi atirasi szabalyt alkalmazom, kivételt képeznek ez alol azok a szavak, ame-
lyek a magyar &tirasi szabaly szerint elterjedtnek tekinthetdk, ebben az esetben zaréjelben adom meg a nemzetkdzi atirast.
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A Kkutatdsok tobbsége az utazas célja szerint
gyljti az adatokat, viszont nem minden baréatnal :

vagy rokonnal tartézkoddé utazé emliti a VFR-t
hagyoméanyos célként, vélhet6en nyaral6ként

vagy tizleti céla latogatoként azonositjak magukat :
(SEATON-PALMER 1997). A VER utazokrol élta-

laban azt feltételezik, hogy azoknak a baratoknak
és rokonoknak az otthondban széllnak meg, aki-

ket meglatogattak. Ezzel szemben a VFR utazok
- kel rendelkeznek az utazasuk megtervezésével

igénybe vehetik a kereskedelmi széllashelyeket is
(SEATON-PALMER 1997, BACKER 2010a), mely-
nek hatasara a VFR utazés a kereskedelmi sz&llas-

hely-agazat egyik szegmensévé lép el6 (BACKER
- nikdciora, mint mas marketing eszkozre (BACKER

2007).
Gazdasagi szempontb6l a VFR utazéds masodla-
gos statusszal bir a turisztikai iparban (BULL 1995,

LEHTO et al. 2001). A VER utazéra gyakran agy
tekintenek, mint aki kevés turisztikai tevékenység- :

ben vesz részt, nem kolt szallasra, igy minimalis
hatast gyakorol a helyi gazdasagra (DENMAN

1988, BULL 1995, MORRISON-O’LEARY 1995a,

SEATON-PALMER 1997, LEHTO et al. 2001). | helyi gazdasagot stabilizdlo hatasét, vagyis a sze-

Ezek a megallapitasok nem tiikrozik a valésagot,
ugyanis bar a VFR utazoék napi koltése valéban ala-
csonyabb lehet, ezt azonban kompenzalhatja az a

tény, hogy hosszabb ideig tartézkodnak a célterti-
leten (SEATON 1994). A gazdasagi hatastanulma-

nyok altaldaban nem veszik figyelembe sem a VFR
kiadasok széles korét, sem a befogadd kiadasait,

amelyek szintén jelentdsek lehetnek - kiskeres-
lyi gazdasadgra (MEIS et al. 1995). A VER utazés

kedelem, éttermek, turisztikai attrakciok -, igy a
helyi gazdasag szaméra szamottevd tobbletbevételt
generalnak. A VFR utazék aktiv résztvevéi a va-

sarlasnak, a latnivalok felkeresésének, a vendégla-
tasnak és a légitarsasagok szolgaltatasainak, ezért :

értékes és fontos elemei egy adott régio turizmus-
iparanak (JACKSON 1990, McKERCHER 1994,

MORRISON-O'LEARY 1995a, YUAN et al. 1995, :
SEATON-PALMER 1997). A turizmus gazdasagi !

hozzéjarulasanak redlis felmérése attol fiigg, hogy
milyen a gy(jtstt adatok mutatdinak a minGsége és
a tartalma (HINEK 2020).

okaként kezdetben harom probléma keriilt meg-
hatarozasra: alacsony gazdasagi hatdssal bir és

sem az utazdsszervezOk, sem a turisztikai mar- !
keting szakemberei nem tudjak befolyasolni azt :

(SEATON-PALMER 1997). Napjainkban nyolc {6
okot emlit a szakirodalom az elhanyagolas magya-
razataként (BACKER 2010a):

¢ definicios nehézségek,

* ellentét a meglévé adatokkal,

* mérési nehézségek,

* a lobbi hianya,

* kisebb gazdasagi hatas észlelése,

* alig targyaljak a turisztikai tankényvekben,

* a felfogas, hogy a VFR utazékat nehéz befo-
lyasolni,
* a felfogas, hogy a VFR nem ,szexi”.

A turisztikai marketing szakemberek a VFR-t a tu-
rizmus olyan formajanak tekintik, amelyik termé-
szetesen, magatol torténik, igy nem befolyasolhato
(SEATON-TAGG 1995, MORRISON et al. 2000,
BACKER 2007). A VFR utazék egyedi jellemzok-

kapcsolatos  informécidkeresés  szempontjabol
(MacEACHERN et al. 2007), hisz nagyobb mérték-
ben tdmaszkodnak a sz4jrol szajra torténé kommu-

2007, 2010a).

A VFR utazasok a nehezebb gazdasagi id6k-
ben ellenallébbak, emellett az iizleti és az tidiilési
piacokhoz képest kevésbé hajlamosak a szezonali-
tasra (DENMAN 1988, McKERCHER 1994, BULL
1995, SEATON-TAGG 1995, SEATON-PALMER
1997). A csokkent szezondlis aspektus noveli a

zonon kiviili VFR latogatds pozitiv hatdssal van a
helyi gazdaségra.

2.3. SZEREPCSERE: VENDEG ES HAZIGAZDA

A VFR utazas a turizmus egyediilallé megtestesii-
lése, ami a vendéglatot is bevonhatja a turisztikai
tevékenységekbe, mely jelent6s hatassal van a he-

magaba foglalja a vendéglaté egyediilalls szere-
pét, valamint a desztinicikhoz valé gazdasagi
hozzéjarulasat és piaci potencidljat (HUANG et al.
2017). ,VFR hazigazda személy az, akihez baratai
és/vagy rokonai latogattak el, akik legalabb egy éj-
szakat tartézkodtak a desztinaciéban.” (YOUSUF-
BACKER 2016:436). A definicié legfontosabb té-
nyezdje, hogy a VFR utazénak nem sziikséges a
baratoknal, rokonokndl toltenie az egész napot ah-
hoz, hogy a vendéglatot VFR hazigazdaként azo-

- nositsuk. A vendéglatok hozzaéllasa befolyassal le-
A VEFR utazas kutatdsi népszertitlenségének

het a turisztikai élmények és vagyak kialakulasara,
még akkor is, ha a VFR utazodk eltér6 motivaciéval
rendelkeznek (ZATORI et al. 2019).

A vendéglaté a VFR utazas soran jelentds sze-
repet tolt be, a VFR tanulmédnyoknak mégis alig
tobb, mint egyotode foglalkozik a vendég-vendég-
laté kapcsolatokkal (GRIFFIN 2013). A vendéglato

. bizonyos esetekben befolyasolni tudja az utazas
. id6tartamat, a tranzit atvonalakat és a turisztikai

tevékenységet, amit a VFR utazé végez. A VFR tu-
ristak a hagyomanyos proméciok helyett nagyban
tdmaszkodnak a barétok és a rokonok tanacséra

az ati cél kivalasztasakor (YOUNG et al. 2007).
. Hazank esetében is igaz, hogy a VER turistak tar-
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tézkodasa bizonyos fokig iranyitott, és val6szind-
 a diaszporéat alkoté populaciokhoz (JACKSON

leg a vendéglatoikkal egyeztetve koordinaljak sza-
badidés tevékenységeiket (MICHALKO-RATZ
2013).

A VEFR utazok a vendéglatok segitségével részt :
. (PROVENZANO-BAGGIO 2017).

tudnak venni a helyi lakosok éaltal végzett tevé-
kenységekben is, amire mas utaz6é nem lenne ké-
pes, igy ez csak a VER turizmus sajatsagaként em-

lithet6 (BACKER 2007). A VFR utazoék &ltaldban
a vendéglatot is bevonjak a desztinécio, illetve :

kornyékének felfedezésébe, vagyis a vendéglatok
kozvetlen vagy kozvetett gazdasagi hozzdjaruldsa

szintén jelentés (MEIS et al. 1995, MORRISON et.
- sadalmi, gazdasagi, politikai és biztonsagi okbol

al. 1995b, GRIFFIN 2013).

2.4. AKINAI VFR TURIZMUS

nek az egyik legnagyobb diaszpéraval. Az Gket
meglatogaté baratok, rokonok turisztikai maga-

tartasa, valamint az altaluk Kindba tett utazasok :
kevés tudomanyos figyelmet kaptak (MA et al. :

2020). A kinai VFR turizmust a tarsadalmi kap-
csolatok (guanxi) szempontjabol érdemes vizsgal-
ni (BAI-QU 2017), Huang Guangguo tirsadalmi

kapcsolatelméletét (HWUANG 1987) felhasznélva,
melyben harom interperszonélis kapcsolattipust

hataroz meg. Az érzelmi kapcsolat altalaban az
egyén és a csalad kapcsolatara utal, a vegyes kap-

csolat az egyén és az ismerdsok (baratok, rokonok) :

kozotti kapesolatot jelenti, mig az instrumentalis
kapcsolat bizonyos forrdsok megszerzése érdeké-
ben az egyén altal idegenekkel létrehozott kapcso-
latrél szol.

2.5. AMIGRACIO ES A VFR TURIZMUS
PERSPEKTIVAI

A migracié6 és a turizmus kozti kapcsolatok
feltarasa csak az elmult néhany évtizedben kertilt
a kutatok figyelmének fokuszdba (BELL-WARD

2000, MICHALKO 2009, WILLIAMS 2013), bar az
Osszeftiggés nyilvanvaldéan sokkal régebbi id6kre

vezethet6 vissza. A VFR utazasok vildgos és szo-
ros kapcsolatot mutatnak a migraciés mozgasokkal

(OSTROWSKI 1991). A migraci6 térben terjeszti és
szétaprozza a csaladi és barati hal6zatokat, melyek !

frissitése és fenntartdsa rendszeres apolast igé-
nyel, akar online, akdr személyes taldlkozas atjan.
Ez utébbi a baratok meglatogatasanak és a csaladi

turizmusnak felel meg (SEATON 1994). A tech-

nolégia - kiilondsen a digitalis kommunikaci6 és
az olcso légi kozlekedés - jelentdsen megerdsitette

a migraci6 és az utazas kapcsolatat (WILLIAMS
et al. 2000). A VFR turizmus szorosan kapcso- !
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lodik a nemzetkozi migraciés dramlasokhoz és

1990, KING-GAMAGE 1994, PACI 1994), minél
nagyobb a bevandorlok szama egy adott desztina-
ciéban, annal tobb az ket meglatogato turista is

2.5.1. A migracio és a kinai diaszporak kozti
kapcsolat

A diaszpérdk kialakulasa az emberek mozgasa-
nak eredménye, ugyanis a kivandorlas az emberi
tevékenység hosszutavi jellemzd&je kornyezeti, tar-

kifolyolag (BUTLER 2003). A diaszpodraturizmus
sokrétti tarsadalmi tSkeépitési lehet6séget kindl

¢ a kiilonboz6 identitassal, értékrenddel és célok-
A vilag szamos orszégaban a kinaiak rendelkez- :

kal rendelkez6 bevandorlok szdmara. A kinai di-
aszporaturizmusnak eltér6é hatdsa van a tarsadal-
mi t6ke kiépitésének el6segitésében attdl fiiggben,
hogy a diaszpéraban él6 milyen tipust tarsadal-
mi t6kével és milyen erdsségd, illetve mélységi
kapcsolatokkal rendelkezik (LI 2019). A kinai di-
aszporakozosség és -turizmus valtozatos és dina-
mikus, mely tiikrozi mind az egyén, mind a csaldd
migrécids torténetét, személyes tapasztalatait, kul-
turdlis kitettségeit, tarsadalmi kapcsolatait és mo-
bilitasat (LI-McKERCHER 2016).

2.5.2. A Magyarorszagon él6 kinai diaszpéra

A hazai kinai diaszpdra bevandorlési szakasza-
it tekintve az dgynevezett els6 hulldimban (1988-

- 1992) érkezoknél nehezen hatdrozhaté meg a
¢ valédi nagysag, 1évén csak becstilt adatok allnak

rendelkezésre, ugyanis a beteleptilk regisztracio-
ja hidnyos volt. Az elsé hullamban érkezé kinaiak

. kapcsan 40 000 f6 bevandorlasardl lehet beszélni
- (NYIRI 1996), de a hivatalos adatok szerint az elsé

hullamban mindossze 27 330 kinai leteleptil6t re-
gisztraltak (NYIRI 2006). Az ezt kovet regisztralt
idészakban (2000-2012) a KSH adatait (Bevdndorlo
kiilféldi allampolgirok foldrészek és orszigok szerint
2000-) megvizsgalva évente atlagosan 1000 f6
érkezett hazankba. A maésodik hulliamnak tekint-
het6 letelepedési kotvényes idészak (2013-2017)
négy évében Osszesen 14 127 {6 érkezett (KSH
2021b). Megjegyzend6 azonban, hogy ebben az
idészakban nem mindenki a kotvény megvasarla-
séaval érkezett. A Beltigyminisztérium hivatalos do-
kumentuma szerint az emlitett idészakban (2013-
2017) 4095 kinai allampolgar kapott letelepedési
engedélyt, akiket 7278 csaladtagjuk kisért el, vagy-
is 0sszesen 11 373 kinai érkezett hazadnkba a letele-
pedési ktvény segitségével’. A KSH adatai alapjan

* https://www.parlament.hu/irom40/13325/13325-0001.pdf, Letoltve: 2021. december 17.
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mig 2012. év végén csupan 10 114 {6, addig 2020. év

végén mar 19 655 {6 regisztralt kinai leteleptil6 élt
Magyarorszagon (KSH 2021a).

A Magyarorszagra torténé kinai bevandor-

las szamos kutatd érdeklodését felkeltette, igy a
probléma az elmult két évtizedben viszonylag jol

dokumentaltnak tekinthets. A kinai népesség leg- :
f6képpen az 1,7 milliés févarosban, Budapesten, :

viszonylag szétszértan helyezkedik el, féként a
VIII, a IX,, a X., a XV. és a XVI. keriiletben. Mas

eurépai nagyvarosokkal ellentétben nem hoztak :

létre Chinatownokat (NYIRI 2000, GYURIS 2007,
IRIMIAS 2008). Ez a varosi szegmentdcié hianya-

nak, a kozelmaltbeli kinai letelepedési hullaimnak,
. 2016, MITEV 2019) két platform igénybevételével.

valamint hazank kiilonleges gazdasagi és tarsa-
dalmi kérnyezetének koszonhet6 (IRIMIAS 2013).

Kezdetben a bevandorlés £6 motivécidja a vallalko- !
z6i lét megélése, a meggazdagodas volt, ugyanis a :

magyarorszagi befektetési és kereskedelmi lehets-
ségeket jovedelmez6bbnek itélték (IRIMIAS 2009).

A kinai bevandorlok elssorban kereskedelemmel

- ruhanemtik, cipk nagy- és kiskereskedelme - és
vendéglatassal kapcsolatos tevékenységeket végez-

tek (NYIRI 2000). A 2010-es évektsl nétt a hazank-

ba bearaml6 kinai turistak szama (1. tabldzat), ami
lehet6vé tette, hogy egyre tobb Magyarorszagon él6

kinai kezdjen el a hazai turizmusban tevékenyked- :
© végén 19 655 f6 kinai dllampolgar tartézkodott

ni, példaul utazasszervezés, idegenvezetés, tolma-
csolds, buszbérlés forméjaban. A hazankat felke-

res6 kinai turistak sok esetben mar jartak egy vagy
tobb nyugat-eurdpai orszagban. Jellemzé moédon

egy tobb orszagot érinté korutazas soran tesznek
néhdny napos latogatdst hazankban, ami megma-

gyardzza a viszonylag alacsony dtlagos tartozkoddsi
idét. A VFR motivaciéja kinai utazék ennél lénye-
gesen tobb id6t toltenek el Magyarorszagon.

3. Kutatasi modszertan

A kutatds célja atfogd betekintést nytjtani a
Budapesten él6 kinai diaszpéra VFR turizmus-
ban jatszott szerepébe. A vizsgalt téma fogalmi
szempontjai alapjan a sziikséges irodalmi attekin-
tés mellett végzett leiré tipusd, kvantitativ kuta-
tds soran hélabda mintavétel technikan alapuld,
strukturdlt kérdoives lekérdezést alkalmaztunk
(GYULAVARI et al. 2015, MALHOTRA-SIMON

Az egyik a kinai WeChat applikaci6 sajat kérdéives
programja, a WeChat Questionnaire Survey, a masik
a Survey Monkey kérdéives programja. Mindkét
platform a ma hasznélatos, a szarazfoldi Kinaban
elfogadott egyszertsitett kinai karaktereket hasz-
nalja. A lekérdezés Gsszesen 202 f6s kitoltést ered-
ményezett, ami a Covidl9-vilagjarvany id6szaka-
ban késziilt 2020 oktéberében, amikor a két orszag
kozotti nemzetkozi légikozlekedés jelentés mér-
tékben mérséklodstt, mivel kolcsonosen szigoru
beutazasi szabalyok (példaul karantén intézkedé-
sek) voltak érvényben. A KSH adatai alapjan 2020

életvitelszertien hazédnkban, igy elmondhat6, hogy
a hazai kinai diaszpéra valamivel tobb, mint 1%-at
sikertilt kitoltésre 6sztonozni.

A kérdéiv 15 kérdésbdl tevédott ossze, mely-
ben az utolsé 4 kérdés tovabbi 9-9 alkérdésre

1. tablazat

A Magyarorszagra érkezo kinai turistak vendégforgalmi mutaté6i, 2010-2020

Ev | Kinai vendégek szima | Viltozds (%) | Kinai vendégéjszakik szama | Véltozds (%) | Atlagos tartézkoddsi id6 (¢jszaka)
2010 44 975 16,5 79 767 11,6 17
2011 58386 298 116 103 455 20
2012 72090 2305 127 903 10,2 18
2013 74 939 40 138 554 83 18
2014 89 961 20,0 160 700 16,0 18
2015 125 857 399 222540 385 18
2016 171835 365 302 107 35,8 18
2017 230 736 34,3 367 424 216 16
2018 256 656 112 426 348 16,0 18
2019 277 389 81 456 048 70 16
2020 21317 -92,3 44 984 -911 21

Forras: sajat szerkesztés a Kina-KKE Turisztikai Koordinaciés Kézpont adatai alapjan.
Az adatokat Vincze Zsuzsanna, turizmus f6tandcsad6, Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium/Kina-KKE Turisztikai
Koordinaciés Kézpont vezetsje bocséatotta a rendelkezésemre.
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volt oszthatd. Likert-tipusa skalat alkalmaztunk.

Ez a 4 nagyobb kérdésblokk a hazankba valo
koltozést megel6z6 id6szakkal (pl. informaci-
Oszerzés), az itt tartézkodassal (pl. vendéglatoi

magatartds), a hazankban él6 kinaiak Kindaba :
latogatdsaval, valamint az egyén dontési maga- :

tartasdval kapcsolatos allitasokat tartalmazott.
Jelen tanulmanyban leginkabb a 13. kérdésblokk

keriil elemzésre, mely a kinai vendéglatéi maga- :
tartds egyes aspektusainak feltardsara iranyult. :

Az ebben szerepl6 9 alkérdés a vendégiil latast,
az idegenvezet6i magatartast és a migraciora

kifejtett hatast vizsgalta. A kérdéiv feldolgoza-
sanal egyszerti matematikai statisztikai mod- :

szerek, viszonyszamok és tobbvaltozds elemzési
moédszer (kereszttdbla, Khi-négyzet préba, f6-

komponens-analizis) alkalmazasara kertilt sor :

Excel és SPSS program segitségével.
4. Eredmények
4.1. AMINTA FOBB JELLEMZOI

A 202 f6s mintdban a nemek szerinti megoszlas
szerint a valaszadok tobbsége férfi (57,9%), a te-

riileti megoszlast tekintve Budapest dominancidja :

jelents (94,1%), mig a korcsoport szerinti meg-
oszlasnal a kitolt6k tobbsége (89,1%-a) 40-59 év
(66,8%) és 25-39 év (22,3%) kozotti. A kinai letele-

pedés idGszaki megoszlasa kiegyensulyozottnak
mondhaté. A megkérdezettek 53,5%-a a hazank

Eurépai Unidhoz torténd csatlakozédsat (2004)

megel6z6 idészakban telepedett le, mely idépont

jelenleg ketté is osztja az elmult 34 év kinai bevan-

dorlasi idészakat. A valaszadok 14,4%-a az elsé le-
telepedési hullamban (1988-1992), mig 19,8%-uk a
masodik hullamban (2013-2017) érkezett.

4.2. AKINAI VFR TURISZTIKAI MAGATARTAS
A MAGYARORSZAGRA TETT LATOGATASSAL
OSSZEFUGGESBEN

jére kapott vdlaszok mutattak a legmagasabb
atlagos értékeket. A ,megmutatom nekik lakéhe-

lyem fontosabb turisztikai nevezetességeit” 4,25-
Os atlagot, mig a ,megmutatom nekik az orszag

fontosabb turisztikai nevezetességeit” 4,37-es
atlagot mutat, vagyis 0sszességében a vendégfo-

gadas turizmusba valo illeszkedése a latogatasok :
jelentds tobbségénél magasnak mondhaté. A VER

vendéglatok befolydssal vannak a desztinéci6
latogatottsagara és az ott végzett tevékenységek-
re (McKERCHER 1995, MEIS et al. 1995, YUAN

et al. 1995, JACKSON 2003). A kinai vendéglatok :
ilyenkor helyi idegenvezetoként szolgilnak, mellyel |
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tdmogatjak az ide latogaté VFR baratok, rokonok
turisztikai aktivitasat (YOUSUF-BACKER 2016).
Ezen utazasok megszervezése és lebonyolitasa
szinte teljes mértékben a kinai vendéglatéra ha-
rul, mellyel jelent6s mértékben képes befolyasolni
azt is, hogy mely attrakciokat keresik fel. A ki-
nai vendéglatok olyan kinai latogatok aramlasat
vonzhatjak, akik valészintileg nem latogattak vol-
na meg hazankat.

Az egy haztartasban élok atlagos szama a
megkérdezettek esetében 3,84 6 (2. dbra), ami vi-
szonylag magasnak tekinthet6. A kinai statiszti-
kai hivatal adatai alapjan 2019-ben Kinaban 3,00
fot tett ki a haztartasok atlagos mérete (CHINA
STATISTICAL YEARBOOK 2019), mig hazankban
a legut6bbi népszamlalas (2011) szerint egy haztar-
tasban atlagosan 2,36 {6 lakott (KSH 2021c).

2. dbra
Egy haztartasban él6k szama
a megkérdezettek korében

Vélaszok megoszldsa (%)

Egy haztartasban él6k szama (f6)

Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

A megkérdezett hazai kinai diaszpoéra altal el-
ért magas atlagos érték okaként emlithetjiik tob-

. bek kozott a nagyobb gyermekvillalasi kedvet,
¢ a kiilonbozé generacidk egytittélését és a kinai

viszonyokhoz mérten nagyobb lakés, haz elérhe-
téségének kedvezo feltételeit. A kivandorlaskor

. megfogalmazott migraciés cél bebizonyitasara
A vendéglatéi magatartds idegenvezet6i attittid- :

(YOUSUF-BACKER 2016) tett lépésként is érté-
kelhetjiik a nagyobb haztartasok kialakitasat és
fenntartasat. Ugyanis az az emigrald, aki a gyo-
kereihez képest jobb médban - nagyobb csalad és
élettér - képes fenntartani onmagat és csaladjat,
a baratok és rokonok szemében meger®dsiti a jo itt
élni életérzést. Az elemzés soran az egy hdztartis-
ban él6k szdma és az ,elmondom nekik, hogy jo
itt élni” allitas kozott 5%-on szignifikdns pozitiv
iranya kapcsolat van (p-érték 0,000), ahol a Khi-
négyzet proba 72,436-os értéket vett fel (df=32).
Az adatok szorossagéara vonatkozé Cramer-V ér-
ték (0,299) a kozepesnél gyengébb szignifikans
eredményt mutat.
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4.3. AKINAI VFR VENDEGLATOI MAGATARTAS
A MIGRACIO ASPEKTUSABAN

A hazankban leteleped6 kinaiak esetében nagyon

fontos megismerni, hogy milyen kapcsolati halo- :

val rendelkeztek, miel6tt Magyarorszagra koltoz-
tek. Akiknek a hazénkba koltozéskor mar éltek itt
baratai, rokonai, azok teljesen mdas benyomésra

tesznek szert, mas fogadtatdsban részestilnek, és !
teljesen mds nehézségekkel kell megbirkozniuk a :

kezdeti id6kben, mint azoknak, akik semmilyen
kapcsolati t6kével nem rendelkeztek.

A viélaszadok 69%-a rendelkezett valamilyen
- dom, hogy jo itt élni (67,3%)

személyes kapcsolattal, miel6tt letelepedett vol-
na hazankban (3. dbra). Ez alatamasztja, hogy a
kinai ember letelepedését nagyban befolyasoljak
az adott desztindciéban mar ott él6 baratok, roko-

nok. A kinai kultarara jellemz6 széles kapcsolati :

haloé (guanxi) fontos szerepet tolt be az emberek
életében. A guanxi az emberi kapcsolatok tradici-
onalis kinai felfogasa, mely a kolcsonds érdekeken

és elényokon alapul6 egyének kozotti vagy tarsa- :

dalmi kapcsolatokra utal (GOLD et al. 2002). A
Kinat elhagy6 allampolgarok szamos esetben ezt a
kapcsolati hélot haszndalva valasztanak maguknak

4j otthont. A mar Magyarorszégon él6 kinai em- :

berek barataiknak, rokonaiknak elmondott besza-
moldi, ajanlasai jelentés mértékben befolyasoljak a
letelepedést fontolgaté egyének dontését.

3. dbra A

A kinaiak Magyarorszagra valé koltozését

megel6z6 kapcsolatok (%)

Igen, barataim ¢ltek itt

Igen, rokonaim éltek itt

Igen, rokonaim és barataim is éltek itt

Nem, egyik sem élt itt

% 0 5 10 15 20 25 30
Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan
A hazankba dramlé kinai migraci6 esetében is je-

lent6s mérfoldké az Eurdépai Unidhoz valé csatlako-
z4s (2004), ugyanis a schengeni 6vezet létrejottével

a letelepedni vagyoknak mas motivacioi és lehets-

ségei voltak. Az adatok elemzése arra enged ko-

vetkeztetni, hogy az EU-csatlakozast megel6z6en
letelepedett kinaiak aktivabbak a vendéglatast és

az idegenvezetoi szerep alkalmazasét illetGen, va- :

lamint nagyobb a migréaciéra gyakorolt hatasuk.
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A VEFR vendégeket nagyobb aranyban fogadjik és

étkeztetik a sajat otthonukban, gyakrabban lditogatjik
kézdsen a helyi éttermeket, aktivabban keresik fel a la-
kohely és az orszdg nevezetességeit, emellett nagyobb
aranyban mondjak el, hogy jo itt élni és probadljik
megqyozni az ide litogatokat, hogy kéltozzenek ebbe
az orszdagba (2. tablizat). Az EU-csatlakozast meg-
el6z6en hazankba érkezék jellemz&en tobb idét
és energiat hajlandéak fektetni a VFR vendéglatoi
szerepkoriikbe. A 2. tablazatban szintén j6l lathato,
hogy az idegenvezetti magatartas - megmutatom a
lakchely (77,7 %) és az orszdg nevezetességeit (81,2%) -,
valamint a migréaciéra gyakorolt hatasuk - elmon-
- tekintetében van a leg-
nagyobb egyetértés a valaszadok kozott.

2. tabldzat
Az EU-csatlakozas el6tti és utani kinai
bevandorlék valaszainak megoszlasa
(a Likert skala 4-es és 5-0s értékeinek
részesedése, %)

Bevdndorlds idépontja
Solitsi i Osszesen
Vendeglatoi magatartdsta | 100 5503 | 2904.2020
irdnyulo kérdések
Rendszeresen megltogatnak 19,3 16,8 36,1
Otthonq(nbun/ toltik az 297 213 510
¢jszakat
Otthonomban étkeznek 26,2 19,3 455
Szillodaban éjszakdznak 22,3 15,3 376
Etteremben étkeznek 26,7 16,8 435
Megmutatom a lalfohely fabb 165 312 777
nevezetességeit
Megmutatom az orszig fobb 475 37 812
nevezetessegeit
Elmondom n/ekz'k, hogy jo 106 267 673
itt élni
Megprobilom meggydzni
Oket, hogy kltozzenek ide ks 2 e

i Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

P

Az EU-hoz val6 csatlakozast megel6z6en letelepe-
dettek aktivabb VFR vendéglatéi magatartdsara a

. korcsoport szerinti megoszlas nem ad kell6 ma-
. gyarazatot, ugyanis a letelepedési id6szakok és a

korcsoportok kozti megoszlas viszonylag kiegyen-
salyozottnak tekinthet6, szignifikdns kapcsolat
nem fedezhet6 fel kozottik. A kulonbség feltara-
séra egy késobbi, kvalitativ kutatds adhatna ma-
gyarazatot. Mindemellett, az EU csatlakozast meg-
el6z6en hazankban letelepedettek aktivabb VFR
vendéglatéi magatartasdra magyarazatot adhat a
magabiztosabb helyismeret, a magyar nyelv jobb
. megértése, a szélesebb magyarorszagi kapcsolati
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halé (guanxi), valamint az els6k kozott letelepeddk
érzése, vagyis Osszességében ugy érezhetik, tobbet !

tudnak nytjtani az ide latogaté VFR barataiknak,
rokonaiknak.

4.4. A KINAI TARSADALMI KAPCSOLATOK
(GUANXI) BEAGYAZOTTSAGA AZ ELETKORI
SAJATOSSAGOK MENTEN

nevezett meg - apa-fit, férj-feleség, idésebb-fiata-
labb, barat-barat, elsljaré-alattvalé -, melyek fonto-

sabbak, mint kiilén-kiilon maguk az egyének. A
hétkoznapi életben ennek a tanitdsnak az a lénye- :

ge, hogy egy tokéletesen onmegvalositott egyén
nem ér sokat, ha az emberi kapcsolatai, viszonyai

nincsenek megfeleléen karbantartva. Konfuciusz
viszonykdzponta, kozosségelvii filozéfidja a kinai :

tarsadalom kapcsolatrendszerének mozgatorugoja
(SARI 2020).

Az elvégzett faktorelemzés eredményei alap-
jan a ,rendszeresen meglitogatnak”, a ,sajit ottho-

nomban toltik az éjszakdt”, valamint a ,sajdt ott-
honomban étkeznek” véltozok viszonylag erdsen
korreldlnak egymassal. A KMO-érték (0,651)

arra utal, hogy az adatok megfeleléek a fékom-

ponens-elemzéshez, és a magyardzott varian-
ciahanyad 68%-os ardnya is viszonylag nagy. A
létrehozott faktornak az egyes korcsoportokkal

valé kombindldsa soran szamottevd kiilonbség !

nem azonosithat6, mely azt bizonyitja, hogy a tar-
sadalmi kapcsolatok, viszonyrendszerek apolasa,
fenntartasa az id6 el6rehaladtaval nem valtozik.

Az elemzésbe bevont harom valtozé alapjan lét-
rehozhat6 komponens és az egyes korcsoportok :

valtozo6i kozti kapcsolat nem egyforman erds, ha
a legfiatalabb korcsoport (18-24) benne van az

elemzésben. A kérd6ivben szerepl6 négy korcso-
port egylittes elemzésével a Kruskal-Wallis (K-W) :

érték=7,173, mig abban az esetben, ha a 18-24 év
kozotti koresoport nélkiil vizsgaljuk az adatokat,

a K-W eérték=0,374. A legfiatalabb korcsoport :
tagjai nagy val6szintiséggel még nem alapitottak :

sajat csaladot, igy a kinai tarsadalmi viszonyrend-
szerben mas szinten allnak, ami azt jelenti, hogy

esetiikben egy rokonlatogatas kapcsan nem 6k

hozzak meg a dontéseket.

5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A kinai emberek aktivan hasznéalt, széles barati,

ismerd&si haléval (quanxi) rendelkeznek, melynke
tagjai potencialis VFR turistdknak tekinthet6ek. A

kinai VFR turistak tobb idét toltenek hazankban,
ezaltal kiadasaik - beleértve a vendéglatot is - ma- !
gasabbak mas kinai turistdkhoz képest. Sok eset- :
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ben a kinai VR-ek csak rokonaikon keresztiil ér-
hetdk el, mert hajlamosak a rokonaikra elsédleges
informaciéforrasként tamaszkodni. A kiilonboz6
bevandorlasi idészakokban Magyarorszagon le-

. telepedett kinai allampolgarok, mint VFR hazi-
. gazdak kulcsfontossagu jelentéséggel birnak. A

hazankban generalt kinai VFR turizmus szem-
pontjabol szerepiik kiemelkedd, igy elérésiikre

. és megszolitasukra nagyobb hangstulyt kellene
Konfuciusz 2500 évvel ezel6tt 6t emberi viszonyt :

fektetni. A kinai VFR hazigazdak jelent6s mér-
tékben tudjak befolyasolni azt, hogy a vendégeik
mely attrakciokat latogatjak meg és hogy milyen
tevékenységeket végeznek a desztinaciéban. Igy a
helyi TDM-eknek és turisztikai szolgéltatoknak a
VER tevékenység iranyitasanak elésegitése érdeké-
ben célszert lenne proaktiv marketing kampanyt
folytatni, amelynek célja a kinai diaszpéraban él6k
motivalasa a VFR hazigazdaként val6 aktiv szerep-
véllalasra.

A Magyarorszagon ¢él6 kinai bevandorlok
esetében az egy haztartdsban él6k atlagos sza-
ma (3,82) meghaladja a magyarorszagi (2,36) és a
kinai (3,00) egy haztartasban él6k atlagos értéke-
it. Az egyes VFR utazdsok sordn a turizmusnak
fontos szerep jut, melyben az idegenvezet6i ma-
gatartas megélése kiemelked6en nagy hangsulyt
kap. A hazankban az EU-csatlakozast megel6z6-
en letelepedett kinaiak aktivabb VFR vendéglatoi
magatartast tandsitanak, mint a csatlakozés utan
érkezettek, melynek mélyebb megértéséhez egy
késobbi, kvalitativ kutatds adhat magyarédzatot.
A kinai viszonyrendszer alapjanak tekinthetd
quanxi jelentsége az id6 elérehaladtaval nem val-
tozik.
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