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ABSZTRAKT: A fogyasztok helyzetének megerésitése messzemend elénydkkel jar,
beleértve a jobb dontéshozatalt, a pénziigyi kozvetiték jobb szolgaltatdsait és vég-
s6 soron az altaldnos pénziigyi stabilitist. Tanulmanyunkban azt kutatjuk, hogy
hogyan érhetd el a pénziigyi kultura azon szintje, ahol a haztartdsok a pénziigyi
dontéseiknél figyelembe veszik a varhaté gazdasigi sokkhatdsokat, és igy jobban
tudnak rd reagélni. Induktiv és deduktiv kutatdsi modszerek alkalmazdsdval fel-
allitunk egy hipotézist a szlovak haztartisok pénziigyi és fogyasztasi szokdsainak
felmérésére tdmaszkodva, amit a Szlovik Nemzeti Bank készitett, és az Eurdpai
Ko6zponti Bank koordinalt. Bemutatjuk, hogy lakossag iskolai végzettsége milyen
hatassal van a pénzligyi miiveltségi szintjére, és hogyan befolydsolja a pénziigyi
dontéseket. Végiil konkrét megolddsokat javasolunk a pénziigyi miiveltség és a
dontéshozatal javitasara, és ezaltal a pénziigyi stabilitds fokozdsara.
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Bevezetés

Kozgazdasagi értelemben a haztartdsok a nemzetgazdasag részei, a kormanyzat, a val-
lalatok és a kiilfoldi szervezetek mellett negyedik piaci egység, a csaldd gazdalkodasa-
nak szintere, akik kozosen hozzak meg fogyasztasi dontéseiket. Minden héztartds alap-
vetd gazdasigi jellemzGje a rendszeres jovedelem. A haztartisok mint a termelStSke
tulajdonosai jovedelmiik elkoltésével jelentSs piacformald potencidllal rendelkeznek.
Ahhoz, hogy egy haztartas hatékonyan gazdalkodhasson pénziigyi forrasaival, stabili-
tast érjen el, és megalapozott dontéseket hozzon pénziigyi tervezésre, az informdcidk
kiértékelésére, vagyis egy bizonyos szint(i pénziigyi miiveltségre van sziikség.

Napjaink hektikusan valtozd piaci kornyezetében, ahol egyre gyakoribbak a ,fekete
hattyt” eseményekbdl ered$ gazdasagi sokkok, kiszamithatatlanok a pénziigyi ciklu-
sok cstcspontjai és a szabadesésben kipukkad6 buborékai, hangstlyozottan fontos a
fogyasztovédelem és a lakossig pénziigyi miiveltsége, ami a nemzetgazdasag hosszi
tavu stabilitdsdanak kulcsfontossagui tényezdje.

Minden évben tobb szazmillié j résztvevd (fogyasztd) csatlakozik a globélis pénz-
tigyi piacokhoz. A digitalizdcionak koszonhetGen a vildg tézsdéihez vald hozzaférés
egyre inkabb elérhet6vé vélik a kisbefektetSk szdmara is. Ezen Uj résztvevSk tobbsége
olyan fejl6dé orszagokbol érkezik, amelyek nemrég tértek at a kozponti tervezésrél
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a piacgazdasigra, ezért ott a fogyasztovédelem és a pénziigyi miiveltség még eléggé
fejletlen (Rutledge et al., 2010). A globdlis pénziigyi piacok uj résztvevéinek tobbsége
ezekbdl a régiokbol, koztiik Szlovakiabol és Magyarorszagrol szarmazik.

Emellett az alternativ befektetési lehet&ségek is egyre szélesednek. A krip-
tovalutdk régota tartd trendje utan ennek a jelenségnek a legjobb példai a virdgzd
NFT (Non-fungible token) piacterek és a metaverzumban (egymashoz kapcsol6do
digitalis terek) kereskedés fejl6d6 piaca. Ezek a teriiletek a hosszui tdvi globélis men-
nyiségi lazitdsbdl eredd olcsé pénz kornyezetében virdgoznak. A kamatlabak nor-
malizdlodasa és a jelenlegi infliciés nyomds, valamint a “sélyomszerd” monetaris
politika azonban rombolé hatdssal van ezekre a projektekre. A kozelmultban ezért
tanui lehettiink annak, hogy a kriptovalutak és az NFT-k teriiletén bekovetkezett
tobbszoros Osszeomlasok sordn vilagszerte tobb millidrd dollarnyi befektetdi pénz
tlint el, beleértve a kisbefektet6k pénzeszkozeit is. Még a technoldgiai 6ridsok sem
usztak meg a részvényértékek dramai korrekcidjt, amint azt a Meta vallalat rész-
vényértékének jelentSs, 70%-0s esése is bizonyitja 2022-ben, ami a metaverzum
tertiletére vald tulzott 6sszpontositisa miatt kovetkezett be.

A fogyasztovédelem és a pénziigyi ismeretek hidnyossigai a fejlett és a fejl6dd
orszagokat egyarant érintik. A fogyasztok szerepvallalasinak erGsitése kulcsfontossagu
a hatékony és atlathaté lakossagi pénziigyi piacok szempontjabdl, kiillonosen tekintet-
tel azok gyors és hosszu tavu fejlddésére. Ahogy a pénziigyi piacok egyre Osszetettebbé
valnak, a hdztartasok is egyre nagyobb felel§sséget véllalnak a fontos pénziigyi donté-
seikért, példdul a nyugdijcéli megtakaritasokért. A modern piacgazdasagokban ezért
létfontossaguiak a pénziigyi ismeretek terjesztésének hatékony megoldésai (The Coun-
cil, 1960 In OECD, 2005).

Médszertan és munkafolyamatok

Mind a kutatisban, mind pedig a stratégiai menedzsmentben egyre inkabb elterjedt
a statisztikai felméréseken alapul6 szelektiv felmérések alkalmazasa a dontések szem-
pontjabol relevans informacidk megszerzésére. Hipotézisiink tesztelése soran kérdéives
véalaszokbol szarmazd kvalitativ kategorikus adatokkal dolgoztunk. Egy megfelelGen
megtervezett és sikeresen kiértékelt kérd6iv a szociodemografiai adatok széles skaldjat
nyujthatja a valaszadok foldrajzi bevonasaval. A vélaszok és azok tagabb tartalma kozotti
kapcsolatot is megragadhatja, mikozben igazodik a kutatasi célhoz (Taylor-Powell, 1998).

A kérd6ives adatok feldolgozasinak fontos része az abszolut, a relativ és a kumu-
lativ gyakorisagi eloszlasok kiszamitdsa, ami lehetévé teszi a kontingencia tablazatok-
kal (Pivot tablazatok) valé munkat. Ezek a tablazatok - mint példdul az Excel program
tigyes alrendszere - lehetévé teszik a kivalasztott statisztikak szamitasat is a valaszaddk
teljes halmazdra, valamint a valaszadéknak a rendez6valtozdk értékei vagy a jelentéssel
biré numerikus valtozok korlatozasai dltal meghatarozott alcsoportjaira vonatkozdan
(Chajdiak, 2013).

Ha egy véltozé bizonyos értékei hajlamosak valtozni egy maésik véltozé bizonyos
értékeivel, akkor azt mondjuk, hogy a valtozdk kozott Gsszefiiggés vagy kapesolat all
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fenn. Az asszociici6 szimos jellemzGje az Gsszes megfigyelési par kozotti kapcesola-
tokra vonatkozo informéacidkon alapul. Hipotézisiink tesztelése soran a kivalasztott
kategoridk kozotti Osszefiiggést vizsgdljuk az Excelben taldlhatd gyakorisagi tabliza-
tokban. Egy kontingencia tdblizatban minden sor jellemzGen az egyik valtozo egy
értékének, és minden oszlop a masik valtozo egy értékének felel meg. A kategori-
kus adataink fiigg&ségét a Goodman-Kruskal teszt segitségével fejezziik ki, a gamma
egylitthatéval, mint az asszociacié mértékével (Goodman, Kruskal, 1954).

Két egységre vonatkozd megfigyeléspéar akkor tekinthetd egybehangzonak, ha az
egyik valtozéban magasabb értéket mutat6 egység a masik véltozdban is magasabb
értéket mutat. Ezzel szemben egy megfigyeléspar akkor tekinthetd diszkorddnsnak,
ha az egyik valtozoban magasabb értéket mutatd egységnek a masik valtozéban alac-
sonyabb értéke van.

A C szimbdlumot az egybehangz6 megfigyelésparok teljes szimdanak jelolésére
haszndljak, mig a D szimb6lum a nem egybehangz6 megfigyelésparok teljes szamat
jeloli a kontingencia tibldzatban. A C és a D értékét a kovetkezd képletek segitségével

lehet kiszamitani:
€= D, D 2 Qmuma )
i<k J<t
D= Z Z Z Znij Ny )
<k 7>1

n - az abszolut gyakorisdgokat jelenti a véletlenszer(iségi tablazatban (az abszolut
gyakorisagok egyiittes eloszldsdnak értékei).
i, k — az elsd valtozd értékeinek indexei.
j, | - a masodik valtozo értékeinek indexei (Agresti, 2010).

Az egybehangz6 parok ardnya, C/(C + D), az egyezés aranyat, mig a nem egy-
behangzo parok aranya, D/(C + D), a nem egyezés aranyat jelenti. Az ezen ardnyok
kozotti kiillonbséget gamma (y) néven ismerjuk.

__C-D
Y=Cc+D 3

Tanulmdanyunkban el3szor attekintjiik a relevans szakirodalmakat, és kreativ kife-
jezésmodot Osztonozve probalkozunk a pragmatizmus altal vezérelt szabad gondola-
taramldssal, megkonnyitve az 4j kovetelmények feltarasat és a kutatasi probléma meg-
fogalmazdsat azzal a céllal, hogy értékes premisszakhoz jussunk.
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A pénziigyi miiveltség és a haztartasok pénziigyi dontései
kozotti kapcsolat

Az egyének pénziigyi miveltsége és pénziigyi dontéseik kozotti kapcesolattal a szak-
irodalom mindossze az 1990-es évektdl foglalkozik (Lusardi, Mitchell, 2014). Bern-
heim (1995, 1998) az els6k kozott hivta fel a figyelmet az amerikai hdztartdsok tobb-
ségének alapvetd pénziigyi ismereteinek hidnyara, amit 6sszefiiggésbe hozott a nem
irdnyitott megtakaritdsi magatartassal.

A pénziigyi miiveltség és a gazdasdgi magatartas kozotti kapcsolatot tobb kutatd
is vizsgalta. Hilgert, Hogarth és Beverly (2003) szoros Osszefiiggést tart fel a pénz-
tigyi miiveltség és a mindennapi személyes pénziigyi gazdalkodasi készségek kozott.
Scheresberg (2013) szerint a pénziigyi miveltség Osszefiiggésbe hozhat6 az el6vigya-
zatossagi megtakaritdsok tartasaval is. Az USA-ban és mashol is végzett kutatdsok
eredményeibdl is az laithatd, hogy a pénziigyi és matematikai mtiveltséggel rendelke-
26 egyének nagyobb valdszintiséggel vesznek részt a pénziigyi piacokon, és nagyobb
hasznot htiznak a részvénybefektetésekbdl (Arrondel, Debbich, Savignac, 2012; Al-
menberg, Dreber, 2011; Christelis, Jappelli, Padula, 2010; Kimball, Shumway, 20006;
Lusardi, Alessie, van Rooij, 2011; Yoong, 2011).

Calvet, Campbell és Sodini (2007, 2009) tanulmdnya a ,,hibdsnak” mindsitett svéd
befektetSk viselkedését vizsgalta, és megallapitotta, hogy az alacsonyabb iskolai vég-
zettségli, alacsonyabb jovedelmi és bevandorl6 haztartdsokban él6 csoportok koré-
ben gyakrabban fordulnak el6 alacsony pénziigyi miiveltség miatti hibas Pénziigyi
dontések. Agarwal és munkatdrsai (2009) azt is megallapitottdk, hogy a pénziigyi
hibdk leginkabb a fiatal és idGs egyének korében fordulnak el6, akik jellemz8en ala-
csonyabb pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek.

A pénziigyi miiveltséggel kapcsolatos, az USA-ban és mdas orszdgokban végzett
kutatdsok eredményei szoros Osszefiiggést mutatnak a pénziigyi miiveltség és a
nyugdijtervezés kozott. A nyugdijtervezésben valo részvétel magasabb pénziigyi m-
veltséggel és nagyobb vagyonfelhalmozéssal jar egyiitt (Lusardi, Mitchell, 2007).

Ami a haztartds pénziigyeinek passziv oldalat illeti, a kutatdsok azt mutatjak,
hogy az alacsony pénziigyi miiveltséggel rendelkezd egyének korében nagyobb a va-
16szintisége annak, hogy a draga jelzdloghitel-torlesztéssel kiizdenek (Moore, 2003).
Emellett az alacsonyabb jovedelemmel és képzettséggel rendelkezé egyének - akik
szorosan kapcsolddnak a korlatozott pénziigyi ismeretekhez — kevésbé valdszind,
hogy a csokkend kamatldbak idGszakdban jelzaloghitel-tjrafinanszirozést keres-
nek (Campbell, 20006). Tanulmanyok azt is kimutattdk, hogy a kevésebb pénziigyi
képességekkel rendelkezd egyének hajlamosak magas tranzakcids koltségeket,
dijakat és hitelfelvételi koltségeket véllalni (Lusardi, Tufano, 2015), koltséges min-
tdkat kovetnek a hitelkartyak hasznalata sordn (Mottola, 2013), és tobb addssigot
halmoznak fel, mik6zben kevesebb vagyonnal rendelkeznek (Stango, Zinman, 2009).

Az USA-ban a pénziigyi valsig idején bekovetkezett jelzdloghitel-cs6dok magas
szama ravilagitott a fogyasztok adossagkezeléssel kapcsolatos hibdira. Sok hitelfelvevs
nem volt tisztdban a hitelkartyak, a részletfizetési hitelek és a jelzaloghitelek kamatla-
baival (Moore, 2003; Lusardi, 2011; Disney, Gathergood, 2012). A pénziigyileg kevésbé
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képzett egyének gyakran nehezen tudjak felmérni adossaghelyzetiiket, és hajlamosab-
bak arra, hogy a lehet6ségeiket meghaladdan vegyenek fel hitelt (Utkus, Young, 2011).

A pénziigyi magatartds egyes teriileteit a pénziligyi miiveltség szintje alapjan vizs-
galé tanulmanyok azt mutatjak, hogy a fejlett pénziigyi ismereteket, példdul a kocka-
zati diverzifikiciot és a szdmitdsok elvégzésének képességét igen értékes készségek-
nek tekintik (Lusardi, Mitchell, 2014).

A pénziigyi miiveltség meghatarozasa és mérése nemzetkozi
osszehasonlitas tiikrében

A pénziigyi miiveltségnek tobb, egymdssal Osszefiiggd és valtozd definicidja van.
A miveltségi szint mérése - kiilondsen a felnSttek kdrében - tovabbra is kihivast
jelent, és folyamatban van egy egységes nyomon kovetési mechanizmus kidolgozasa.
A szigorti mérés modelljeként az OECD altal szervezett Nemzetkozi Tanuldi Felmé-
rési Program (PISA) szolgal. Szlovidkia - tobb mas orszdggal egyiitt — részt vett a 15
éves didkok pénziigyi miiveltségének haroméves ciklusokban torténd felmérésében.
Magyarorszag mas tantargyak PISA-felmérésében vett részt, a pénziigyi miveltség
felmérésében azonban nem (OECD, 2020, 47. 0.).

A PISA pénziigyi irdstudas értékelési keretrendszerében a pénziigyi irdstudds meg-
hatdrozdsa pontositja a feln6ttek esetében haszndlt meghatarozast, hogy az a fiatal
tanulok szdmadra is relevans legyen. A pénziigyi mtiveltség tehat: ,,a pénziigyi fogalmak
és kockazatok ismerete és megértése, valamint a készségek, a motivacio és a magabiz-
tossag az ilyen ismeretek és megértés alkalmazasira annak érdekében, hogy kiilonbo-
26 pénziigyi Osszefliggésekben hatékony dontéseket hozzanak, javitsdk az egyének és
a tarsadalom pénziigyi jolétét, és lehetévé tegyék a gazdasagi életben valo részvételt”.
(OECD, 2020, 43. 0.).

Az OECD hangstlyozza a fogyasztok és pénziigyi készségeik szerepét a rendszer-
ben. A pénziigyi miiveltség a fogyasztdkat ismeretekkel, készségekkel, valamint az
informaciok megértésének és értékelésének képességével ruhdzza fel, lehetévé téve
szamukra, hogy igényeiknek megfelel6 pénziigyi termékeket vélasszanak. A pénziigyi
oktatds és a pénziigyi miiveltség segit athidalni a tudasbeli szakadékot, és vilagos sza-
bélyokat llit fel a pénziigyi piaci szereplék és a haztartdsok kozott. A jobb pénziigyi
oktatas révén a fogyasztok képessé valnak arra, hogy olyan dontéseket hozzanak, ame-
lyek javitjak életmindségiiket (2005).

A A pénziigyi miiveltség nemzeti standardja” cimii szlovdk dokumentum kieme-
li a pénziigyi miiveltség helyes szemléletét, amely a képességek kontinuumat jelenti,
amelyet olyan valtozok befolydsolnak, mint az életkor, a csalad, a foglalkozis, a kultira
és a lakdhely. Olyan folyamatos fejlédési dllapotot jelent, amely lehet&vé teszi az egyé-
nek szimadra, hogy hatékonyan reagiljanak az 4j személyes eseményekre és a folyama-
tosan valtozo6 gazdasagi kdrnyezetre. A pénziigyi miiveltséggel kapcsolatos ismeretek
béviilésével Gsszefiiggésben egy jelentGs Osszetevs a munkaerdpiac kiils6 kornyezeté-
re 0sszpontosit (2017).

Annak ellenére, hogy Szlovakidban és a V4-orszidgokban a pénziigyi mtiveltségre (a
tovabbiakban: FL) vonatkoz6 adatok korldtozottak, két figyelemremélté mérés mégis
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betekintést nyujt a FL fejlédésébe a kiilonb6z6 korcsoportok korében. Az elsé a PISA
nemzetkozi tanulmany a 15 éves didkok pénziigyi miiveltségének szintjérol.

A PISA-vizsgalat minden olyan ciklusdban, amelyben a FL szerepelt, Szlovakia 4t-
lageredménye jelentésen elmaradt az OECD-orszagok atlagatdl. Az 1. abran lathatd,
hogy a legutdbbi ciklusban (2018-ban) a szlovak didkok atlagpontszdma jelent8sen, 36
ponttal nétt az el6z6 ciklushoz (2015) képest. Ugyanakkor a 2018-as tanul6i pontszamok
csak 11 ponttal voltak magasabbak a 2012-es évhez képest, ami nem egy jelent6s kiilonb-
ség. Ez azt jelenti, hogy a szlovak didkok teljesitménye 2018-ban a 2012-es évivel azonos
szinten van (NUCEM, 2020).

A didkok tesztelésével ellentétben a feln6tt lakossag pénziigyi miiveltségé-
re vonatkozdan jelenleg nem dallnak rendelkezésre részletes és nemzetkozileg
Osszehasonlithaté mutatok. A haztartidsok pénziigyi és fogyasztasi felmérése (HFCS)
azonban reményt ad arra, hogy a jov6ben harmonizdlt nemzetkdzi mddszertan
alljon rendelkezésre. Nagyszerti lehet8séget biztosit a szlovékiai felnSttek pénziigyi
muveltségének nyomon kovetésére, lefedve a haztartasokat érint6, kulcsfontossagu
pénziigyi dontéseket (Kucserova, et al. 2019a, 1. 0.).

1. abra: A szlovakiai és az OECD-orszagok atlagos FL-pontszamai a PISA-vizsgalat
kiilonb6z6 hullamaiban
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Forras: sajat feldolgozas, a PISA-ciklusok egyéni eredményei alapjan, 2023

A HFCS harmadik hulldmdnak legfrissebb eredményei azt mutatjik, hogy a szlo-
vakiai haztartasok pénziigyi miiveltsége nagyon alacsony. A haztartisok mindosz-
sze 9,6%-a tudott helyesen valaszolni mind a négy kérdésre, mig az el6z8, 2014-es
felmérésben ez az ardny valamivel magasabb, 10,6% volt. A HFCS-ben a kérdésekre
a haztartds pénziigyekben leginkabb jartas egyedei valaszolnak, ami arra utal, hogy a
héztartdsok tobbi tagjanak pénziigyi miiveltsége valoszintileg alacsonyabb.
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Eredmények és vita
Az altalanos miiveltség hatasa a haztartasok pénziigyi dontéseire

A pénziigyi miveltség hatassal van a hdztartasok pénziigyi dontéshozataldra, és ezt
kiilonbozé tényezdk befolyasoljak. Tobb orszagban elvégzett empirikus kutatdsok
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a pénziigyi miiveltségi szintek meghatarozott
csoportokhoz vagy mintiakhoz kotheték. A jovedelemszint és a foglalkozds tipusa ha-
tassal van a pénziigyi képességekre (Lusardi, Tufano, 2015), mig a korcsoportok, a faj
és az etnikai hovatartozas szintén szerepet jatszik (Lusardi, Mitchell, 2014). Vizsgal-
ték a foldrajzi kiilonbségeket, beleértve a varosi és vidéki hatdsokat is (Fornero, Mon-
ticone, 2011; Beckmann, 2013; Bumcrot, Lin, Lusardi, 2013). Tovébbi tényez&ként
azonositottdk a csaladi hatteret, a sziil6k iskolai végzettségét, a vallasi hovatartozdst
és a politikai meggy6z6dést (Arrondel, Debbich, Savignac, 2012). Ezen tilmenden a
nemzetkozi szakirodalom ravildgit a pénziigyi ismeretek jelentOs eltéréseire az is-
koldzottsagi szintek alapjan, tobbek kozott Lusardi és Mitchell (2014) tanulmanyai,
amelyek az USA-t hasonlitja 6ssze a nyugat-eurdpai orszagokkal.

A Szlovak Nemzeti Bank 4ltal végzett legfrissebb felmérés eredményeit felhasz-
nalva mi az altalanos oktatas jelenlegi hatdsat elemeztiik a szlovakiai haztartdsok
pénziigyi miiveltségére. A kérdbivet a haztartdson beliil a legmagasabb pénziigyi is-
meretekkel rendelkezd személyek toltotték ki. Osszesen 2179 kérdéivet gydijtottiink
Ossze, a hangsulyt a vélaszok megértésére és a résztvevok iskolazottsiganak felmé-
résére helyezve.

Célunk annak megidllapitasa volt, hogy van-e kapcsolat az iskolai végzettség és a
pénziigyi miiveltség kozott, pontosabban, hogy a pénziigyi miiveltség novekszik-e a
magasabb iskolai végzettséggel, vagy esetleg forditott kapcsolat dll fenn. Ennek alap-
jan a kovetkez6 hipotézist fogalmaztuk meg.

Hipotézis: Az dltaldnos iskolai végzettség szintje szignifikdnsan korreldl a pénziigyi mii-
veltség szintjével.

A hipotézisvizsgalat sordn az oktatdsi kategoridk és a helyes vélasz kivalasztasa
kozotti Osszefiiggést elemeztiik kontingenciatdblazatok segitségével. A kategorikus
adataink fiigg6ségét a Goodman-Kruskal-teszt segitségével értékeltiik, konkrétan a
gamma-egylitthaté mint az asszociacié mértékének vizsgalataval.

A gamma egyiitthato (y) tartomdanya -1 < y < +1. Ez a véletlenszertien kivalasztott
megfigyelési parok egyez§ és eltér sorrendjének valdszintisége kozotti kiilonbséget
jelenti, feltételezve, hogy nincsenek kapcsolatok. Ha az ,A” és ,B” tényezOk fiiggetle-
nek, akkor a y kozel van a o-hoz. Ha er8sen fiiggnek egymastol, akkor a y megkozeliti
a+1vagy -1 értéket. A y pozitiv értéke pozitiv Gsszefiiggést, mig negativ értéke negativ
Osszefiiggést jelez. Minél nagyobb a gamma abszolut értéke, anndl er6sebb a kapcso-
lat (Agresti, 2010 1n Terek, Krocity, 2015).

A nullhipotézis fliggetlenségi szignifikancidjanak vizsgdlata szempontjabdl az
alapvetd jelolésekkel kezdhetjiik: A valtozok fliggetlenek A valtozdk fiiggdk.

A vizsgalati 1épések teljes sorozatahoz a kovetkez6 négy kérdést mutatjuk be.
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1. tablazat: Az 1. kérdGivben feltett kérdések osszefoglaldsa és értékelése

1. kérdés — Véleménye szerint az aldbbi jelzdloghitel-tipusok kozll melyik teszi lehetévé,

hogy a hitel visszafizetéséhez sziilkséges 0sszeget és a torlesztérészletek szamat is
kezdettél fogva meghatdrozzak?

Vidlaszlehetdségek A vélaszok %-a
1 Valtozé kamatozasu jelzédloghitel 12,0%
2 Fix kamatozasu jelzaloghitel 49,2%
-1 Nem 38,8%
-2 Nincs valasz 0,00%

Az 1. kérdésre adott valaszok eredményei a valaszaddk iskolai végzettségének tipusa
szerint

IS,kOla' . Elemi Mdsodlagos Magasabb Elemi Mdsodlagos Magasabb
végzettség
Helyes . . . —
vl 30,0% 43,5% 63,0 % g 3 665 404
o
Hibas . . . %
vélaszok 70,0 % 56,5 % 37,0 % E 7 863 237
Osszesen 100% 100 % 100 % & 10 1528 641

Forras: sajat feldolgozas, az NBS HFCS 2017 adatbazisdnak adatai alapjan.

2. tablazat: Kiegészit6 szamitasok az 1. kérdéshez

Részleges szamitasok

egybehangzé parok = C 356 114
diszharmonikus parok = D 160 944
a statisztikai fligg6ségi egytutthaté v~ 0,377
tesztstatisztika 6,279
p-érték 0,000

Forras: sajat feldolgozds, 2023

Eredmény: Az iskolai végzettség és a helyes valasz kivalasztasa kozotti kapcsolat
pozitiv szignifikans (korrelacié: 0,377; p-érték< 0,001).
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3. tablazat: A 2. kérdéivben feltett kérdések osszefoglalasa és értékelése

2. kérdés — Egy év mulva ugyanolyan lesz-e 1000 eurd vasarléereje, ha egy

1%-0s kamatldbat vesziink figyelembe egy normal, dijmentes szamlan és 2%-os
dremelkedést?

Vélaszlehet&ségek A vélaszok %-a
11gen 3,2%

2 Nem, kevesebbet fogok tudni vasarolni. 67,4%

-1 Nem tudom 38,8%

-2 Nincs vdlasz 0,00%

A 2. kérdésre adott valaszok eredményei a valaszaddk iskolai végzettségének tipusa
szerint

Iskolai

. . Elemi Masodlagos Magasabb Elemi Mdsodlagos Magasabb
veégzettseg =
wn
Helyes vdlaszok 40,0 % 62,0 % 80,7 % r_‘G 4 947 517
(O
Hibas vdlaszok 60,0 % 38,0 % 19,3 % € 6 581 124
. s
Osszesen 100 % 100 % 100 % v 10 1528 641

Forras: sajat feldolgozas, az NBS HFCS 2017 adatbazisanak adatai alapjan.

4. tablazat: Kiegészit6 szamitasok a 2. kérdéshez

Részleges szamitdsok

konkorddns parok 309 145
diszharmonikus 120 018
a statisztikai fliggségi egyttthaté vy~ 0,441
tesztstatisztika 6,890
p-érték 0,000

Forras: sajat feldolgozds, 2023

Eredmény: Az iskolai végzettség és a helyes valasz kivalasztdsa kozotti Osszefiiggés
pozitivan szignifikins (korrelacid: 0,441; p-érték < 0,001).
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5. tablazat: A 3. kérddivben feltett kérdések osszefoglalasa és értékelése

3. kérdés - Véleménye szerint a befektetési stratégiak kozul melyik hordoz nagyobb

kockdzatot a pénzvesztés szempontjabdl?

Valaszlehet&ségek sElezels
%-a
1 Az 6sszes megtakaritds egyetlen vallalat altal kibocsatott 43.8%
értékpapirokba torténd befektetése 3:0%
2 Minden megtakaritas befektetése fliggetlen vdllalatok széles kore 16.8%
dltal kibocsatott értékpapirokba. =
-1 Nem tudom 39,4%
-2 Nincs valasz 0,00%

A 3. kérdésre adott vdlaszok eredményei a vdlaszaddk iskolai végzettségének tipusa
szerint

Iskolai végzettség Elemi Mdsodlagos Magasabb Elemi Mdsodlagos Magasabb

©
)]
Helyes vdlaszok 10,0 % 38,3 % 57,6 % 1 585 369
~Q
Hibas vélaszok 90,0 % 61,7 % 42,4 % r_E‘s 9 943 272
Osszesen 100 % 100 % 100% O 10 1528 641

Forrés: sajat feldolgozds, az NBS HFCS 2017 adatbdzisanak adatai alapjan.

6. tablazat: Kiegészit6 szamitasok a 3. kérdéshez

Részleges szamitasok

konkorddns parok 356678
diszharmonikus 160269
a statisztikai fliggségi egyutthato v~ 0,380
tesztstatisztika 6,326
p-érték 0,000

Forras: sajat feldolgozds, 2023

Eredmény: Az iskolai végzettség és a helyes valasz kivédlasztdsa kozotti kapcesolat
pozitiv szignifikans (korrelacid: 0,38; p-érték < 0,001).
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7. tablazat: A 4. kérddivben feltett kérdések osszefoglalasa és értékelése

4. kérdés - Egy villalat részvények vagy kotvények kibocsatasaval szerezhet forrasokat.

Véleménye szerint melyik pénzligyi eszkbznél nagyobb a veszteség kockazata?

Vidlaszlehetéségek A vélaszok %-a
1 Részvénykibocsatas 18,0%
2 Kotvénykibocsatas 6,2%
3 Ugyanilyen kockazatos 26,4%
4 Nem tudom, mi a kiilonbség a kotvények és a részvények kozott. 18,4%
-1 Nem tudom 31,0%
-2 Nincs valasz 0,00%

A 4. kérdésre adott valaszok eredményei a valaszaddk iskolai végzettségének tipusa
szerint

Iskolai végzettség Elemi Masodlagos Magasabb Elemi Masodlagos Magasabb

©
%))
Helyes vdlaszok 0,0 % 13,2% 29,8% o 202 191
ha
Hibas valaszok 100 % 86,8% 70,2 % € 10 1326 450
. b\
Osszesen 100 % 100 % 100 % " 10 1528 641

Forras: sajat feldolgozas, az NBS HFCS 2017 adatbazisdnak adatai alapjan.

8. tablazat: Kiegészit6 szamitasok a 4. kérdéshez

Részleges szamitasok

konkorddns parok 257275
diszharmonikus 90760
a statisztikai fligg6ségi egyttthaté vy~ 0,478
tesztstatisztika 6,886
p-érték 0,000

Forriés: sajat feldolgozés, 2023

Eredmény: Az iskolai végzettség és a helyes valasz kivalasztasa kozotti kapcesolat po-
zitiv szignifikans (korreldcié: 0,478; p-érték < 0,001).

Mivel az iskolai végzettség és a helyes valasz kivdlasztdsa kozott minden kérdésben
pozitiv statisztikai fligg6ség mutatkozott, ezért arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkez$ személyek magasabb pénziigyi miiveltséggel
rendelkeznek, mint az alacsonyabb végzettségiiek. Az eredményeket a kovetkeztetések
megfogalmazasakor tovabb részletezziik.
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Kovetkeztetések és ajanlasok a levezetett hipotézisek ered-
ményeire vonatkozéan

Induktiv és deduktiv kutatdsi mddszerek alkalmazasiaval megerdsitettiik, hogy a
pénziigyi oktatds jelent8s piaci tényez6ként befolydsolja a héaztartisok pénziigyi
dontéseit. A pénziigyi miiveltséggel kapcsolatos leiré tanulmanyok a kozép- és ke-
let-eurdpai orszdgokban a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest alacsonyabb szintii
pénziigyi ismereteket mutatnak. A 2.1. alfejezetben (HFCS) bemutatott reprezentativ
mérések a szlovakiai gazdasagilag aktiv lakossag elégtelen pénziigyi ismereteire utal-
nak, annak ellenére, hogy altaldban nem tekintik ket pénziigyileg kiszolgaltatott-
nak. Mivel a gazdasdgilag aktiv lakossag felelGs a pénziigyi dontések meghozataldért,
ezért elégtelen pénziigyi ismereteik valoban kihathatnak a haztartdsok miikodésére.

Az orszagok kozotti elemzésiink alapjdn empirikus mintdkat azonositottunk,
amelyek a pénziigyi miiveltségi szinteket bizonyos csoportokhoz kotik, az iskolazott-
sagi szint pedig jelentds tényez4. Célunk, hogy informativ és megvaldsithat6 ajanla-
sokat kinaljunk, hangsulyozva az oktatds fontossagat, mint a kovetkezetes és atfogo
pénziigyi miiveltség orszagos szintii elérésének hatékony eszkozét.

Elemzésiink pozitiv dsszefiiggést mutatott ki az iskolai végzettség és a pénziigyi
miiveltség kozott. A magasabb iskolai végzettségii valaszad 6k korében magasabb volt
a helyes vélaszok ardnya és alacsonyabb a ,nem tudom” vélaszok aranya. Az Gsszes
héztartas 9,6%-a valaszolt helyesen az Gsszes kérdésre. Ez az arany a fels6foku vég-
zettségli vilaszaddk esetében 17,6%-ra, a kozépfoku végzettségliek esetében 6,3%-ra,
az alapfoku1 végzettségliek esetében pedig egy valaszra sem emelkedett.

Brokesova, Cupak és Gueorgui (2017) a HFCS ugyanazon felmérésb6l szarmazo
adatok elemzésekor szignifikdns pozitiv kapcsolatot taldltak a pénziigyi miveltség
és a kiegészit6 nyugdijmegtakaritdsokban val6 részvétel kozott. Hasonléképpen Ku-
cserova és Strachotova (2019) azt tapasztaltdk, hogy a lakashitellel rendelkez§ va-
laszadok nagyobb valdszintiséggel valaszoltak helyesen, és kisebb valdszintiséggel
vélaszoltak a ,nem tudom” valaszt. Eredményeik arra utalnak, hogy a lakashitellel
rendelkezd egyének dltaliban pénziigyi szempontbdl tdjékozottabbak, érdekl6dést
mutatnak a lakhatassal kapcsolatos kérdések irant, és figyelembe veszik a hitelkoltsé-
geket. Emellett a biztositékkal fedezett lakashiteleket elényben részesitik a fogyasz-
tasi hitelekkel szemben.

Szeretnénk ramutatni a pénziigyi miiveltségi felmérés korlataira is, amely csak az
alapfogalmakra 6sszpontosit, és figyelmen kiviil hagyja a visszafizetési képességek ér-
tékelését. Ez kiilonosen fontos, figyelembe véve a Szlovékidban az elmult évtizedben
megfigyelhetd tulhitelezési tendenciat. Javasoljuk ezért a felmérés pénziigyi mivelt-
séggel kapcsolatos kérdéseinek jov6beni bévitését, hogy a haztartasok magas eladdso-
dasdval kapcsolatos kockazatokkal foglalkozzanak.

Kucserova és Strachotova (2019) azt taldltak, hogy a pénziigyi eszkozokkel ren-
delkez8 egyének nagyobb aranyban vélaszoltak helyesen minden kérdésre, mint a
hitelfelvevék. Arra utaltak, hogy a magasabb pénziigyi mtiveltség a pénziigyi eszko-
z0kbe valo befektetés preferencidjahoz vezet, de a tulajdonlds 6nmagéban nem noveli
a pénziigyi miiveltséget. Ez a megallapitas 6sszhangban van a kordbbi kutatdsokkal,
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amelyek szerint a pénzligyi irastudassal rendelkez egyének nagyobb valdszintiséggel
vesznek részt tézsdei kereskedésben. A szerz8k feltételezése a pénziigyi miiveltség fej-
lettsége és a pénziigyi piacokra valé belépés kozotti kapcesolatrél azonban elavult lehet,
és tovabbi vizsgalatokat igényel.

Sajat megfigyeléseink azt mutatjak, hogy a pénziigyi eszkozokkel és azok szar-
mazékos termékeivel val6 kapcsolat jelent&sen novelheti a pénziigyi tudatossagot, és
meghaladhatja az alapvet pénziigyi ismereteket. A befektetési termékek birtoklasa
és a teljesitményiikben valé aktiv részvétel motivalhatja az egyéneket az onképzésre
és pénziigyi ismereteik bvitésére. Ezen eredmények alapjin javasoljuk a hdztarta-
soknak nyujtott kormdnyzati timogatasrél szol6 vitat, hogy a haztartasok rendszeres
megtakaritdsaikat nyilt vég(i befektetési alapokba vagy globdlis részvényekbe fektes-
sék, a pénziigyi miiveltség tovabbi novelése céljabdl.

Jelenleg Szlovékidban az alapok befektetési hozamai automatikusan addékotele-
sek, ami eltér a fejlett gazdasdgokban tapasztalhat6 tendencidktdl, ahol a kormanyok
nagyvonali adomentességet biztositanak a hozamokra. Ha azonban a politikai don-
téshozdk adokedvezményekkel részben 6sztondznék ezt a teriiletet, és kifejezetten a
rendszeres befektetéseket céloznik meg, amelyek a legkevésbé kockazatos lehet3sé-
gek kozé tartoznak, akkor az 6sztonozné a befektetések irdnti nagyobb érdeklédést.

Az oktatdsnak nagyon fontos a szerepe a pénziigyi miiveltség elémozditasiban,
mivel a szlovak tarsadalomban Gsszefiiggés van a pénziigyi miiveltség és az dltaldnos
muveltség kozott. Paradox mddon azonban ez a potencidl ravilagit a pénziigyi mu-
veltség dltalinos rossz dllapotdra is az orszdgban, amelybdl csak bizonyos egyének,
példaul az egyetemi diplomasok tudnak részben kikertilni. Kucserova és Strachotova
szerint a kielégit6 eredmények elérésének kulcsa - példaul az, hogy a haztartasok
50%-a képes legyen helyesen vélaszolni a kérd6iv 6sszes kérdésére, ahogyan azt Né-
metorszagban vagy Hollandidban megfigyelték - a kozépiskolai pénziigyi oktatds je-
lent6s javitdsdban és a meglévé felnétt lakossag tdmogatasiban rejlik (2019).

Lusardi és Mitchell Haliassos és Bertaut (1995), Campbell (2000), valamint Lusardi
és de Bassa Scheresberg (2013) kutatasaira hivatkozva megerdsitik, hogy az oktatds jelen-
t&s hatdssal lehet a pénziigyi dontéshozatal killonb6zé aspektusaira (In 2014). Példaként
emlithet8, hogy a magasan képzett egyének nagyobb valdszintiséggel rendelkeznek rész-
vényekkel, és kevésbé hajlamosak magas koltségii hiteleket igénybe venni. Bernheim és
Scholz (1993) er6s pozitiv korrelaciot dokumentdl az iskoldzottsag és a vagyonfelhalmo-
zas kozott. Azt llitjdk, hogy a 4ltalinos ismeretek (oktatas) és a specidlisabb ismeretek (a
pénziigyi miiveltség terén) hozzdjarulnak a nagyobb tudatossaghoz és a pénziigyi dontés-
hozatal jobb kilatasaihoz.

A PISA-tanulmdny 6sszefoglalja azokat az empirikus bizonyitékokat, amelyek
arra utalnak, hogy a mindségi pénziigyi oktatdsnak kitett egyének mind a fejlett,
mind a fejl6dé gazdasdgokban nagyobb valdszintiséggel vesznek részt az eléreterve-
zésben, a megtakaritdsokban és a felel§s pénziigyi magatartasban (OECD, 2019). Lu-
sardi és Mitchell kiemelik annak fontossagat, hogy a pénziigyi mtiveltség fokozasara
irdnyuld tovabbi stratégidkat vizsgdljunk meg, , hogy kizardlag az iskolai évek meg-
hosszabbitdsara timaszkodnank. Azt javasoljék, hogy a pénziigyi ismeretekbe mint
human tékébe val6 befektetés kulcsfontossaga. Clark et al. (2013) és Lusardi et al.
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(2011) tanulmdnyai bizonyitjak a munkahelyi pénziigyi oktatds el6mozditdsanak és a
helyszini képzés biztositasanak hatékonysagat (In Lusardi, Mitchell 2014). Mint utal-
tunk rd, a pénziigyi mtiveltség létfontossigu szerepet jatszik a fogyasztovédelemben
és a piac miikodésében, amint azt az OECD is hangstlyozza, amely a fogyasztok jolé-
tének novelése érdekében hozzaférhets pénziigyi oktatas bevezetését ajanlja (2005).

Annak ellenére, hogy a pénziigyi kozvetit6k - példaul a lakossigi bankok és a
fiiggetlen tigynokok - erételjesen jelen vannak a szlovakiai pénzligyi piacon, fontos,
hogy ezeket inkdbb kiegészit§ szolgéltatdsoknak tekintsiik, mint a személyes pénz-
kezelési készségek hidnyossagainak pétlasara. A bankszektor felhalmozott pénziigyi
kockazatokrdl szamolt be, ami a Szlovdk Nemzeti Bank makroprudencialis politika-
janak aktiv irdnyitidsahoz vezetett. Carmel et al. (2015) tanulmanyai ravildgitanak a
pénziigyi tandcsaddk lehetséges elfogultsigaira és ellentmondésos céljaira. Van Rooij
és tarsai (2012), valamint Guiso és Viviano (2015) hangsulyozzdk annak fontossdgat,
hogy az egyének bizonyos szint(i pénziigyi ismeretekkel rendelkezzenek, még akkor is,
ha pénziigyi tandcsaddkkal mitkodnek egyiitt.

Végezetiil azt ajanljuk, hogy q pénziigyi oktatds és a személyes pénziigyek kezelése
keriiljon prioritisként a szlovakiai alapfokil oktatds alaptantervébe. Szlovikia Kor-
maényhivatala elkotelezett amellett, hogy haladéktalanul foglalkozzon az oktatdsi
rendszer reformjaval, hogy megfeleljen a polgarok és a kialakuléban 1évé tudasalapu
tarsadalom igényeinek. Mint fogalmazott, ,a hangsily a gyorsan véltozo piaci kor-
nyezetben versenyképes egyének felkészitésére kertil, ami hozzajarul az életmin8ség
javitdsahoz, a polgarok igényeinek kielégitéséhez, a tarsadalmi-gazdasagi novekedés
tamogatdsahoz, és igy a gazdasagi és pénziigyi sokkok enyhitéséhez”. Il
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