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ABSZTRAKT: A pénziigyi jollét eléréséhez emelni kell a pénziigyi kultura szintjét,
ugyanakkor a pénziigyi kultura értelmezése sem a nemzetkozi szakirodalomban, sem
pedig a magyar viszonylatban nem egységes. A magyar szakirodalomban az egyéni
és a tarsadalmi szint( elkiilonitése sem egyértelm(i. Ennek megfelel6en szakirodal-
mi attekintést végeztiink: angol nyelven a ,financial literacy” kifejezést tartalmazd
tanulmanyokat dolgoztunk fel, magyar nyelven megvizsgaltuk, hogy mely kifejezé-
sek terjedtek el a ,financial literacy” megfelel6iként, és ezek mentén (pl. pénziigyi
kultdra, pénziigyi miiveltség, pénziigyi tudatossag) elemeztiik a kapcsol6do szakiro-
dalmat. A tanulmanyunkban megalkotott elméleti modellben a pénziigyi kulturat
ujszertien konceptualizdljuk, és az egyéni szint megragaddsdra a pénziigyi kulturalt-
sdg fogalmanak bevezetését ajanljuk. A magyar pénziigyi kulttira vonatkozasédban a
magas pénziigyi tudds gyakran alacsony pénziigyi viselkedéssel parosul. A hagyoma-
nyos pénziigyi képzések mellett a pénziigyi viselkedés alakitdsaban érdemes lehet
a viselkedési kozgazdasagtani eszkozoknek is megfeleld teret hagyni, mivel ezek az
eszkozok kozvetlenebb hatast gyakorolhatnak az emberek mindennapos pénziigyi
viselkedésére.
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Bevezetés

A mindennapi pénziigyi készségek és képességek birtoklisa a mai Osszetett vilagunk-
ban éppolyan alapvetd fontossigu a boldoguldshoz, mint amilyenné az irni és olvasni
tudds elsajatitasa valt a kdnyvnyomtatds elterjedése utin (Anthes, 2004). A 2008-as
pénziigyi valsig Gj korszakot nyitott a pénziigyi kultdra irdnti figyelemben, amit to-
vabb er6sitettek a COVID-jarvany és az orosz-ukran haboru ltal elSidézett gazda-
sagi nehézségek. Ezek az események egyértelmiien megmutattak, hogy a pénziigyek
terén a folyamatos alkalmazkodds elengedhetetlen. Az alapvetd ismeretek mellett ki-
emelked6en fontos ezek mindennapi gyakorlatban val6 alkalmazasédnak képessége és
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a pénziigyekre vonatkozo felelGsségteljes attit(id, amely elvezethet a mindennapok-
ban megélt pénziigyi jolléthez, pénziigyi biztonsighoz (Hung et al., 2009). Az dllam-
nak és a pénziigyi intézményeknek felelésségiik van abban, hogy az dllampolgarok
pénziigyi kultarajat emelje pénziigyi képzéseken és a pénziigyi viselkedést kozvetle-
ntil befolydsol6 beavatkozasokon keresztiil.

A pénziigyi kulttra fejlesztésének legelsé 1épése annak meghatdrozasa, hogy mit
is értiink pénziigyi kultirdn. Ez azért sem egyértelmii, mert sem a nemzetkozi, sem
pedig a magyar szakirodalomban nincs erre egységesen elfogadott meghatirozis.
Ennek egyik legfébb oka, hogy a kiilonb6z8 definicidk a pénziigyi kultira méas-mads
aspektusat ragadjak meg. Magyar vonatkozasban a terminoldgia sajatja, hogy sok
esetben eltérd tartalmui szavak keriilnek szinonimaként hasznalatra akkor, amikor
pénziigyi kulturardl beszélink. Tanulmanyunk célja, hogy a magyar és nemzetkozi
szakirodalom 4ttekintése révén tamogassuk a magyar kutatdékat a téma jobb meg-
értésében, valamint a szerz6k altal kidolgozott pénziigyi kultira elméleti modell
segitségével, illetve egy, a pénziigyi kultdra szerzék altali meghatirozasaval tovabbi
irdnymutatdst nydjtsunk. Tanulmanyunk mésodik része attekinti a kiilonféle pénz-
tigyi képzési programokat és azok hatékonysidgit nemzetkozi viszonylatban és Ma-
gyarorszagon.

Pénziigyi kultura meghatarozasa a nemzetkozi
szakirodalomban

A nemzetkozi szakirodalomban igen szertedgazo a pénziigyi kultira meghatarozésa.
A fogalmat el8szor 1997-ben a Jump$tart Coalition for Personal Financial Literacy
hasznalta (Stolper és Walter, 2017). Ez egy amerikai egyesiilt dllamokbeli nonprofit
szervezet, amelynek célja ,egy stratégiai terv 1étrehozdsa az 6vodas kortdl a f6iskolaig
tartd iskolai pénziigyi tananyag minGségének és mennyiségének novelése érdekében”
(Jumpstart honlapja). A témdban 2009-ben jelentds szakirodalmi attekintést végzs
Hung és munkatdrsai is erre épitették a meghatdrozasukat, amely 6sszhangban van
az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development, Gazdasagi
Egytittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet) megfogalmazasdval is. A meghatarozas igy
sz0l: ,Az alapvetd gazdasagi és pénziigyi fogalmak ismerete, valamint az a képesség,
hogy ezeket az ismereteket, és egyéb pénziigyi készségeket, hatékonyan hasznaljuk a
pénziigyi eszkozeink kezeléséhez egy élethosszig tartd pénziigyi jollét elérése érdeké-
ben.” (Hung et al., 2009, 12. 0.).

A jelenség értelmezése id6vel szamos 1j alakzattal béviilt. Hung és szerzétarsai
(2009) szerint az észlelt tudas is befolyasolja a pénziigyi viselkedést, a tényleges tu-
dastol fiiggetleniil. Parker és szerzGtarsai (2008) a pénziigyi magabiztossagra hivtak
fel a figyelmet, amely vizsgélatuk szerint el6re jelzi a nyugdijmegtakaritasi és befek-
tetési viselkedést. Lown (2011) arra mutatott ra, hogy az énhatékonysagnak milyen
fontos a szerepe a pénziigyi viselkedésben, és kifejlesztette a pénziigyi énhatékony-
sagi skdlat (FSES), amely a pénziigyi viselkedés mérésére szolgal. A pénziigyi énhaté-
konysag azt mutatja, hogy az egyén mennyire érzi magat képesnek a pénziigyei ke-
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zelésére és a megfelel§ pénziigyi dontések meghozatalira. Lown szerint a pénziigyi
énhatékonysdg azt tiikrozi, hogy az egyén milyen mértékben bizik sajat képességei-
ben a pénziigyi helyzete iranyitasiban, és mennyire képes kezelni a pénziigyi kihiva-
sokat, mint példdul a koltségvetés tervezése, megtakaritisok kezelése vagy varatlan
kiadasok finanszirozasa.

Egy 71 tanulmanyt attekint6 4tfogd kutatdsban Huston (2010) arra jutott, hogy
a tanulmanyok 72 szdzalékiban nem kerllt meghatdrozdsra a pénziigyi kultdra.
Megallapitotta, hogy a pénziigyi kultiraval foglalkozé kutatdsok az alabbi harom te-
riiletre helyezték a hangsulyt: a pénzzel kapcsolatos ismeretek, a pénz idéértéke, a
vasarloerd és a személyes pénziigyekhez kapcsolédé szamviteli fogalmak (1); a pénz-
zel kapcsolatos intertempordlis dontések: egyrészt a kolcsonok, masrészt a befekte-
tések, vagyis a jelenbeli er6forrasok jovébeli haszndlatra valé megtakaritdsa (2); az
er6forrasok védelme biztositasi termékek vagy mds kockazatkezeld technikak révén
(3). Ennek alapjan Huston (2010) a pénziigyi kultira egy nagyon révid meghataro-
z4sat javasolta, mivel a fogalom lényege, hogy egyszerre tiikrozze a megértést és a
hasznélatot: ,a pénziigyi kultira mérése sordn azt hatdrozzuk meg, hogy milyen jol
tudja az adott egyén megérteni és haszndlni a személyes pénziigyeihez kapcsolédd
informdciékat” (Huston, 2010, 300. 0.).

Jelen cikk szerzGi az alabbi meghatdrozast javasoljak: a pénziigyi kulttra a pénz-
ligyi ismeretek elsajatitdsat és gyakorlati alkalmazdsat jelenti, amelynek kulcsfon-
tossdgu eleme a pénziigyi énhatékonysag, mivel ez segit az egyéneknek a tudatos és
sikeres pénziigyi dontések meghozataldban. Tanulmanyunkban indokoljuk, hogy a
pénziigyi énhatékonysidgnak miért tulajdonitunk kitiintetett jelent&séget a pénziigyi
kultira definialasaban.

Pénziigyi kultura elkiilonitése a kapcsolodo fogalmaktal,
befolyasolé tényezdi

A pénziigyi kulturat el kell kiiloniteni a szaimolasi készségektdl és az intelligenciatol.
Noha a jobb kognitiv képességekkel rendelkezé emberek gyakran magasabb pénz-
tigyi kultardval rendelkeznek (Christelis et al., 2010; Stolper és Walter, 2017), de ez
nem jelenti azt, hogy teljes 4tfedés lenne a kettd kozott. A pénziigyi kultiranak egyéb
dimenzidi is vannak (Lusardi et al., 2010). A magasabb 1Q-val rendelkez$ egyének
komplexebb pénziigyi portfolidkat alakitanak ki, jobban kezelik a kockazatokat, és
hatékonyabb pénziigyi dontéseket hoznak, még az olyan tényez8k kisziirése utan is,
mint a vagyon, a jovedelem vagy az életkor (Grinblatt et al., 2011).

A pénzigyi kultdra szdmos szociodemografiai tényezével mutat Osszefiiggést,
mint példaul a kor, a nem, az iskolai végzettség, a csaladi hattér és a jovedelem. A hi-
vatkozott vizsglatok gyakran elkiilonitve vizsgdljdk ezeket a tényez8ket, igy nem de-
ril fény az esetleges Osszefiiggésekre kozottiik. Kor tekintetében a kutatdsok kimu-
tattak, hogy a legfiatalabb (18-24 éves) és legidGsebb (6o év feletti) csoportok pénziigyi
kultaréja a legalacsonyabb (Xiao et al., 2015; Finke et al., 2011). Ennek oka, hogy a fia-
talok még nem halmoztak fel elég tapasztalatot, az idések pedig a kognitiv hanyatlas
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miatt nem tudjak kell6képpen érvényesiteni a megszerzett tapasztalatukat. A nemek
kozotti kiillonbségek is meghatarozdk: a férfiak tlagosan magasabb pénziigyi tudassal
rendelkeznek, mint a nék (Agnew és Harrison 2015; Hung et al., 2009; Lusardi et al.,
2010), amellyel egyiitt jar a n6k alacsonyabb pénziigyi j6léte (Fonseca, 2012). Az iskolai
végzettség szintén fontos szerepet jatszik: a magasabb végzettségliek hajlamosabbak
kockazatosabb, de hosszui tdvon nyereségesebb pénziigyi dontéseket hozni, példaul
részvényekbe fektetni (Calvet et al., 2007). A csaladi hattér tekintetében a pénziigyi
kulttra 6sszefiigg a sziil6k iskolai végzettségével (Grohmann et al., 2015; Lusardi et
al,, 2010). A magasabb jovedelemmel rendelkez8k jobban kezelik a hiteleiket, példaul
idében torlesztik hitelkartya-tartozasaikat, és djrafinanszirozzak jelzaloghiteleiket,
amikor az kedvezG6bb feltételekkel elérhetd. (Lusardi és Tufano, 2015). A jovedelem-
mel kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy a magasabb pénziigyi kultira eredménye-
zi-e a jobb pénziigyi dontéseket, vagy forditva. Bucher-Koenen és Lusardi (2011) arra
jutottak, hogy a pénziigyi kultira magasabb szintjén 1év§ emberek jobban felismerik
a nyugdij-el6takarékossdg fontossidgit, ezért nagyobb ardnyban rendelkeznek ilyen
szamlakkal. Ugyanakkor ennek forditottja is igaz: a nyugdij-elGtakarékossagi szamla
nyitdsa, az ezzel jaro tervezés noveli az emberek pénziigyi kulturajat.

A pénziigyi kultura fogalomhasznalatanak magyar jellegze-
tességei

A magyar szakirodalmak is a pénziigyi kultdra Osszetettségét hangsulyozzak, és azt,
hogy a pénziigyi kultiranak nincs egységes definicidja. A legtébb meghatdrozas ma-
gaban foglalja a pénziigyi informacidk gytijtését, felhaszndlasat, rendszerezését, vala-
mint az ezekre alapozott személyes dontéshozatalt (Kovics et al., 2014).

Hergir és szerzOtarsai (2024) attekint6 tanulmdnya alapjan a hazai kutatdsok
tobbsége a pénziigyi kultura kiilonb6z6 tirsadalmi csoportokban betdltott szere-
pét vizsgilja, kiilonos tekintettel a pénziigyi tudatossigra, a pénziigyi dontésekre és
az ezeket befolydsol6 tényezékre. A tanulmdny alapjan a kutatdsok tobb nagy cso-
portba sorolhatok. Els6 a pénziigyi miiveltséget és tudatossigot kozpontba emeld
tanulmanyok. Ezek a vizsgilatok az egyének és haztartasok pénziigyi ismereteire és
készségeire fokuszaltak. Sagi és szerzdtarsai (2020) a haztartdsok pénziigyi tudatos-
sdgat tanulmdanyoztik, mig Botos és szerz6tarsai (2012) a kozép-alfoldi haztartasok
konzervativ pénziigyi magatartisat és kockdzatminimalizaldsi stratégidit vizsgaltak,
kiemelve, hogy sokan a pénziigyi ismereteik hidnyossiagai miatt nem képesek meg-
alapozott dontéseket hozni. Zsétér és szerzGtarsai (2017) tanulmanya az OECD 2010-
es és 2015-0s magyar pénziigyi kultira felmérései alapjan vizsgilja a magyar lakossag
pénziigyi viselkedésének véltozasait, megallapitva, hogy 2015-re kevesebb pénziigyi
problémadval és nagyobb koltekezési hajlanddsdggal, de alacsonyabb pénziigyi tuda-
tossdggal valt jellemezhet6vé a lakossag.

A vizsgélatok masik csoportja az tanulok pénziigyi kultdrdjanak tanulmdnyoza-
sara irdnyult. Ezek a kutatdsok a kozépiskolai és felsGoktatasbeli didkok pénziigyi
ismereteire, készségeire és tudatossiagira vonatkoznak. Kovécs és szerztarsai (2021)
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a kozépiskoldsok pénziigyi miiveltségével kapcsolatban megallapitottdk, hogy a di-
akok feliiletes és kevés pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek, amelyeket leginkabb a
csalddi kornyezetb6l meritenek. A pénziigyi tudas szintje az életkor és a tapasztalatok
novekedésével javul, kiillondsen a munkaerdpiaci és hitelezési kérdések terén. Huz-
dik és szerzOtarsai (2014) a felsGoktatasban tanuldk pénziigyi kultdrdjat és kockdzat-
vallalasi hajland6sagat vizsgélta, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a pénziigyi
ismereteik nem mindig jarnak egyiitt magas kockazatvallaldsi készséggel. Kilman és
szerzGtarsai (2021) két fazist, offline kérdbives felméréssel a pandémia hatdsat vizs-
galtdk a gazdasagi felsGoktatdsban részt vevs hallgatok pénziigyi biztonsagara. A két
adatgyijtés kozott zajlott le a Covid-19 jarvany elsé hullima, ami lehet8séget adott
a krizishelyzet modellezésére. A legfontosabb eredményiik az volt, hogy a felmérés
éve jelent8sen befolydsolta a pénziigyi kultira minden dimenzidjat, vagyis a jarvany
okozta krizis leképez6dott a hallgatdk vélaszaiban.

Iranyultak hazai kutatdsok a véllalkozasok pénziigyi helyzetének és képzettségé-
nek Osszefiiggésére is. GyOri (2018) a kis- és kozépvillalkozdsok pénziigyi sebezhetd-
ségét irta le, mig Czeglédi és szerzGtarsai (2010) a véllalkozasi ismeretek oktatdsinak
hidnyossagait tartak fel a magyar felsGoktatasban.

A pénziigyi kultura tarsadalmi dimenzidinak tanulmanyozdsa adja a kovetkez6
fokuszpontot (Hergar et al., 2024). A vizsgilt tényez8ket szaimos esetben jel6lhetnénk
akdr a pszicholdgiai cimkével is, példdul a pénziigyi személyiségtipusok (Németh et
al., 2016) vagy a pénziigyi sériilékenység (Németh et al., 2020) leirdsa kapcsan, ame-
lyet nemcsak az alacsony jovedelem, hanem a koltési szokasok feletti kontroll hidnya,
avagyak késleltetésének nehézsége és a szerencsében val6 reménykedés is jelentGsen
befolydsol. Hegedtis és Lentner (2024) a hofstedei kulturlis dimenziok és a pénziigyi
kultdra kapcsolatat vizsgaltidk, megéllapitva, hogy a magyar lakossag jelent6s része
kollektivista szemléletet vall (pl. pénziigyi dontéseit masok bevondsival hozza meg
vagy a pénziigyi dontései meghozasakor figyelembe veszi a tigabb kozosség érdeke-
it). Béres és Huzdik (2012) a pénziigyi kultira makrogazdasagi Osszefiiggéseit vizs-
galtak, és a pénziigyi ismeretek, a jartassag és a készségek szerepét hangsulyoztdk a
gazdasagi dontéshozatalban.

A fiatalok és a pénziigyi digitalizicié adja a kovetkezd témacsoportot. Pintér és
szerzGtarsai (2021) a digitalizacid és a fintech hatdsat vizsgaltak a fiatalok pénziigyi
dontéseire, kiemelve a technoldgia szerepét a pénziigyi kultira alakuldsaban. Osz-
szességében a kutatdsok a pénziigyi kultdra kiillonboz8 szegmenseit fedik le, a sze-
mélyes pénziigyi tudatossagtdl kezdve a vallalkozasok pénziigyi kihivasain 4t a kul-
turalis tényezdkig.

A magyar nyelvii publikdcidban kihivést jelent az eredeti angol ,financial literacy”
megfelel6jének megtaldldsa. Az angol financial literacy sz6 a latin literatus-bdl ered,
amelynek jelentése: mitivelt, képzett, olyan ember, aki tud {rni-olvasni, ismeri a be-
tliket (latin: littera = bet(i). A magyar nyelvben szdmos, legtobbszor szinonimaként
haszndlt kifejezés terjedt el: pénziigyi miiveltség, pénziigyi kulttra, pénziigyi tuda-
tossdg, pénziigyi tdjékozottsidg. A fogalom magyar hasznalatéval foglalkozé 4ttekin-
tésében Csorba (2020) leszogezi, hogy a pénziigyi kultira és a pénziigyi miiveltség
kozott van atfedés, ugyanakkor fontos megkiilonboztetni a kett6t. A pénziigyi kul-
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tura az altaldnos kultdra fogalomhoz hasonldan az adott tarsadalom értékeit, hiteit
és normdit jelenti, ez esetben a pénziigyekre vonatkozoan. Ezzel szemben pénziigyi
miiveltség az egyes emberekre vonatkozé ismeretek, attit(idok (és viselkedés) sz-
szessége. Jelen tanulmdny szerz6i is latjak és elismerik Csorba (2020) dilemmajat,
viszont ugy érzik, a pénziigyi miveltség erésen tuddssal kapcsolatos asszocidcidkat
ébreszt. Ennek tiikrében megfontolandé egyéni szinten a pénztgyi kulturaltsag szo6
haszndlata, amely kapcsolddik a tarsadalmi szint( pénziigyi kultira sz6hoz, igy job-
ban igazodik a nemzetkozi szakirodalomhoz, ahol az egyéni szint(i kulturéltsagot és
a tarsadalmi szint(i kultdirat ugyanazzal a kifejezéssel jelolik: financial literacy.

A fentiek alapjan megalkottuk a pénziigyi kultura elméleti modelliinket (1. bra),
amely a hdromkomponensti megkozelitést (tudds, attit(id, viselkedés) kib6viti az
egyéni pszicholdgiai jellemz8kkel, az 6nkontrollal, a kockazatvallalassal, a pénziigyi
énhatékonysiggal és az észlelt pénziigyi tuddssal. Ezek a pszicholdgiai tényez6k a
viselkedés meghatarozdsiban jatszanak szerepet, és igy hatnak a pénziigyi kulturalt-
sdgra. Az dbra hangstilyozza az egyes komponensek kozotti oda-vissza hatést, tovab-
ba szemlélteti, hogy az egyéni szintli pénziigyi kulturdltsag hogyan jelenik meg tar-
sadalmi szinten a pénziigyi kulttira fogalmaban.

1. dbra A pénziigyi kultira elméleti modellje:

Tényleges pénziigyi W Egyéni szint Tarsadalmi szint
tudas H

J

v v

Pénziigyi kul- Pénziigyi kultira

Egyéni pszicholégiai Eszlelt

jellemzék (6nkontroll, PR Pénziigyi turaltsag: ,,az : »altaldnosan
A s A <» pénziigyi . A A A b Py

kockazatvallalas, pénz- A viselkedés egyén sajat : osztott értékek,

n 7 p A tudas

ligyi énhatékonysag)

irastudasa” :  normak, attitiidok”
A | |
¥ —

Pénziigyi W Angolul mindketté
attitiid :  ,financial literacy”

T

Forras: Sajat szerkesztés. A modell megalkotdsakor timaszkodtunk Csorba (2020, 78) és Hung
et al., (2009, 12.) munkdira

Pénziigyi képzési programok és azok hatékonysaga
nemzetko6zi viszonylatban
Pénziigyi képzési programnak neveziink minden olyan kezdeményezést, amelynek

célja az egyének pénziigyi kulturaltsigdnak novelése informacionyujtdson keresztiil.
Ennek mddja lehet formalis oktatds, tanfolyam, hivatalos kereteket 6ltott képzés, de
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lehet tervezett modon informdcio 4tadasa, az ,itt és most”-ban torténd informdcid
megosztas stratégidjival. Ezen programok végsé célja, hogy segitse és motivélja az
embereket arra, hogy valtozasokat érjenek el a pénziigyi viselkedésiikben, példaul,
hogy jol atgondolt pénziigyi dontéseket hozzanak (Amagir et al., 2017).

A pénziigyi képzés - az OECD definicidja szerint - ,az a folyamat, melynek se-
gitségével az egyének jobban megértik a pénziigyi termékeket és fogalmakat, infor-
maciok, oktatds és/vagy objektiv tandcsadds segitségével fejlesztik készségeiket és
magabiztossagukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockdzatokat és lehet&ségeket,
megalapozott dontéseket hozhatnak, a pénziigyi jollétiik és biztonsaguk novelésére
egy jol behatarolhato kockdzatvéllalas mellett” (OECD, idézi: Barczi,2015, 103. 0.).

Sokat vitatott téma a nemzetkozi szakirodalomban a pénziigyi képzések haté-
konysiga. A témdban sziiletett egyik legatfogdbb metaanalizisitkben Fernandes és
szerzGtarsai (2014) 168 lapban megjelent 201 tanulmany alapjan megéllapitjak, hogy
a pénziigyi kultura novelésére irdnyuld beavatkozdsok hosszil tdvon a pénziigyi
viselkedés esetén minddssze a variancia o,1 szdzalékit magyardzzak meg, és ez az
alacsony jovedelmti egyének esetén még alacsonyabb. A 201 tanulmanyban kozép-
iskolai pénziigyi képzés, felnStteknek sz6l6 tandcsadds, szemindriumok, kiilonféle
feln6ttoktatasok szerepeltek, illetve az informdcié dtadas egyes formai, mint a hir-
levél és a kidllitasok. Mint minden egyéb képzés hatdsa, a pénziigyi képzések hatdsa
is csokken az id6 mulasaval, és hossza tavon (mar 20 honappal a tanfolyam utén)
még az igen jelentGs, tobb drds képzések hatdsa is jelentéktelenné valik. Megallapit-
jak, hogy a pénziigyi képzéseknek magasabb hatdsuk van a pénziigyi tudasra, mint a
tényleges pénziigyi viselkedésre. Tanulmdanyuk végkovetkeztetése, hogy sokkal ered-
ményesebb az ,éppen id6ben” (az iparban elterjedt ,just in time”) stratégia, amikor
az egyének akkor kapjik meg a pénziigyi képzést, amikor valds dontés el6tt allnak,
nem pedig teoretikus helyzetekben. Véleményiik szerint a mindenkori dontéshozdk
akkor jarnak el a leghatékonyabban, ha a pénziigyi képzés, a vilasztistervezés és a
szabalyozas megfelel§ kombindciojt alkalmazzak.

A fentieket tovabb gondolva tovabbi javaslatok sziilettek a pénziigyi képzések ki-
alakitdsara vonatkozdan: nagyobb hangstlyt kellene helyezni az olyan készségekre,
mint a tervezési hajlanddsag, a proaktivitas és a kockazatvallalds (Hadar et al., 2013).

Nehéz helyzetben van tehat a mindenkori dontéshozo a pénziigyi képzéseket il-
letGen, egyrészt annak vonatkozasaban, hogyan tehetnék a pénziigyi képzéseket al-
taldinosan hatékonyabb4, masrészt hogyan érhetGek el azok az emberek, akik nem
szeretnének ezekben a képzésekben 6nként részt venni. Kiillonosképpen kiemelkedd
ez a probléma az alacsonyabb jovedelmi rétegbe tartozé embereknél, akiknek a leg-
nagyobb sziikségiik lenne az ilyen képzésekre, mégis az 6 esetiikben a legkevésbé
valdszint, hogy sajat elhatarozasukbdl részt vennének ilyen képzéseken (Kuhnen és
Miu., 2015). Nagy probléma, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos dontések nehezebben
befolyasolhatok, mint a megtakaritdssal kapcsolatosak. Megtakaritési kérdésekkel a
magasabb jovedelmi rétegbe tartozé emberek szembesiilnek, hiszen nekik van egy-
altalan megtakaritdsuk, amir6l donthetnek. Hitelfelvétellel ezzel szemben minden
tarsadalmi réteg szembestilhet, s6t, az alacsonyabb jovedelmtiek még gyakrabban
(Gatherhood és Weber, 2017; Moore, 2003). Tarsadalmi szinten nagy probléma, hogy
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az ezzel kapcsolatos viselkedés a legnehezebben alakithat6 a hagyomanyos pénziigyi
képzési eszkozok dltal.

A Kaiser és Menkhoff (2017) 4ltal végzett metaelemzések arra mutatnak ra, hogy
a pénziigyi képzéseknek fontos szerepe van a pénziigyi kulttra fejlesztésében, bar
hatdsuk mérsékelt (0,26-os hatasnagysig). Tovdbba pozitiv Osszefiiggést taldltak a
pénziigyi viselkedéssel (0,09-es hatdsnagysag), de a képzések hatékonysiga jelentés
mértékben fiigg a célcsoporttol, kiilonosen az alacsony jovedelmti vizsgalati szemé-
lyek esetén, ahol a hatds alacsonyabb. Ezen tilmenden a képzések sikeressége attol is
fiigg, hogy milyen pénziigyi viselkedést céloznak meg: a hitelfelvétellel kapcsolatos
viselkedést nehezebb befolydsolni hagyomanyos pénziigyi képzéssel, mint a megta-
karitassal kapcsolatosat. Az intenzivebb pénziigyi képzés hatékonyabbnak bizonyul,
ha az embereket olyan ,tanithato pillanatban” érjiik el, amikor konkrét dontéshely-
zetben vannak.

Nudge

A pénziigyi oktatds szerepének értékelésénél figyelembe kell venni, hogy bizonyos
problémdak megolddsira lehet, hogy hatékonyabb megoldds az opcidk szdmanak
csokkentése, vagy a valasztasi lehetGségek egyszertisitése mint a pénziigyi tudatos-
sdg novelése (Lusardi és Mitchell, 2014). Thaler és Sunstein (2010) altal bevezetett
»dontési architektura” koncepcid azt hangstlyozza, hogy a fogyasztok dontési kor-
nyezetének megtervezése, vagyis az elérhetd opciok és informaciok megfeleld struk-
turdldsa segithet abban, hogy konnyebben hozzanak szdmukra el6nyos pénziigyi
dontéseket. Ez kiilonosen fontos akkor, ha a pénziigyi valasztasok tul komplexek
vagy nehezen atlathatok.

A pénziigyi kultira alakitdsdban kiemelt lehetéséget biztositanak a kiilonféle
nudge valasztastervezési eszkozok, mint példaul az alapbedllitdsok (defaults). A de-
fault nudge eszk6zok segithetnek az emberek pénziigyi kulturajanak javitisiban
olyan helyzetekben, mint az automatikus nyugdij-megtakaritdsi programok, ame-
lyek biztositjdk, hogy az egyének akkor is megtakaritsanak, ha nem déntenek akti-
van. Emellett a hitelkdrtya-hasznaldk esetében egy olyan alapértelmezett bedllitas,
ahol a minimalis Osszeg helyett az egész szimla automatikusan kiegyenlitésre ke-
riil, segithet csokkenteni a kamatterheket és novelheti a pénziigyi stabilitast. Ezzel
a modszerrel az emberek elkeriilhetik a magas kamatozasu addssigokat, amelyek
gyakran hossza tavi pénziigyi terhet jelentenek. Az automatikus befektetési prog-
ramok szintén hatékonyak lehetnek. Az emberek hajlamosak késlekedni befektetési
dontéseik meghozataldval, kiillondsen, ha kevésbé jartasak a pénziigyek terén. Alap-
értelmezett automatikus befektetési programok biztosithatjak, hogy az emberek fo-
lyamatosan noveljék megtakaritdsaikat, még akkor is, ha nem hoznak tudatos don-
téseket rendszeresen.

Egy mésik nudge eszkoz az okos alapbedllitds (smart default), ami abban kiilon-
bozik a sima defaulttol, hogy dinamikusan alkalmazkodik az egyén jellemz6ihez vagy
a kortlményekhez. Figyelembe veszi a felhasznalé személyes adatait, mint az élet-
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kor, a jovedelem, a kockazatt(irés vagy a pénziigyi célok. Példaul a nyugdijalapoknal
a smart default alapértelmezetten olyan befektetési portféliot vélaszt, ami az adott
életkorhoz és kockazatvallaldsi hajlanddsaghoz igazodik, és automatikusan atvélt
egy konzervativabb stratégidra a nyugdijhoz kozeledve. Igy ezek olyan bedllitasok,
amelyek figyelembe veszik az egyéni eltéréseket és preferencidkat, ezaltal segitenek
az embereknek személyre szabottabb dontéseket hozni, ami noveli a hatékonysigot
és a dontéshozatali folyamatok minéségét (Goldstein et al., 2008).

Tovabbi kiemelt eszkoz lehet az ,okos tdjékoztatds” (smart disclosures), amely el-
tér a tobbi nudge eszkoztSl abban, hogy az informacid hozzaférhetGségére és atlatha-
tésdgara Osszpontosit. Az okos tdjékoztatds sordn a pénziigyi informacidkat ugy ad-
jak at, hogy azok konnyen érthetGek és hasznosak legyenek a felhasznaldk szaméra,
figyelembe véve a dontési kornyezetiiket. Az okos tdjékoztatds célja, hogy a felhasz-
naldék jobban megértsék a pénziigyi termékek és szolgaltatasok jellemzéit, igy infor-
malt dontéseket hozhassanak. Példaul a pénziigyi szolgaltatok online platformjain
bemutathatjdk a kiilonboz6 termékek koltségeit és kockazatait grafikusan, amely
lehet&vé teszi az tigyfelek szimdra, hogy gyorsan Gsszehasonlitsik az alternativakat.
Ennek kovetkez6 szintje, amikor ezt szamitogép édltal konnyen feldolgozhaté médon
teszik, mely tovabb tudja segiteni a dontéshozo6t (Fernandes et al., 2014). Napjaink-
ban a mesterséges intelligencia még inkibb kiemelt lehetGséget biztosit ezen lehe-
téségek kiaknazasara.Az érzelmi és szokdstevékenységeknél az informdacidatadassal
kapcsolatos eszkozok azonban kevésbé hatdsosak (Lynch és Wood, 2006). Verplan-
ken és Wood (2000), kutatdsaikban megallapitottak, hogy az dtmeneti idszakok a
legalkalmasabbak a szokdsszer(i viselkedések megvaltoztatdsira, ami igaz a pénz-
tigyi szokdsokra is. Példaul év elején az emberek az Gjévi fogadalmuk kovetkeztében
hajlamosabbak 1ij szokdsokat kialakitani, és elkezdeni a pénziigyi tervek készitését,
pénziigyeik alaposabb nyomon kovetését, vagy egy 1ij munkahely, egy jelentGsebb
fizetésemelés, 6sztonozheti az embereket arra, hogy dtgondoljak megtakaritasi szo-
kasaikat.

Magyar tapasztalatok a képzések vonatkozasaban

Az Allami Szamvev3szék 2016-ban vizsgalta a pénziigyi kulttra fejlesztését célzé ha-
zai kezdeményezéseket. F6bb megéllapitasuk az volt, hogy a pénziigyi képzések tul
homogének, a hangstly szinte teljes mértékben a didkok oktatdsan van. A képzések
strukturajat problematikusnak taldltak, a képzéseket pedig rovideknek. Jellemz&en
elmarad a visszamérés, ami elGsegithetné a képzés modszereinek és struktardjanak
folyamatos alakitasat, javitasat. Kovetkeztetéseikben megallapitjak, hogy hazankban
a pénziigyi képzések elenyész0 részben jutnak el a leginkabb raszorulé alacsony jo-
vedelemmel rendelkez4, munkanélkiili tirsadalmi rétegekhez (Németh et al., 2010).
Németh és szerzGtdrsai 2020-as megismételt vizsgilatuk sordn megallapitottak,
hogy a pénziigyi kultdrat fejleszt6 képzések szama és résztvevéi jelentésen néveked-
tek 2016 és 2020 kozott, kiilonosen a fiatalok korében, bar az iskoldskordak tovabbra
is feltilreprezentaltak. A képzések id6tartama meghosszabbodott, és a felnSttek sza-
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mara is egyre tobb tobbnapos program érhetd el, amelyek 6 célja az egyéni pénziigyi
tudatossag és megtakaritasi készség fejlesztése. A programok tartalma azonban nem
mindig veszi figyelembe a célcsoportok tarsadalmi és anyagi helyzetét, és a befekte-
tési, valamint vallalkoz4si ismeretek tovabbra is kevéssé hangsulyosak. Nagy el6relé-
pés, hogy a képzéseken fontos szerepet kapott a pénziigyileg sériilékeny csoportok
képzése, ugyanakkor a képzések min8ségbiztositisa még mindig gyenge pont, és az
eredményesség mérése szintén fejlesztésre szorul (Németh et al., 2020).

A fenti kutatasi jelentés minden felsorolt megéllapitdsa figyelemre méltd, azon-
ban a jelen cikk szerzéi igen elgondolkoztatonak tartjak a fiatalok tdlzott ardnyat
a pénzigyi képzéseken. Elismerve, hogy a szemléletmdd kialakitdsa miatt fontos
az emberek korai, didkkorban torténd pénziigyi edukéciéja (mint példaul a PENZ7
program altal, amely évente mintegy 250 ezer didkot ér el), de a fiatalokra esé tul nagy
hangsullyal kapcsolatban fenntartdsokat is megfogalmazhatunk. A pénziigyi képzés
egyik legf6bb jellemzGje ugyanis az ,épp id6ben” torténd tudasitadas. FelnSttek
esetében is az a leghatékonyabb mddszer, ha olyankor kapjak meg a pénziigyi kép-
zést, amikor pénziigyi dontés el6tt dllnak. Konnyen beldthato, hogy a didkok limitalt
pénziigyi dontésekkel néznek szembe, nehezen érzik at ennek sulyat. Az elképzelt
helyzetekben torténd dontéshozatal kapcsan levonhaté tanulsdgok hatékonysiga
messze elmarad a feln6tt korban torténd valds pénziigyi dontések, dilemmak stlya-
val. A didkok képzése is sok esetben féleg a tudds és valamilyen szinten az attit(id
javitdsara teszi a hangsulyt, viszont kevéssé érinti a viselkedést, amelyben a nem-
zetkozi felméréseknél a magyar lakossdg a pénziigyi kultira hdarom eleme koziil a
legrosszabbul teljesit.

A magyar pénziigyi kulturara vonatkozo felmérések eredményei

Magyarorszagon az OECD irdnyelveivel 6sszhangban rendszeresen mérik a lakossag
pénziigyi kultirgjat hirom dimenzidban: a pénziigyi tudds, az attit(id és a viselkedés
tekintetében. Az OECD Pénziigyi Nevelés Nemzetkozi Hil6zata (INFE) 2010-ben vé-
gezte az elsG atfogo adatgytijtését az erre a célra kifejlesztett mérGeszkozével (Toolkit
for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion, Pénziigyi Kultura és Beil-
leszkedés Mérésére Kifejlesztett MérGeszkoz), amelyet tobb alkalommal is megismé-
telt. Hazdnk minden ilyen mérésnek része volt: 2010 utdn 2015-ben, 2018-ban, majd
a legutdbbi 2022-ben felvett adatokra épiil§ és 2023-ban megjelent jelentésnek is.
E legutobbi mérésben Magyarorszdggal egylitt 39 orszag vett részt, ebbsl 20 OECD
tagorszag, 0sszesen kozel 70 ezer 18 és 79 év kozotti vizsgalati személy.

A legutdbbi felmérés sordn hazank pénziigyi tudds tekintetében kiemelkedd
eredményeket ért el, a 39 vizsgalt orszag kozill a negyedik helyen végzett, olyan
teriileteken, mint az infl4cid, az egyszer(i és kamatos kamat szdmitdsa, valamint a
pénziigyi diverzifikicio ismerete. Ezzel szemben a pénziigyi viselkedés terén jelentds
hidnyossigok mutatkoztak: a felmérés szerint Magyarorszag az utolsé elétti helyen
zart Jemen el6tt, 20 ponttal, amit az elérhetd 45 pontbdl szerzett meg. Igy hazank az
Osszesitett pénziigyi kulttira tekintetében a 39 orszagbdl 26. helyet érte el.
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A pénziigyi viselkedés alacsony pontszdma tobb tényezEb6l adddik. A vélaszaddk
csupan negyede koveti nyomon rendszeresen a kiadasait, ami jéval elmarad az OECD
atlag 63,2 szazalékatol. Emellett csak kevesen rendelkeznek bevétel-kiadds mene-
dzselési tervekkel, és a hdztartasi koltségvetés nyomon kovetése is ritka gyakorlat. Az
aktivan megtakaritok ardnya is alacsony, mindossze 47,4 szdzalék takarit meg, mig az
OECD-étlag 70,9 szdzalék. A felmérés azt is kimutatta, hogy a magyarok kevésbé haj-
lamosak 6sszehasonlitani a kiilonféle pénziigyi szolgaltatokat, vagy segitséget kérni
szakért6ktdl a pénziigyi dontések meghozatalakor. A hosszu tava pénziigyi célok ki-
tlizése szintén hidnyzik: a magyar vilaszadék mindossze 36,8 szazaléka tiiz ki ilyen
célokat, szemben az OECD 50 szdzalék-os atlagdval. Ugyanakkor a magyar lakossig
jol teljesit abban, hogy a szdmlak id6ben torténd befizetése viszonylag magas szinten
van (74,1 szdzalék), ami kozel 4ll az OECD étlag 83 szazalékhoz. Pozitivumként em-
lithetd tovabba, hogy a lakossag 9o szdzaléka nem vett fel kolcsont az elmult évben,
hogy megélhetési koltségeit fedezze, ami feliilmulja az OECD 81 szdzalékos 4tlagat.

Ajelentés egyik kulcsmegallapitasa, hogy a pénziigyi tudasbeli el6nyok nem paro-
sulnak a megfelel§ viselkedéssel. A Pénzirdnyt(i Alapitvany szerint a magyar lakossag
pénziigyi ismeretei ugyan javultak, de a gyakorlati alkalmazasuk, a pénziigyi donté-
sekhez sziikséges motivacidk és tervezési képességek fejlesztésre szorulnak (Pénz-
irdnyt(, 2023, online sajtékozlemény). Ez az eredmény nem ujszer(i, mar a 2010-es
OECD felmérés is hasonld mintdzatot mutatott (Jakovac és Németh, 2017). Az 1. t4b-
lazatban jol l4tszik, hogy a magyar eredmények stabil mintdzatot mutatnak: pénz-
tigyi tuddsban szinte mindig az élmez&nyben végziink, mig viselkedésben a legvégén,
igy az atlagos magyar pénziigyi kultdra a k6zéps6, harmadik harmadban talalhato.

1. tablazat: A magyar eredmények a tobbi orszaggal 6sszevetve az OECD INFE
pénziigyi kultirara vonatkozé nemzetkozi felmérésében az egyes alkomponen-
sek megoszlasaval

_ 2010 2015 2018 2023
_ helyezés | decilis | helyezés | decilis | helyezés | decilis | helyezés | decilis

Pénzugyi

tudas 14 1 14/30 s 9/26 4 4/39 2
;ﬁcri]tz(judgyi 4/14 3 3/30 2 3/26 2 17/39 5
Siizr;égdyés 13/14 10 29/30 10 23/26 9 36/39 10
Ejlr;ﬁgag N ana 3 22/30 8 14/26 6  23/39 6

Forras: Sajat szerkesztés az OECD INFE kiadvanyai alapjan.

A tudas és viselkedés kozotti kontraszt fontos lizenetet hordoz a déntéshozdk
szdmdra, hiszen a pénziigyi oktatds tovabbi bévitése helyett — amelyre jelenleg a leg-
tobb pénziigyi képzési program fokuszal - olyan intézkedésekre lenne sziikség, ame-
lyek a pénziigyi viselkedés fejlesztésére iranyulnak. Egy masik kutatdsunk (Zentai és
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Kovics, 2024) rdmutatott a pénziigyi énhatékonysag jelentGségére a pénziigyi kultui-
ra fejlesztésében. Eredményeink szerint a pénziigyi énhatékonysag novelése kulcs-
fontossagu, mivel kozvetlen Osszefiiggésben van az egyének pénziigyi dontéseinek
sikerességével. Kimutattuk tovabb4, hogy a pénziigyi énhatékonysig nemcsak koz-
vetleniil 4ll 6sszefiiggésben a pénziigyi viselkedéssel, de mds pszicholdgiai tényez8k
viselkedéssel vald Osszefiiggéseit is kozvetiti, az dnkontroll, a pénziigyi attitiid és a
pénziigyi tudds pénziigyi viselkedéssel valo Osszefiiggéseit. A pénziigyekkel val6 ban-
ni tudassal kapcsolatban megélt kompetenciaérzés, vagyis a pénziigyi énhatékony-
sag, elengedhetetlen tehdt a pénziigyi viselkedés iranyitisdban. A nudge eszkoztar
(Thaler és Sunstein, 2010) mellett a viselkedéstervezési technikdk, péld4ul a kivitele-
zési szaindékok megfogalmazasa (Gollwitzer, 1993) is, hatékony mddszerek lehetnek
a pénziigyi énhatékonysig novelésére.

Osszefoglalas

Jelen kutatdsunk keretében bemutattuk a pénziigyi kultura fogalmat, egyrészt a
nemzetkozi, masrészt a magyar nyelvi szakirodalomban. Koriiljartuk a magyar szak-
irodalomban kialakult fogalomhaszndlati nehézséget (Csorba, 2020), és javaslatot
tettiink annak felolddséara: a pénziigyi kultdra sz6 hasznalata tarsadalmi szinten, és a
pénziigyi kulturaltsig alkalmazdsa egyéni szinten. A nemzetkozi és magyar modellek
alapjan a szerz&k megalkottak sajat pénziigyi kultira elméleti modelljiiket is.

A vonatkoz6 szakirodalmat attekintve tisztiztuk, hogy mi tartozik a pénziigyi
kultura fogalmdba, és melyek a kapcsol6dé fogalmak. Osszefoglalasra keriilt, hogy
milyen tényez&kkel 4ll kapcsolatban a pénziigyi kulturdltsig: szociodemografiai
tényez6k kozil a korral (fiatal és idés embereknél a legalacsonyabb a pénziigyi kul-
turaltsdg szintje), a nemmel (férfiak esetében magasabb, mint a néknél) illetve a
végzettséggel, amennyiben az iskolazottabbaknak magasabb a pénziigyi kulturalt-
saga.

Szakirodalmi attekintésiink legfontosabb kovetkeztetése és egyben javaslata,
hogy a jelenlegi pénziigyi oktatasi megkozelitést, amely nagyrészt a didkokra 6ssz-
pontosit, sziikséges kiterjeszteni a feln6tt lakossagra, kiilonésen a veszélyeztetett,
tarsadalmi szempontbdl leszakadd rétegekre. Ezen csoportok esetében kiemelten
fontos a célzott timogatds, mivel pénziigyi sebezhetGségiik kiilonosen nagy, és ezzel
egylitt a pénziigyi tudas hidnya stilyosbitja élethelyzetiiket. Birczi és Zéman (2015)
rdmutatnak, hogy a pénziigyi kulttira vizsgilatat gyakran csak a pénziigyi ismeretek-
re sz(ikitik, mikozben figyelmen kiviil hagyjak a viselkedési és attittidbeli tényezGket,
amelyek szintén jelentOs hatdssal vannak a pénziigyi jollétre és sériilékenységre

Masodik javaslatunk, hogy az oktatdsi megkozelités fokuszat érdemes gazdagi-
tani a viselkedéssel Osszefiiggésben 1év6, tuddson tdlmutato tényezékkel. Az OECD
kutatdsai azt mutatjik, hogy mikozben a feln6tt magyar lakossig pénziigyi tuddsa
magas szinten all, ez nem tiikr6z6dik megfelel pénziigyi viselkedésben. Ez ravilagit
arra, hogy a puszta tudds nem elegendd a helyes pénziigyi dontésekhez, a viselkedést
is formdlni érdemes. A pénziigyi énhatékonysagnak, vagyis az egyén pénziigyi don-
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téshozatali képességeibe vetett hitének a novelése kiilonosen jo fejlesztendd célnak
tlinik, mivel a pénziigyi énhatékonysag, kulcsszerepet jatszik a helyes pénziigyi ma-
gatartds Osszefiiggésrendszerében (Zentai és Kovics, 2024).

Végiil a hagyomanyos pénziigyi oktatasi programok hosszu tavon alacsonyabb

hatékonysagaval (Fernandes et al., 2014) kapcsolatban azt vetettiik fel, hogy a tudatos
elsajatitas mellett a viselkedésformaldsban megfontolandé a ,nudge” eszkoztar (alap-
értelmezett beallitasok, okos alapbedllitasok, okos tdjékoztatas) kiterjedtebb haszna-
lata, amely lehet6vé teszi, hogy az egyéneket egy alkalmas pillanatban egy konkrét
pénziigyi dontéshelyzetben terelje a hatékonyabb pénziigyi dontések felé. M
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