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OSSZEFOGLALO: Kutatasunkkal igazoltuk, hogy a digitalis megolddsok novelték a
Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (a tovabbiakban NAV) dltal elvégzett hatdsagi ellen6r-
zések hatékonysagat, ltaluk konnyebben 6sszehasonlithatéva valtak az adohatoséagi
és az ad6z6i adatok. Ujfajta szemlélet honosodott meg a digitaliziciés megoldasok
hatdsira a NAV-ndl. A hatasok Osszességében pozitivak, szinergia hatds érvényesiil
a NAV és az adozok kozott. A kezdeteket kovetéen a jelenkor digitdlis megolda-
sait tekintjik 4t és a kozeljové fejlodési lehetGségeit térképezziik fel tobb kutatasi
modszer segitségével. Mit adott és mit adhat szamunkra a NAV digitalizicios tevé-
kenysége? 1d6t, hatékonysagot, gordiilékenyebb tigyintézést, tobbféle lekérdezési
lehet&séget ad6zok és partnereik vonatkozasdban. Szemléletvéltdst, atalakuld elle-
nérzési médszertant, permanens valtozast. Atalakulé munkakdroket, a mesterséges
intelligencia felhaszndalasi lehet8ségét. Az ellenérzések kozéppontjidban tovabbra is
az emberi tevékenységek vizsgalatai fognak allni, azonban az emberi tényez szerepe
csokken az ellendrzések soran.
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Bevezetés

Az ad6hatdsigi ellendrzésekben alkalmazott digitélis eljardsokat és az azok dltal atala-
kult ellen6rzési tevékenységet allitjuk tanulmanyunk k6zéppontjdba. A digitalizacids
megolddsok beépiiltek a munkafolyamatokba és teljesen atalakitottdk azokat (Ban
2019), Ban és szerzétarsai (2020). A digitalizicids megolddsok hatdsira teljesen mds
kompetencidk kertltek el6térbe az ellendrzések soran.
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A Nemzeti Adé- és Vambhivatal a fokozatosan kiépitett digitalizicios megolda-
sokkal valaszolt a XXI. szdzadi kihivdsokra, az atalakulé tarsadalmi elvardsokra.
A NAV digitalizdciés megoldasaira megérett az id6, az tigyfelek részérél jogos igény-
ként mertlt fel az elektronikus tigyintézés. A NAV kezdeti piackdvet6 magatarta-
sat felvaltotta egyfajta diktald szerepkor, amellyel a hatésdg nagyban hozzajarult a
digitalizacids folyamatok el6mozditisihoz, rendszerszint(i alkalmazdsdhoz. Ezek
a folyamatok jelentds valtozdsokat eredményeztek az tigyintézésben, az ellenérzé-
sekben és abban az attitidben, amelyet a NAV képvisel az tigyfeleivel szemben.

Anyag és mddszer

Tanulmanyunkban bemutatjuk azokat a folyamatokat, amelyek a digitalizacio
elterjedéséhez vezettek, az egyes digitalizicios modszereket és azok hatdsait az
ellendrzésekre.
A kutatds céljai négy f6 pontban fogalmazhatdak meg:
I. A NAV digitaliziciés megolddsai bevezetéséhez vezet§ folyamatok
feltérképezése.
2. A digitalizacios adéhatdsagi megoldasok bemutatdsa, mint kapcsol6ddsi pon-
tok a XXI. szdzadi gazdasdgi folyamatokhoz.
3. A digitdlis megoldasok elfogadottsiginak mérése adohatdsdgi és addzoéi
oldalon.
4. Az ellendrzési tevékenység atalakuldsa a digitalizacié hatdséra.

A kutatdsi célokhoz kapcsoloddan kutatasi kérdéseket fogalmaztunk meg.

1. Milyen folyamatok vezettek ahhoz, hogy a digitalizciés megolddsok beveze-
tése idGszertivé valt?

2. Tekinthet$-e a digitalizacid egyfajta mozgatorugonak, amely hozzdjarulhat az
adohatdsig és tigyfelei kozotti kapesolat javitdsdhoz?

3. Mennyire elfogadottak a digitalizaciés megolddsok a felhasznaldk korében?

4. A jov6ben tényleg emberi beavatkozas nélkiil fognak lezajlani a hat6sagi
ellendrzések?

Az elméleti felkésziiltségiink és az ellen6rzés szakmai ismereteink alapjan a kuta-
tasi célokhoz és kérdésekhez kot6den valasztottuk meg kutatasi modszereinket.

A kutatds kozéppontja a NAV dltal folytatott kovetkezetes digitalizacids folya-
mat, amellyel a hivatal megérkezett a XXI. szdzadba. Ez a folyamat a NAV 4ltal kép-
viselt attit(id atalakuldsdhoz és az ligyintézési- és ellen6rzési folyamatok gyokeres
atalakuldsdhoz vezetettek. Ezek a viltozdsok hosszabb tivon az emberi tényezd
visszaszoruldsit eredményezik olyan teriileteken, amelyeknek a kozéppontjaban az
ember altal végzett gazdasigi tevékenységek allnak.

A kutatishoz sziikséges kiilonféle engedélyeztetések egyarint szolgiltik a
NAV tevékenységének és az addtitoknak, illetve a célhoz kotottségnek a védelmét.
Az elméleti alapokat a kutatdsi témahoz kot6d6 szakirodalmak, az anyagi és elja-
rdsi jogszabdlyok, a NAV és a Pénziigyminisztérium honlapjin elérhet6 nyilvinos
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téjékoztatok, informdcios flizetek, aggregalt statisztikai adatok és mds nyilvanosan
elérhet6 adatok képezik.

Egyedi értéket és jelentGséget ad a tanulmanyunknak a kutatds primer kiter-
jesztése, amelynek keretében kérddives felmérést hajtottunk végre a NAV egyik
igazgatdsaganak személyi dllomdnya korében a digitalizaciés megoldasok ismertsé-
gének, hasznalatdnak és hatékonysigidnak mérése érdekében, illetve szakért6i inter-
jukat folytattunk le a NAV személyi dllomanyabdl felkért szakértékkel. Végezetiil a
tovabbi fejlesztési lehet8ségek feltérképezése és kis nemzetkozi kitekintés zarja
a tanulmanyunkat.

Digitalizacio

Jacobi és Landherr (2013) rdmutattak a tarsadalom folyamatban 1év6 4talakuldsara,
amely az iparosodds utdni tuddsalapu, szolgédltatdsorientélt, informdcids tarsada-
lomra épiil, melyet , digitalis forradalomnak” neveznek. A digitalis forradalom 4ltal
generdlt atalakuldsi folyamatok kihatdssal vannak az értékteremtésre, az tizleti
modellekre, a szolgaltatdsokra és a munka szervezésére [Kagermann és szerzGtarsai
(2013. p.18.)]. A digitalis dtalakuldsdnak hdrom szervezeti szintjét kiillonboztethetjiik
meg Uhl és Gollenia szerint (2010): digitalizalas, digitalizacid, digitalis transzforma-
ci6. A digitalizacié nem csupan azt jelenti, hogy digitalis eszkozoket hasznalunk.
Ennél egy sokkal komplexebb, gondolkodasbéli valtozas all a hattérben. Ezen 1jj esz-
kozok segitségével Uj eljarasok létrehozasara nyilik lehet8ség, amelyeknek koszon-
het8en uj, forradalmi eredményeket érhetiink el. Csed6 és Zavarké (2019) szerint a
digitalizacion talmutat a digitélis transzformaci6, amely atalakitdsban nem egyszeri
technoldgiai meguijuldsrol van szd. Folyamatosan fejlesztendd, aktudlis kornyezet-
hez igazodé projektekrdl, ezeknek pedig fontos eleme az 4j képességekbe, modsze-
rekbe valé befektetés és az tjabb lehet6ségek szemmel tartdsa. Ennek értelmében a
digitalis transzformdci6 egy komplex és folyamatos véllalkozast takar, a célja pedig
a szervezet miikodésének atalakitasa, fejlesztése. A digitdlis transzformacio a digi-
télis technoldgidk, a big data, a chatbotok, a gépi tanulds, az intelligens robotika,
és az Al stb. rendszerszint(i és kiterjedt hasznalatit jelenti [Verhoef és szerz6tar-
sai (2021)]. Jelenleg az innovécié 5. hullimaban a hagyomanyosrol a digitalis tizleti
modellekre valé 4ttérés, azaz a digitalis transzformacio zajlik, amelynek célja egy
szervezet radikalis javitdsa és az érdekeltek szamara az értékteremtés tjra definidlasa
[Gong - Ribiere (2021)]. Hartvig és szerz&tarsai (2023) a digitalizdcié hatdsat Ossze-
tett modszerekkel, statisztikai és Okonometriai modszerek segitségével kutattdk.
Lényeges megallapitasuk, hogy a digitalizacioban elmaradd, arra kevésbé nyitott
vallalatok szignifikinsan alacsonyabb hozzdadott értéket hoznak létre a magyar
vallalatok esetében. A Digiméter (2022) kutatdssorozat a kkv szektort méri évente
2 alkalommal, hogy hogyan 4ll a digitalizdciéban. A 2022. évben elvégzett kutatas
lényegesebb megallapitdsai a kovetkez8k voltak. Tobb cégnek van webdruhdza, az
otthoni munkavégzés lehetGsége nem valtozott, azonban emelkedett a telekonferen-
cia szoftvert és kollaborativ csevegd szoftvert haszndl6 cégek aranya. Jelent8sen nétt
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a véllalatiranyitdsi rendszerrel rendelkez§ cégek ardnya, csokkentek a papiralapd
Osszesitéseket hasznalok. Jelentésen nétt az online tigyfélszerz§ eszkozok haszna-
lata, és az online hirdetd cégek ardnya is. N6tt az elektronikus szamlat kibocsatani és
befogadni is képes vallalkozasok aranya. Es bar a kutatasi eredmények szerint magyar
kkv-k digitalis fejlettsége Osszességében nem véltozott jelentdsen 2021-r8l 2022.
évre, ennek ellenére egy friss kvantitativ kutatdsbol az deriilt ki, hogy ,...egyre tobb
vallalat tette meg az els6 1épéseket az ipari digitalizicio irdnydba, amely gyokeresen
véaltoztatja meg a cégek belsd folyamatait. A kkv-k koziil sokan még felkésziiltebbek a
valtozdsokra, mint a nagyobb cégek.” [Katona és szerzétarsai (2023. p. 47.)].

Szazadunk egyik legfontosabb technoldgiai trendje a digitalis megoldasok alkal-
mazasanak terjedése, amelynek dimenzidi tilnéttek a cégek hatarain és atsz6vik a
digitalizalédott cégeket ellendrz6 hatdsagi szervek miikodését, igy a NAV tevékeny-
ségét is. Tanulmanyunknak nem kozvetlen célja a digitalizdcié tudomanyos fogalmi
kereteinek, fejlédési szakaszainak bemutatdsa, csupan kontextusba helyezziik a NAV
atalakuldsat, amely a digitalizicios dtalakuldsnak a mdsodik és harmadik (digitali-
zacio, digitalis transzformacio) szintjén helyezkedik el. A digitalizacio elérte a koz-
igazgatast is, amely szektorban végrehajtott digitalizicionak kiemelkedd szerepléje,
zaszloshajoja a NAV.

A NAV digitalizaciés megoldasainak bevezetéséhez vezeté
folyamatok feltérképezése

Napjainkra egyértelmtien teret nyertek az olyan elképzelések, amelyek az online
térben vald hatdsagi tigyintézés 1étjogosultsigit hangsilyoztik. Széles korben
elterjedt és elfogadott, hogy a NAV késziti el az ad6zok személyi jovedelemado
bevallasat, s az ad6zok részérdl elegendbek a jovahagydsok és az esetleges kiigazi-
tasok, modositdsok.

A technologia fejlédése, a piaci szerepl6k altal alkalmazott digitalis megoldasok,
és az uigyfelek elvirdsai egyarant abba az irdnyba mutattak, hogy az adéhat6sagnak
nyitnia kell a digitalis megolddsok irdnyaba. A digitalizicios folyamatok elterjedése
az ad6hatdsagi ligyintézések esetében is sziikségessé tette az offline médbdl az online
modra torténd valtast.

A NAV digitalizacios tevékenységéhez vezet6 folyamatok a kezdetektdl

A NAV jogel6djei altal jelentés multra tekinthet vissza addzasi, ellenérzési, pénzii-
gy6ri, vdm és bliniigyi szakteriileteken. A hivatal megitélése a tairsadalom egy jelent&s
részében negativva vdlt, egyfajta biintet6 hatosagként jelent meg. 1d6vel egyértel-
mtivé valt, hogy a NAV komoly kihivésok el6tt 4ll a megvaltozott gazdasagi kornyezet
kovetkeztében, és ha nem kezd el 1épéseket tenni, egyre nagyobbd valhat a szakadék
a NAV és az tigyfelei kozott, amely az addbevételek biztositasat is veszélyeztetheti.
A XXI. szdzadi kihivdsokra adott egyik els§ védlasz a kordbban kiilon szervezetek
keretében miikod6 addellendrzés-addiigyi, vam és pénziigydri, illetve biintildozési
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feladatok 6sszevondsa volt egy szervezet keretein beliil. Ekkor, 2011. janudr 1-jén jott
létre a NAV (2010. évi CXXII. tv.). A gazdasidgban végbemend valtozdsok is djragon-
doldsra késztették a dontéshozdkat a NAV szerepérdl, az dltala képviselt attit(idrél és
értékekrodl. Az elmult években egyértelmiivé valt, hogy olyan kiilsé és belsé tényez6k
hatnak a gazdasagra és igy az ellendrzési tevékenységre is, amelyek elengedhetet-
lenné teszik, hogy a NAV belekezdjen a digitalizicios tevékenységébe.

A Kozponti Statisztikai Hivatal elemzéseinek (ksh.hu/stadat) segitségével foglal-
tuk Ossze a fontosabb véltozasokat, amelyek - tobbek kozott — sziikségessé tették,
hogy a NAV digitélis megoldasokat alkalmazzon a tevékenysége soran.

A foglalkoztatottak szdma 2009-r8l 2020-ra jelentGsen, 18%-kal n6tt, amelynek
folyomanyaként a szabadidd jellemzden felértékeldott. A miikodd véllalkozasok
szdma 2019-ben tobb, mint 850 000 volt, szemben a 2008-as 700 ooo-rel, amely
volumennévekmény az addhatdsag altal elvégzendd feladatok dinamikus novekedé-
sét vonta maga utdn. Az internet el6fizetések ezer f8re vetitett nagysdga 2020-ban
1080 volt a 2008-ban mért 250-hez képest, amely az ligyintézés online feliileteken
torténd intézésének alapfeltétele. A kozhivatalokkal torténd elektronikus kapcsolat-
felvétel aranya a 16-74 év kozotti lakossdg korében 2020-ban elérte a 60%-ot, mig ez
az ardny 2008-ban csak 28% volt.

NAV 2.0 A Megujulas Stratégiai Programja

A NAV 2017-ben egyediildllé tényfeltdrasi vizsgalatot folytatott le sajat tevékeny-
ségének atvildgitdsa érdekében, amelynek a kovetkeztetéseit, az elérend§ céljait és
az ezek megvaldsitisdhoz sziikséges feladatait a NAV 2.0 A Megujulds Stratégiai
Programjaban fogalmaztik meg. A program célja egy tigyfélbarat, korszer(, atlathato6
és hatékonyan miik6dd, szolgdltaté adohatdsag kialakitdsa.

A program értelmében a kovetkezd 1épések sziikségesek a gazdasigi versenyké-
pességet tdmogaté mitkodés megteremtéséhez: a szolgaltatd tevékenység erdsitése,
az ugyfelek partnerként torténd kezelése, az adorés csokkentése, a szervezetfejlesz-
tési 1épések véghezvitele, a kiils6 szabdlyozasi kornyezet egyszertisitése, valamint
a bels§ folyamatok optimalizdldsa. Ezek a 1épések kapcsolédnak a kormdanyzat
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidjahoz is. Ennek keretében tob-
bek kozott sziikséges a megfelels tudasa és erkolcsileg kifogdstalan munkatérsak
alkalmazisa, a bels6 folyamatok optimalizéldsa, folyamatos, hatékony tjitisok meg-
valdsitasa. A fejlesztések eredményeként a NAV a XXI. szdzadi kovetelményeknek
megfeleld, hatékony és fenntarthat6 szervezetté valik.

A NAV 2.0 programhoz kapcsol6do6 audit sordn megéllapitast nyert, hogy sziik-
séges j arculat kialakitdsa, a tirsadalmi elfogadottsdg és az ad6tudatossag novelése.
Az alapvetd stratégiai cél az onkéntes jogkovetés el6mozditdsa, a rejtett gazdasdg
csokkentése. Fontos, hogy az adéhat6sag tudatositsa az tigyfeleiben, hogy egy olyan
rendszert m{ikodtet, amely méltdnyos és igazsdgos eljarasokat folytat le. Az adShaté-
sag a digitalizdciés megoldasaival egyre tobb ellendrzés, atvilagitas elvégzésére képes
akar csak a meglév6 adatvagyondnak felhasznalasaval is. A felderitett visszaélések
transzparenssé tétele eredményesnek és er@snek tiintetheti fel az adohatdsigot.
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Alm és szerzG6tarsai (1995) szerint a biintetések visszatarto erejének hatdsa csak magas
ellendrzési valdszinliség esetén érvényesiil - amelyet elésegitenek a digitalizacios
megoldasok alkalmazdsa. Mindez ramutat az adéhato6sag tdjékoztatasi politikdjanak
fontossagdra [Kirchler és szerz6tarsai (2008)], tehat elengedhetetlen az tigyfél kom-
munikacid javitasa, a kozérthet8ség elérése. Az adohatdsigi tevékenység lathatova
tétele mellett a megfeleld mértékidi addbirsagok és biintetések az egyéni visszaélési
hajlandésagot csokkentik [Kogler és szerz6tarsai (2015)].

Az tigyfélkapcsolatok megujitasa keretében sziikségesek olyan innovativ megol-
dasok, amelyek elésegitik az tigyintézést (videos, online eszk6zok hasznélata, tudas-
tar, tudaskozpont, a NAV webes feliileteinek korszertisitése stb.).

A NAV dltal miikodtetett szakmai rendszerek kapcsdn a 2017-es vizsgilat meg-
allapitotta, hogy az informatikai miik6dést kozel 600 rendszer biztositja, amelyek
jelent8s részben parhuzamossigot mutatnak. Az adobevételek biztositdsa érdekében
szitkséges a redundancia megsziintetése, a meglév$ rendszerek korszertsitése. A cél
egy teljesen 1j alapokon nyugvé 1T rendszer kialakitdsa, amely reflektdl a gyorsan
valtozd kornyezeti feltételekre.

Az ellendrzési szakteriileten sziikséges egy egységes és korszer(i ellenérzéstdmo-
gatasi rendszer kialakitdsa, amelyhez elengedhetetlen az ELLVITA (az ellendrzési
szakteriilet szakrendszere), a nemzetkozi informdciocsere fejlesztése, IFRS beveze-
tése, oktatasa, ellen8rzéstimogatds fenntartdsa, ellen8rzési mddszertan meggjitasa.
A NAV adatvagyonahoz kapcsoléddan a kockazatkezelési rendszer kozos keretrend-
szerben torténé miikodtetése szitkséges.

A NAV 2.0 program alapjan megfogalmazasra keriilt, hogy sziikség van egy infor-
matikai igazgatdsagra, amely kozvetleniil a NAV vezet&jétdl kapja a feladatait és neki
szdmol be.

ANAV 2.0 programtol elvart eredmény az addfizetési hajlanddsdg javitasa, amely-
nek tényezdit tanulmanyukban felsorakoztatjdk Takdcsné és Dobos (2018). Elvart
eredmény a tdrsadalmi elfogadottsag és a versenyképesség javitdsa, az dllami koltség-
vetés bevételeinek biztositasa.

A NAV 2.0 iltal megfogalmazottakkal 6sszhangban 2017-ben az addhatdsagi
tevékenységet szabdlyozo jogszabdlyok 1j generdcidja lépett hatdlyba (2017. évi CL.
torvény az addzas rendjérdl, 2017. évi CLIL. torvény az addigazgatisi rendtartisrol),
amelyhez szorosan kapcsolddott az tigyfélmindsitési rendszerek és az egyre komple-
xebb digitalis megoldasok megjelenése.

Az egyes digitalizaciés megoldasok szambavétele

Tobb folyamat egyiittes hatdsara kertilt sor a digitalis megolddsok bevezetésére. Ezek
a digitalis megoldasok a kezdeti esetleges (tételes 4fa jelentési kotelezettség, online
pénztirgépek adatszolgdltatisa) megolddsok utdn igen komoly fejlédésen men-
tek keresztiil, amely folyamatnak egy jelentds, de nem végleges dllomdsa az online
szamlaadat-szolgaltatds bevezetése. Ezeknek az évrdl évre sokasodd megoldasok-
nak a hatdsira a kordbbi ad6hatdsédgi ellen6rzések jelent8s valtozasokon mentek
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keresztiil. A tovabbiakban szdmba vessziik az egyes digitaliziciés megolddsokat,
amelyek beépiiltek a NAV ellen6rzési és tigyintézési gyakorlataba.

A felgyorsul digitalizacié termékei mind hozzéjarultak a NAV altal kiépitett dig-
italizacids folyamatok sikerességéhez és ezaltal az adminisztracios terhek csokkenté-
séhez, az igyintézés gordiilékenyebbé tételéhez.

1. dbra A NAV jelentdsebb digitalizaciés megoldasai

Online E-Papir
ELLUGY

nyomtatvany szolgdltatas

Cégkapu,

pgg;ﬁ:’ tigyfélkapu

Forras: sajat szerkesztés

OPG - az online pénztargépes adatszolgaltatas

Az online pénztirgépes adatszolgéltatds tekinthet$ a NAV digitalizdcids tevékenysége
elsé 1épésének. Bevezetésére 2013-ban kertilt sor. Ez a rendszer nagyban hozzajarult
ahhoz, hogy redlisabb kép alakuljon ki a kiskereskedelmi egységek tevékenységérol.
A pénztargépes értékesitések kapcsan az adohatosag jelentGs latenciaval rendelkezett
az ad6zok ,kreativabb” addbevalldsi gyakorlata miatt.

Az Eurdpai Bizottsdg 2018. szeptember 11-én publikilt tanulmdnya alapjin az
online pénztargépes adatszolgdltatas bevezetésekor az adorés 22%-os mértéke 13%-
ra mérsékl6dott 2016-ra, amely jelentds javuldsnak tekinthetd igen rovid id6 alatt
[Izer (2019)].

A NAV az online pénztargépes adatszolgaltatds valds idejli informacidéaramlasa
altal hatékonyabban tudja alkalmazni a forgalomszamlalds eszkozét, ezaltal sike-
resebben tud fellépni a bevételeltitkoldssal szemben. Masik felhaszndldsi modja az
online pénztargépes adatszolgaltatdsnak a beérkezett adatok kockazatelemzési elja-
ras keretében torténd alkalmazasa.

Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellenérzési Rendszer (EKAER)

Az EKAER rendszer a 2015-6s év nagy tjdonsaga volt [13/2020. (XI1. 23.) PM rendelet],
amely sok szempontbdl viltozast jelentett a hazai drufuvarozisi tevékenységben.
Az altalanos forgalmi ado6 (ifa) bevételek jelentSs sulyt képviselnek Magyarorszag
GDP-jében, azok befizetése és befizettetése jelentésen hozzajarul Magyarorszag gaz-
dasagi stabilitdsdhoz. A 27%-os altalanos kulcs, amely a termékek és szolgéltatdsok
nagyobb részénél alkalmazandd, az Eurépai Unidban a legmagasabb [VAT rules and
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rates (2022)]. A globalizdlt viligban, ahol a fogyasztés is egyfajta globalizalt séma sze-
rint zajlik, mar néhany szazalékos (afabol szarmazo) ,megtakaritas” is jelentds verse-
nyel6nyt jelenthet a vallalkozdsok szdmdara. Az efféle ,megtakaritdsok” nem legélis
formajat jelentik az adé meg nem fizetésével realizalt értékesitések. Az ilyen tipusu
csaldsok legnagyobbrészt az Eurdpai Unid tobb orszidgaban honos gazdasagi tarsasa-
gok részvételével az dru tulajdonjogdnak papiron torténé megvaltoztatdsaval (korbe-
szamldzassal), és szallitdsaval valésulnak meg.

Balog Adam (2014) az MNB tanulmanyaban Kreké Judit és P. Kiss Gabor 2008-as
tanulmanyat idézi, amely alapjin a fogyasztdshoz kapcsoldd6 adoelkertiilés sordn a
GDP 13-14%-4nak megfelel ad6alap nem keriil bevallasra, ami a GDP 2%-4dnak meg-
felel6 addkiesést jelent.

Az EKAER szolgélt mint4ul a lengyel SENT-rendszerhez és a szlovdk kozuti aru-
forgalom ellenérz6 szabalyokhoz (2015-2019.kormany.hu).

Az EKAER rendszer bevezetése hozzajarult az afacsalasok visszaszoritdsdhoz és
ezaltal a jogkovet§ addzdi magatartis védelméhez, a bevételek noveléséhez, mind-
amellett szlikségszertien az ad6z6i adminisztracids terhek novekedésével jart egyiitt.

Az e-szja rendszer

Az e-szja rendszer a bevezetésétSl nagy népszertiségnek o6rvend. A maginszemélyek
(2017), mezGgazdasagi Gstermel6k (2018), afa fizetésre kotelezettek (2018) szdmdra az
adohatosag elkésziti az adobevallasok tervezetét, amelyek sok esetben beavatkozasok
nélkiil, vagy kis beavatkozast kovet&en bevalldsokka valnak, és ezaltal az adohatosag
a maganszemélyek véllarol jelentés adminisztracids terhet vett le [Mérey (2019)].

A 2019-es adGév djitdsa alapjan az adohatdsag minden maganszemély részére, ide-
értve az egyéni véllalkozdkat is, addbevallds tervezetet generdl. Az e-szja feliiletén lehet6-
ség van a fizetend6 add bankkartyas (VPOS) kiegyenlitésére is.

Cégkapu, iigyfélkapu, ONYA

Kevés sz6 esik roluk, noha az elektronikus kapcsolattartas elképzelhetetlen nélkiiliik.
Ado6z6k a cégkapun keresztiil kiildik be a bevallasaikat, a maganszemélyek az tigyfél-
kapu dltal tudjék ellendrizni, jovahagyni, javitani, médositani a bevalldstervezetiiket.
Az informacids kovetelményekhez igazodd, hatékony tligyintézéshez elengedhetet-
lenek az elektronikus kapcsolattartas keretében a kétiranyd zart kommunikaciot,
adattovabbitdst lehet&vé tevd szolgdltatdsok.

2019-ben jelent meg a NAV j fejlesztése az Online Nyomtatvanykitolt§ Alkalmazas
(ONYA), amellyel egyszerre valosul meg a biztonsigos és egyszerti tigyintézés. Az ONYA
a NAV internetes feliiletén érhetd el, lehetGséget biztosit egyes nyomtatvanyok elekt-
ronikus kitoltésére és benyujtasara, illetve adat- és véltozas bejelentési kitelezettségek
teljesitésére.

Az ONYA feliiletén a bejelentések kapcsan hibaellen6rzés is lefut, ezéltal megkony-
nyitve mindkét oldalon az tigyintézést és az esetlegesen felmeriil$ fizetési kotelezettség
is azonnal, elektronikus titon teljesithetd [Acs és Kovacs (2021)].
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Az elektronikus kapcsolattartas nyomtatvanyai

A kotelezben el6irt kétiranyd elektronikus kapcsolattartdshoz sziikséges volt olyan
irlapok létrehozasira, amely a sziikséges biztonsagi intézkedéseket teljes mérté-
kig figyelembe véve lehetévé teszik az informacidk, bizonylatok elektronikus titon
torténd tovabbitasat. Ehhez kapcsoléddan fejlesztették az Altalanos Céla Kérelem
Urlapot (e-papir) és a kifejezetten a NAV ellendrzési tevékenységéhez kapcsoléddan
alkalmazhato6 Adatlap elektronikus tigyintézéshez ellen6rzési eljaras sordan (ELLUGY)
nyomtatvinyt, amelyek bizonyos méretkorlatok kozott lehetvé teszik bizonylatok
elektronikus bekiildését az adohatosag részére. Hangsulyozand6 azonban, hogy ezek
a szolgéltatidsok nem zarjak ki a személyes kapcsolattartds lehetGségét, amennyiben
az adott eljarasi cselekmény azt indokolja.

Az e-papir segitségével szabadon megfogalmazott beadvanyokkal élhetnek az add-
20k, amelyekhez mellékleteket is csatolhatnak. Az e-papir maganszemélyek és gazdasagi
tarsasagok altal egyarant benydjthato hitelesitett nyomtatvany.

Az ELLUGY nyomtatvany az ellen&rzésekhez elektronikus tton torténd iratbekiil-
dést lehet6vé tevé ANYK nyomtatvany, amelyet kizérélag az ellendrzés ald vont adézé
alkalmazhat az ellendrzés soran [Nemes-Somogyi (2018)].

Online szamlaadat-szolgaltatas

Az online szdmlaadat-szolgéltatds el6zményének tekinthetd, hogy az ad6zoknak
2013. janudr 1-jétdl a 2 millié forint afa tartalmu szamlak adatairdl utélagosan ada-
tot kellett szolgaltatniuk (belfoldi 4fadsszesits). Az online szamlaadat-szolgaltatassal
az ad6hatdsag jelentés mennyiségli és megfelel6 mindségii adatvagyonra tett szert,
amely a kockdzatelemzések pontositasat és a jelen idejii ellen6rzések erdsitését szol-
galja. Az online adatszolgaltatassal javult az ellenérzésre kivalasztas pontossaga, a
revizidk hatékonysdga és a végrehajtasi szaktertilet munkaja.

ANAV az adatszolgdltatis gordiilékenysége érdekében ingyenesen elérhets szamldzd
programot (Online Szamla) készitett a vallalkozasok részére, amely mobilapplikicion is
elérhetd.

Az afatorvény 10. szamuti mellékletének maddositédsa 2021. janudr 4-én 1épett hatalyba,
amely kiterjesztette a szdmlaadat-szolgaltatassal érintettek korét. Az adatszolgaltatasi
kotelezettség kiterjed minden belf6ldi 4fa alany 4ltal e minGségében kidllitott szamlajara,
szamlaval egy tekintet ald esd okiratara fiiggetleniil a befogadé féltél és az atharitott ado
0Osszegétdl. A véltozassal egyiitt béviilt a bekiildendd informacidk kore [Funtek (2021)].

Az online szdmlaadat-szolgaltatds lehet6vé tette, hogy az addhatdsig egyre
nagyobb hatékonysaggal alkalmazza a desk auditot, a fenndllé anomalidk kisz(irésé-
vel a vizsgalat megkezdését megel6zGen és a partnerek tevékenységének elemzésével.
A desk audit az ad6zdk elbzetes kockazati felmérése az addhatdsagi szakrendszerek-
bél elérhetd adatok alapjan.

Az Online Szdmla rendszer és az drukovetés lehet6vé teszi, hogy meg lehessen alla-
pitani egy termék lanc-szamlazasat. Tovabbi fontos teriilete az online szdmlaadat-szol-
géltatasbdl kinyerhet6 adatok hasznositdsianak a foglalkoztatdssal Osszefiiggd csaldsok.
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A szadmlaadatok elemzése soran tobb esetben megallapitist nyert, hogy a szamlékat
kiallit véllalkozds nem rendelkezett a szamldkon feltlintetett szolgdltatdsok teljesi-
téséhez sziikséges személyi dllomannyal, ezért iktattak be valos teljesitést nem végzd
alvallalkozdkat.

E fejezet Osszefoglaldsaként érdemes megismerni a NAV jelenlegi vezet8jének,
Vagujhelyi Ferencnek (2021) a gondolataival a NAV és a digitalizicié kapcsin. A NAV
vezetdje szerint az adohatdsag a kozigazgatas csticsszervének tekinthetd, amely szervnél
fontos a hierarchia, azonban emellett jelent6s jellemz6 még a kreativitas is. Vagujhelyi
Ferenc kordbban informatikai vezet8-helyettese volt a NAV-nak, kiemelte azokat a fej-
lesztéseket (egyesitett folydszamla és adattarhdz, egységes kockdzatelemzés, ,tételes afa”,
online pénztargépek bevezetése, EKAER), amely megoldasok hozzajarultak a gazdasig
fehéritéséhez, és amelyekre szdmos orszagban felfigyeltek.

A NAV vezetdje kijelentette, hogy a gazdasig digitalizéldsdban kulcsszerepe van az
addhatosagnak. A NAV dltal folytatott digitalizacids tevékenység megfelel a Digitdlis Jolét
hosszutava stratégidjanak. Véleménye szerint a NAV kiildetése a tarsadalom kozos kolt-
ségeinek biztositasa a torvényekben meghatirozott modon és mértékben. Ennek eszko-
zei kozil a legfontosabb az ad6zdk timogatasa, amelyhez megfelel$ online felhasznaléi
feltileteket kell létrehozni. A masodik tényez6 a NAV rendelkezésére 4ll6 adatvagyon-
ban rejl§ lehet&ségek jobb kihaszndldsa. A digitdlisan rendelkezésre 4ll6 adatok lehet6vé
teszik, hogy mélytanuldsi modszerekkel kovetkeztetni lehessen arra, hogy egy ad6zdnak
milyen kotelezettségei és kovetelései keletkeznek az ad6z4s teriiletén. Az egyiittmiikodni
nem hajland6 ad6zdékat azonban szankcionalni kell.

A digitalis megoldasok elfogadottsaganak primer mérése

A kozigazgatds jovéje a digitalizacidhoz kapcsolddik, ezért alkottak meg a 2015. évi
CCXXIL. torvényt az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyairdl, amely mind a vallalkozdi ad6zéi kor (néhdny kivételtdl eltekintve), mind
pedig az adohatdsag szdmara kotelezévé tette az elektronikus tigyintézést. Azonban
ez a kotelezés még nem jelent egyben hajlanddsagot is.

Funtek Zsolt (2020), a NAV Kodzponti Iranyitas, Ugyfélkapcsolati és T4jékoztatasi
FGosztélya fGosztilyvezetS-helyettesének megjelent tanulmanya a tarsadalom adétuda-
tossa valdsat vette nagyit6 ald. A 2020-2025 kozotti idészakra kidolgozott NAV ado6tu-
datosségi stratégia célja az addzasi mordl és az onkéntes jogkdvetd magatartis segitése.
A bizalom noveléséhez elengedhetetlen az ad6hatésiagi munkatirsak példamutato
magatartdsa. A digitdlis megolddsok altal val6s id6ben lathat6va valik az ad6zok szabély-
kovetd vagy normaszeg magatartdsa is.

Az ad6zdi oldalon is sziilettek olyan tanulmdnyok, szakcikkek, amelyek az ad6zdk
szempontjabol veszik szimba a valtozdsokat. Fajcsdk Gabor (2021), az RSM Hungary
Adotandcsad6 és Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. Addiizletdg-vezetSjének megjelent irasa
szamba veszi a NAV szemléletvaltasat, az addzok mindsitésének rendszerét (megbiz-
hatd, altalanos, kockazatos ad6zoi kategéridkban), az online megoldasokat és a jovébeni
digitalis lehet&ségeket, illetve az altala az addhatosagi ellendrzések kapcesan tapasztalt
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attit(idot. El6térbe kertiltek az ellen6rzéssel lezart id6szakot nem keletkeztetd jog-
kovetési ellendrzések, illetve a tdmogatd eljardsok, csokkentek a klasszikus addel-
len8rzések. Az online szdmla 3.0-as verzidjdnak bevezetésével a NAV mar részletes
informdciokkal rendelkezik az ad6zok gazdalkoddsarol, a megszerezhet$ adatmeny-
nyiség exponencidlis nétt. Emellett a NAV fejleszti az OECD édltal kialakitott SAF-T
(Standard Audit File for Tax, azaz addzasi céld egységes auditdllomany) magyaror-
szagi bevezetéséhez tervezett XML féjlstruktarakat. Ezzel lehet6vé valhat az, hogy az
adbhatdsig az addzok gazdasagi tevékenységének szamos tertiletére ralatassal birjon.

A szemléletvaltassal Osszefiiggésben kijelenthets, hogy az adéhatdsig jo irdnyt
valasztott az ad6zdk aktiv tdmogatasaval, a digitalizicios megoldasokkal, a célzott
ellendrzésekkel és a hatarozott fellépéssel az onkéntes jogkovetd magatartds tdmo-
gatdsa érdekében.

Empirikus kutatas a NAV egyik igazgatésaganak ellenérzési szakteriile-
tén: a digitalizacio és annak hatasai az ellenérzési teriileten

Fontos megjegyezni, hogy a NAV a kezdeti trendkdvetd magatartasat teljesen feladva
sajat maga kezdte el a digitaliziciés megoldasok kapcsén a trendeket diktalni. Ennek
a gyorsitott temponak az lett az eredménye, hogy az adohatdsig digitélis eszkoz-
téra jelentGsen bdviilt, azonban adézéi oldalon a gyorsitott bevezetési titem kapcsan
fogalmazodtak meg kritikak.

Az adéhatosagon beliili elfogadottsig felmérése érdekében a NAV egyik igazgato-
sdgan az egyes digitdlis megoldasok ismertsége, elfogadottsdga, felhasznalhatosiga
és az adéhatosag munkajat a jov6ben segité megolddsok kapcsan kérdGives felmérést
végeztlink. Az igazgatdsag igazgatdja az ellendrzési teriilet kapcsan engedélyezte a
kérddives felmérést papir alapon. A kutatds legfontosabb célja volt feltirni az adott
igazgatdsag ellendrzési tertilete vonatkozasaban a digitalis megoldasok elfogadottsa-
gat, jelentGségét és a tovabbi fejlesztési lehetdségeit.

A kérdbives felmérés 2021. novemberében zajlott le. A kutatdsba vont igazgatdsig
ellendrzési teriiletének létszama a felmérés idején 299 f6 volt, tartésan tavollévik 36 £6,
a dolgozdi 1étszam 263 £ volt. A vezetSk részaranya 11,79%-ot tett ki a dolgozo 1étszam-
bdl. A nem vezet6i stituszban 1évé munkavallalok két csoportra oszthatok, tigyinté-
z8kre (adoellendrok) és tigykezelGkre (vizsgalat el6készitSk). A vizsgalat szempontjabol
relevans alapsokasag 70 f6, ebbdl a kérddivet kitoltok, tehat a minta elemszama 52.
Kitoltottség ardnya: 74%. Megallapithato, hogy a megkeresett kollégik jelentls része
kitoltotte a kérdbivet és timogatta a felmérést. A valaszokat anonim mddon gyijtottiik
a NAV kutatdsba vont igazgatdsaga ellen6rzési teriiletén, és mind a nyolc f6osztélyt
sikertilt bevonni a felmérésbe. A valaszolok kozott voltak vezetdk, addellendrok (iigy-
intéz4 1, tigyintéz4 11.) és vizsgalat el6készitok (ligykezelSk) is. A valaszadok 85%-at a
revizorok tették ki. A vezetSk 11%-0s, az tigykezel6k 4%-os részaranyt képviseltek.

A beérkezett nyilatkozatok alapjan csak azokat a 1ényeges megéllapitasokat, vizs-
galati eredményeket ismertetjiik, amely tanulmanyunk szempontjabol jelent8sek.

Az egyes digitalis megolddsok kapcsan a rendszerek ismerete szempontjabol
nagyon magas értékek kertiltek kimutatdsra, ami azt mutatja, hogy a rendszerek és
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az altaluk elérhet$ informacidk beépiiltek az ellendrzési teriilet mindennapi mun-
kajéba, ezt szemlélteti a 2. dbra. Kiilon figyelemre méltd, hogy az online szdmlaa-
dat-szolgaltatds, amely a legfrissebb digitélis megoldas, a valaszaddk t6bb, mint
80%-a ismeri.

222,

2. abra A kérddéives felmérés valaszaddéi altal ismert digitalis megoldasok (n = 52)

Cégkapu I 32
Ugyfélkapu I 42
Online pénztargép M 42
ELLUGY nyomtatvany I 47
e-Papir I 47
e-Szja I 31
Online szdmlaadat-szolgdltatds I 45
EKAER M 42
ANYK 00 51

Forras: sajat szerkesztés

Ennél 1ényegesebb kérdés az egyes digitdlis megoldasok eléforduldsa az ellendrzési
teriilet munkafolyamataiban, amely képet adhat a kinyerhet6 adatok hasznositésarol
(3. abra).

3. abra A kérddives felmérés valaszadéi altal a munkafolyamataik soran elé6for-
dulé digitalis megoldasok el6fordulasa (n = 52)

Cégkapu

Ugyfélkapu

Online pénztargép

ELLUGY nyomtatvany

e-Papir

e-Szja

Online szamlaadat-szolgaltatas
EKAER

ANYK

Forrés: sajat szerkesztés
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A kérdé6ives felmérés soran megallapitst nyert, hogy az egyes digitalis megoldasok
a munkafolyamatok soran alkalmazasra és a bel6liik szairmazo adatok felhasznélasra
keriilnek (3. dbra). A digitalis megoldasok beépiiltek az ellenérzési folyamatokba, a
bel6litk szarmazo6 informacidk ki- és felhasznaldsra keriilnek az ellendrzési cselek-
mények soran. Kijelenthetd, hogy a digitalis megoldasok jelent8sen elémozditottak
az ugyintézési folyamatokat, az elektronikus kapcsolattartast és elektronikus nyom-
tatvanybekiildést, az ANYK rendszert minden megkérdezett hasznélja. A megkérde-
zettek 94, illetve 88%-a alkalmazza az elektronikus kapcsolattartds nyomtatvényait
(ELLUGY nyomtatvany, e-papir) az ellenérzési munkafolyamatokban. A valaszadok
88%-a az online szdmlaadat-szolgaltatast is felhasznalja az ellen6rzési cselekmények
kapcsan.

Ennél is 1ényegesebb az egyes digitélis megolddsok hasznossig szerinti megité-
1ése, amely az online szimlaadat-szolgaltatds toronymagas gy&zelmét eredményezte
(67,3%), alaitdmasztva azt a vélekedést, hogy ez a megoldas jelentette a legnagyobb
1épést a NAV iltal eddig bevezetett digitdlis megolddsok kapcsan (4. abra). Fontos
megjegyezni, hogy az elektronikus kapcsolattartds (40,38%, 36,54%) és elektronikus
bevallds benydjtasi megolddsok (53,85%) ebben az esetben is nagyon jé helyezést
értek el, aminek az egyik magyardzata az lehet, hogy ezek a megoldasok lehetvé
teszik a nem tulsigosan hatékony id6- és humdin er6forras kapacitdskihasznaldst
eredményezd személyes kapcsolattartds kivaltasat.

4. abra A kérdéives felmérés valaszadoi altal az egyes digitalis megoldasok hasz-
nossaganak megitélése (n =52)

Cégkapu messsssssse- 12
Ugyfélkapuy memmmm== 8
Online Pénztiargép memesssmsmmsm—— 15
ELLUGY nyomtatviny messssssssssssssssmss 21
e-Papir e —— 10
e-Szja mmmmm 5
Online szdmlaadat-szolgaltatds meeEssssssssssssssEsEEEEs s 35

EKAER memsmmmms g

ANYK meosssssssssssssssssssssssmss 28
(o] 5 10 15 20 25 30 35 40

Forrés: sajit szerkesztés

A valaszadok egytdl tizig terjedd skalan értékelték a NAV dltal alkalmazott digi-
talis megolddsok hatékonysagat. Sajat értékitéletiink szerint a 9-10-es értékek azt
jelentik, hogy ezek a megoldasok szinte tokéletesek, semminemii finomhangolédsra
nincs sziikség. Ezzel nem értiink egyet. A digitdlis megolddsok 4ltal mutatott irdny
jO, a megolddsok az id6 folyaman sokat fejlédtek, egyre szélesebb skdlin mozognak
és az addzdi oldal szdmdra is jelent8s el6nyoket, szolgdltatisokat nyujtanak.
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Mindamellett gy gondoljuk, hogy a digitalis kapcsolattartds eszkozei (e-papir,
ELLUGY nyomtatviny) még nem eléggé kiforrottak, a meglévd kapacitaskorlatok
mind ad6z6i, mind pedig adéhatdsagi oldalon a mingségi tigyintézést hatraltatjak.
Emellett felmeriilhetnek még tovabbi fejlesztések és a meglévSk hatdrainak kiter-
jesztése. Kutatdsunk sordn varatlan eredmény, hogy a vilaszaddk az 5. dbrdnak
megfelel§en értékelték a NAV digitdlis megolddsainak hatékonysagat.

5. abra A kérdéives felmérés valaszadai altal a NAV digitalis megoldasai hatékony-
saganak megitélése (n = 52)
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Forrés: sajit szerkesztés

Az eredmény alapjan kijelenthetd, hogy a valaszadok donté tobbsége szerint a NAV
digitalis megolddsainak hatékonysiga jo (atlag: 8,58), azonban a vilaszaddk 48%-anak
megitélése szerint a digitdlis megoldasok hatékonysaga nem éri el ezt az atlagot. Ez
addédhat abbdl, hogy a jelenleg alkalmazott digitdlis megolddsok kapcsin még nem
jutottak el addig a pontig, hogy a rendelkezésre 4ll6 digitdlis megolddsokat kényel-
mesen, felhasznaldbarat modon, a rendelkezésre all6 funkciok teljes palettajan fel
tudjak hasznalni. A 26-35 év kozotti korosztalyban az atlag 9,29 lett, amely eredmény
0,71 ponttal magasabb, mint a minta egészében. Ezen érték vonatkozasiban tovabbi
kutatdsokat lehetne folytatni az okok feltdrdsa vonatkozasiban. A vezeték korében
a digitalis megolddsok hatékonysaga kapcsan 8,5-0s dtlagot mértiink, amely megfe-
lel a teljes mintan mért 4tlagnak.

A digitdlis megoldasok hatékonysiga kapcsan sziiletett eredmény alapjan érde-
mes szamba venni, hogy a valaszaddk mely digitalis megoldasok kapcsan gondoljak,
hogy tovabbi fejlesztésekre van sziikség (6. abra).
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6. abra A kérddives felmérés valaszadéi altal a NAV digitalis megoldasai kapcsan
tovabbi fejlesztést igénylé megoldasok (n = 52)

Online pénztargép 8
ELLUGY nyomtatvany 18
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e-Szja 4
Online szamlaadat-szolgaltatas 29
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Forrés: sajat szerkesztés

Az online szdmlaadat-szolgaltatas, amely a legkésébbi fejlesztése a NAV-nak, ebben
az esetben is nyert, a valaszadok 55,76%-a szerint igényel a rendszer tovéabbi fejleszté-
seket. Ez azt mutatja, hogy az online szdmlaadat-szolgaltatas éles m{ikodésében még
nem telt el elegend6 id6 ahhoz, hogy a rendszer teljes egészében ki tudja tolteni azt
a keretet, amelyet a jogalkoté meghatdrozott szamdra.

Altalaban kevesebb sz6 esik a NAV belsé rendszereinek digitalizacids folyamata-
ro6l, amely elengedhetetlen ahhoz, hogy a digitalis atallas teljeskortien végbe tudjon
menni, de ahogyan a valaszokbol is latszik (6. bra) a NAV belsé rendszereinek digita-
lizacidja kapcsan is felmertilt a tovébbi fejlesztések igénye (19,23%). Ahogyan szintén
jelent8s eredményt értek el az elektronikus kapcsolattartdshoz kapcsol6dd nyomtat-
vanyok (34,62% és 21,15%) is, amelyek elengedhetetlenek az elektronikus tigyintézés
lebonyolitasdhoz.

A kérd6iv nyitott kérdéseiben a NAV tigyfelei részérél érkez§ visszajelzésekre, a
digitalis megoldasok alkalmazasi teriileteire, a digitalizacids teriileten végrehajthato
tovabbi fejlesztésekre, a digitalizicids folyamat jovébeni aspektusaira az ellenérzési
munka kapcsan, és a digitalis megoldasok pozitiv hatdsaira kérdeztiink ra.

Az adézéi visszajelzések kapcsin némiképp meglep6 modon a negativ visszajel-
zések kertiltek tulstilyba, de ahogyan taldloan az egyik vilaszadd megjegyezte, ha egy
rendszer jol miikodik az természetes, de ha egy rendszer nem jél miikodik, azonnal
érkezik a panasz. 22-en pozitiv visszajelzésekrél szaimoltak be.

A negativ tapasztalatok a kovetkez6 témakorokhoz kapcsolodtak: ELLUGY
nyomtatvany, e-papir hasznalata, méretkapacitdsa, az egyes digitalis megolddsok
haszndlata nem mindenki szimdra egyértelmi, egyes rendszerek lassisdga, az online
szamlaadat-szolgaltatdsban ad6dé hibak kézi javitasdnak nehézsége, digitalis isme-
retek hidnya felhaszndl6i oldalon, a feliiletek nem eléggé felhasznélobaratok, az ira-
tok elektronikus tton torténd bekiildése lassd, bonyolult és idSigényes, az anyagok
digitalizaldsa el6zetesen nem megoldott, nem egyértelmtiek a kitoltési utmutatok,
tal gyors a digitélis atallas, illetve a bevezetés jobb elGkészitésének hidnya.
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A kollégik részér6l megfogalmazddtak olyan javaslatok (digitalis kapcsolattartas
nyomtatvanyai méretkorlatjdnak novelése, adatbazisok szinkronizaldsa, parhuza-
mossigok megsziintetése, hibaiizenetek kozérthetébbé tétele stb.), amelyek nem-
csak életszertiek, de minimalis fejlesztéssel megvaldsithatok lehetnének és hozza
tudndnak jarulni az tigyintézés hatékonysiagahoz.

A tovébbi fejlesztést igénylé megoldasok kapcsan az online szdmlaadat-szol-
galtatds mellett er6teljesen felmeriilt a digitalis kapcsolattartds nyomtatvanyainak
(ELLUGY nyomtatvany, e-papir) és a NAV bels6 rendszereinek a fejlesztése is.

Osszességében kijelenthetd, hogy a digitalis megolddsok hozz4jarultak a gyorsabb
és gordiilékenyebb tigyintézéshez, lehet6vé tették a vizsgalatok jelenidejliségét és
a vizsgalatokra vald el8zetes felkésziilést. Ezen tulmenden az is egyértelmiivé valt,
hogy a digitalis megoldasok hatasara az ellendrzési mddszerek dtalakuléban vannak.

Szakértdi interjuk digitalizacié témakorben a NAV személyi allomanyabadl
kivalasztott kollégakkal

A digitalis megoldasok jelenlegi szintje és jovGbeni lehet&ségei kapcsan, anonim
moédon két gyakorlé addellendrrel, illetve a Kozponti Irdnyitds egyik, digitalizacids
megoldasokkal foglalkozé vezet6 munkatarsaval folytattunk interjikat. Az interja-
alanyok kivélasztdsandl fontos szempont volt, hogy napi szinten foglalkozzanak a
digitalizaciés megoldasokkal, azok kapcsan jelentds ismeretekkel rendelkezzenek és
kapcsolatban alljanak olyan kiils6 felhasznaldkkal, akik mas aspektusbdl is tudjak
szemlélni a NAV digitalizaciés megolddsait.

Az interjdalanyokban koz6s, hogy mindharman jonak értékelik a digitalizacios
megolddsok kapcsdn a NAV dltal elkezdett folyamatot, azonban hangsulyoztik a
szervezeten beliili oktatds fontossagat, annak érdekében, hogy a bels6 NAV-os fel-
hasznaldk is fel tudjak venni a digitalizacio ritmusat és ne vesszenek el a részletekben.

A revizori interjiik eredménye a kovetkez6kben foglalhat6 Gssze:

A NAV digitalizicids tevékenységét az hivta életre, hogy lépést kellett tartani a technolé-
giai fejlédéssel. A megkérdezett revizorok a munkdjuk soran leggyakrabban a kovetkezd
digitalis megoldasokat alkalmazzék: online szdmlaadat-szolgaltat4s, EKAER, Maja rend-
szer, Panordma rendszer, Tango rendszer. Hangsulyoztak, hogy majdnem mindegyik
digitalis megoldas a hatékony tigyintézést szolgalja. A teljesen papirmentes ligyintézés
lenne a cél, de sok kolléga a hagyomanyos papir alapu ligyintézést részesiti elényben.
A pandémia és a home office bevezetése ebben némi el6relépést eredményezett.

A munkavallalok korében a digitalis megoldasok elfogadottsigit az interjuiala-
nyok 9o%-ra értékelték. Ad6zok korében szintén ugy vélték, hogy a dontd tobbség
elfogadja azokat. Véleményiik szerint, akik nem tettek meg mindent annak érdeké-
ben, hogy felkésziilten varjak a digitdlis tigyintézést, azok nehezebben allnak/alltak
rd, hogy elektronikusan kiildjék be a dokumentumaikat. Véleményiik szerint, aki
szabalykovetd az oriil az intézkedéseknek.

A digitalis megoldasok tovébbfejlesztése kapcsan a revizori interjikon az iratanyag
benyujtésara szolgdlo tirlapok fejlesztése, illetve olyan egységes nyomtatvanynak az
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elkészitése meriilt fel, ahol a méretkorlat novelésével csokkenteni lehetne a bekiild-
het6 nyomtatvanyok szamat.

Az interjialanyok szerint 1ényegesen egyszer(isodott az ellendrzések lefolytatisa
a részben teljes digitalizacié bevezetésével. Egyszer(isdott a napi munka adminiszt-
racids része.

Az interjuk sordn felmerilt a digitalis irdstudatlansag kérdése, mint a digitalis
fejlédést gatld tényezd szerepe, ennek kapcsan abban lattak a probléma okat akar
az addhatosag, akar az adézdk részérdl, hogy tobb esetben felkésziiletlenek voltak.
Nem volt megfelel§ oktatds, promécid vagy az ellendllis miatt ragaszodnak a régi
modszerekhez, félnek az Gjtol.

A digitalis megolddsok hatékonysagit alapvetSen jonak gondoljak, de véleményiik
szerint vannak fejlesztésre szorul¢ tertiletek. A revizori munkavégzés soran a hatalmas
adatvagyon minél hatékonyabb felhasznaldsit kellene elérni. Alapvet&en a Panordma
rendszerbdl elérhet6 addz6i dosszié jo ralatast nyujt egy addzo tevékenységére, a koc-
kazatok jol feltarhatok, amelybdl egy gyakorlott ellen6r mar jo kovetkeztetéseket tud
levonni és a tovabbi rendszerekbdl részletesebb adatokat tud lekérdezni.

A Kozponti Iranyitas egyik, digitalizdcids megolddsokkal foglalkozd vezetd mun-
katdrsdval folytatott interjil sordn mas aspektusok kertiltek el6térbe, hiszen 6 nem
felhasznaldi oldalon foglalkozik a digitalis megoldasokkal. A NAV digitalizacids
megolddsai kapcsan kijelentette, hogy meredek fejlédés volt, igazi szemléletval-
tds tortént. A folyamat két irdnyui, egyrészt a sajat bels6 rendszerek digitalizaldsa,
masrészt a kiilsé digitalis megoldasok fejlesztése. A bels6 rendszerek digitalizalasa-
ban is nagy haladast értek el, mostanra minden kolléga megbékélt azzal, hogy ezek
a folyamatok nem visszafordithatok. A kiils§ digitalizaciés megolddsok kapcsin
vannak elvirdsok és az interjdalany véleménye szerint a kiils§ digitaliziciés meg-
olddsokban j6 a NAV. Az addrés jelentGsen csokkent, jelenleg 6%, amely megegye-
zik Németorszag szintjével. Az adorés vonatkozasdban a térségbeli versenytarsaink
mind mogottiink vannak. A NAV-nak sikeriilt jo kiilsé fejlesztéket taldlnia a digita-
lizacidhoz és a kdzponti akarat is megvolt. A belsé rendszerek még hagynak maguk
mogott kivannivalot, de ebben a kollégdk személyes fejlddésiikkel sokat tudnak
javitani.

Az adohatdsag nagyot lépet elére, azonban a konyvel6i, tigyviteli szakma a
mindenkori NAV-ndl is sokkalta rosszabb volt digitaliziciéban. A munkaeréhidny,
tovabba a pandémia hatdsa miatt jutottak el a konyvel6k ahhoz, hogy elfogadjak a
digitalizaciot.

A NAV munkatirsainak a digitalizaciés megoldasokhoz térténd hozzaallasa kap-
csan interjualanyunk kijelentette, hogy lehetett volna sokkal gordiilékenyebben
csindlni, kiilonosen az oktatds, képzés, informaciémegosztas kérdésében, tehat van
hova fejlédni, de jé a véltozas irdnya. Addzdék vonatkozdsiban szerinte vegyes a kép
az elfogadottsdg tekintetében. Van, aki még kevésnek is gondolja a digitalizacids
megoldasokat. De van egy széles réteg, akinek még az is sok, ami eddig végbement.
A konyvelSk sok esetben nyomasként érzékelik a digitalizaciot.

A digitalizdciés megoldasok tovébbfejlesztése kapcsin a kovetkez6k hangzot-
tak el. Az ad6zokkal valé kapcsolattartdsban a meglévéket kellene hatékonyabba
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tenni. De ez nem igaz az adatszolgéltatdsokra, mert a digitalis adatszolgéltatdsokban
lehetne el6re menni, lehetSleg azonnal. Szolgaltatdsokat kellene az online adatszol-
galtatasokra épiteni. Példdul az a funkcio, hogy az online adatszolgéltatas vevéi olda-
lon is lekérdezhetd nagyon népszerti és altala szolgaltatoként tekintenek a NAV-ra.
A mar rendelkezésre 4ll6 digitalis megoldadsok egyszer(isitése lehetne a cél. Az adat-
szolgaltatasokat pedig ki kellene szélesiteni. Ehhez kapcsoléddan fontos, hogy az
adbhatosag részérdl érthetd tajékoztatok sziilessenek.

A digitélis megoldasok kapcsan atalakuld revizori munka kapcsan a jo revizor
a kovetkezOképpen keriilt definidldsra: ,A jo revizornak, olyannak kell lennie, mint
régen csak értenie sziikséges a szamitégéphez.”

Kiils6 szerepl6k véleménye a NAV digitalizaciorél

A KPMG vezérigazgatdja, Rozsai Rezs6 (2020) véleménye szerint a pandémids hely-
zet katalizatorként fog miikodni a digitalizacid és az automatizacio vonatkozasaban,
amely jelent8sen at fogja alakitani a szervezetfejlesztési stratégidkat. Kijelentette,
hogy folytatédni fog a rendkiviil gyors digitalizici6 a konyvvizsgalatban.

A digitalis megoldasok elfogadottsdga kapcsdn 160 kdnyveld bevondsaval felmé-
rés késziilt a MindGsitett KonyvelSk Egyesiiletével (2020). A valaszok kiértékelésének
eredménye azt mutatja, hogy a digitalis megolddsokra egyre nagyobb a nyitottsig a
konyvelSk korében. Azonban tovabbra is jelentés azon konyvel8k szama, akik nem
haszndljak, nem ismerik a digitdlis megoldasokat.

A felmérés sordn megallapitdst nyert, hogy sok {igyfél az online adatszolgilta-
tas hatasara allt 4t az online szamldzdsra, azonban a konyvel6khoz tovabbra is papir
alapon jutnak el a szdmldk. Harkai Istvan, a Mindsitett Konyvel6k Egyesiiletének
elnoke szerint a konyvel6i szakma és a NAV is sziikséges ahhoz, hogy az e-szdmlaval
kapcsolatos bizonylat meg6rzési alapelvek egyszertiek legyenek. A valaszadok 93%-a
felismerte a konyvelést timogaté megolddsok bevezetésének szitkségességét és részt
is venne ilyen irdnyu oktatdson. A vélaszaddk 85%-a jonak tartja a szimlaz6 program-
jat, 35% ingyenes szdmldzo6 programot hasznal. A vilaszadok 54%-a online szamlazo
programot javasol az ligyfelei szdimara. Az adminisztracié csokkentése kapcsan a
készletnyilvintartis kérdése mertiilt fel.

Fontos kiemelni azt, hogy 66% jelenleg is hasznalja a NAV rendszerét a szallitoi
szamlaadatok lekérdezése kapcsan. A valaszaddk 70%-a szeretné, ha az tigyfelek hazi
pénztirdba automatikusan bekeriilnének a vevéi és szallitdi szimlak és ehhez online
hozzaféréssel is rendelkeznének. A kutatas alapjan megéllapithatd, hogy a résztvevd
konyvel6k nem zarkdznak el a digitalizicios megoldasoktol, s6t nyitottak a konyveli
munkajuk sordn a tovabbi digitalizaciés megoldasokra. Ez j6 hir a NAV szdmdra is a
tovabbi digitalizaciés megolddsok bevezetése kapcsan.

A NAV digitalizaci6 kiilsé megitélése kapcsan Lukovszki és szerzétarsai (2023)
aktualis kutatdsi eredményei szerint az adéhatdsignak az addcsalds ellen folytatott
végelathatatlan kiizdelemben és az ad6z6i bizalom novelését célul kitliz6 erdfeszité-
sei ellenére Budapesten és K6zép-Magyarorszagon tovibbra sem sikertilt Iényegesen
csOkkenteni az addcsaldsi hajlandosagot. Az ellen6rzottség érzése a févarosban és
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kornyékén alacsonyabb, a jogkovetd addzdi magatartdst még a bizalmi tényez8k
jelent8s emelésével sem sikeriilt megfeleléen 6sztonozni. Tovabbi kutatdsban érde-
kes volna vizsgalni azt, hogy mennyire volna képes a régiok kozotti feladatfelosztast
megvaldsitani az adéhatdsag.

Tovabbi digitalis lehet6ségek az ellendrzési tevékenységben

Hangstlyozzuk, hogy a digitalis megoldasok kapcsan az online szdmlaadat-szolgal-
tatds kiterjesztése csak az els6 nagy egység és nem a digitalizacio6 lezardsanak tekint-
het6. A NAV 4ltal megkezdett digitalis fejlesztések sok év lemaradasit hoztik be
és hozzajarultak ahhoz, hogy a NAV ezen a téren ne trendkovets, hanem diktdlo
pozicioban legyen. Kétségtelen, hogy az el6z6 évekhez képest a digitalis megolddsok
gyors egymasutdnban kovették egymast, amelyhez hozza kellett szoknia mind
az adohatosagi, mind pedig a kiilsé felhasznaloknak. A digitalis megoldasok jok,
hasznosak nemcsak az adéhatdsag, hanem a szabalykovetd véllalkozdsok szdmadra is.
Mint minden fejlesztésnél, itt is lehetnek olyan tovabbi fejlesztések, amelyek jobb4, a
felhasznaldk szamara konnyebben kezelhet6vé tehetik a rendszereket.

A digitalizaciés megoldasok fejlesztése kapcsan szerintiink két at all a NAV el6tt
és mindkett6vel foglalkoznia kell. Az egyik a mar meglévé rendszerek fejlesztése,
kiterjesztése. Erre jo példa az ellen6rzések elektronikus kapcsolattartisat és
iratbekiildését lehet&vé tevé nyomtatvanyok, amelyek vonatkozasdban mind ad6z6i,
mind pedig adéhatdsagi részrdl igény lenne a fejlesztésre. A masik, mar az ad6zok felé
is kozolt ut a tovabbi digitalis megoldasok bevezetése. llyen mar emlitett fejlesztési
lehet&ségek az dfa bevalls tervezetek kiajanldsa és az OECD ajanlas alapjan felvetett
digitalis megoldds a Standard Audit File of Tax (a tovabbiakban SAF-T). Ezt a két
fejlesztést fogjuk a tovabbiakban ismertetni.

Afabevallas tervezetek kiajanlasa

Az 4fa bevallds tervezetek kiajanldsa az tigyfelek korében is népszer(i e-szja bevallas
tervezetek analdgidja mentén kivanta az adéhatdsag egy masik tigyfélkore szdmara a
bevallasi kotelezettsége teljesitést megkonnyiteni. Bevezetését 2021-re tervezték, azon-
ban eddig ilyen jellegii kiajanldsok nem torténtek meg, de a fejlesztések folytatodnak.
Arendszer élesitését 2024-re tervezik. Véleményiink szerint a konstrukei6 azért bonyo-
lult, mert egy maginszemély esetében sokkalta kisebb azon informécidk kore, amelyre
a bevallds éptil és ezen informdcidk egy jelentGs része a kifizet6kt6l mar beérkezik az
adohatosaghoz. A megoldds a konyvelSk korében sem aratott osztatlan sikert, hiszen
nem véltja ki a kdnyvelés, adategyeztetés és adatszolgaltatis egyetlen fazisat sem.

Az interjuk kapcsan a kovetkez6 vélemények hangzottak el. Véleményiik szerint
az afabevallds tervezetek az e-szja mintdjara, amennyiben a belfoldi tigyletek kapcsan
teljes korti online szdmlaadat-szolgaltatas torténik, akkor a konyvel6knek semmi
teenddjlik nincs, viszont rendelkezésiikre kell, hogy alljon a sajat analitikus nyilvan-
tartasuk az tigyletekrél.

PENZUGYI SZEMLE, 2024/1 TANULMANYOK 103



Kezdetben nem volt megfelelé a kommunikdcié az dfa bevallds tervezetek kap-
csan. Sok konyveld érezhette ugy, hogy az afa bevallds tervezetek kapcsin az lett
kinyilvanitva, hogy az 6 munkajuk feleslegessé valt, mert a NAV majd elkésziti a
bevalldsokat. Az eAFA csak az érintett ad6zdk aktiv kdzremtikddésével minésiilhet
bevallasnak. Az eAFA tervezet alapja a NAV online szdmlarendszer, az online pénz-
targép rendszer, az adéfolydszamla, valamint az import adatokat tartalmazé elektro-
nikus vdmdarunyilatkozat.

SAF-T

Az OECD ajanlas (2019) alapjdn az addzasban megjelent fogalom a SAF-T, amely fej-
lesztés a digitalizacio kovetkezd nagy ugrasdnak tekinthetd. Tartalmazza a f6konyvi
adatokat, a partner adatokat, konyvelési tranzakciokat, afa analitikdkat, készletmoz-
gasokat. A SAF-T az ellen6rzéseknél tipikusan elkért adatoknak egy egységes, struktu-
ralt mdédon torténd leirdsa. A bevezetésére belathat6 idén beliil (5-10 év) keriilhet sor.

A SAF-T hasznalatdnak egyarant vannak adéhatdsagi és ad6zdi elényei. Az ad6-
hato6sagi el6nyok kozé sorolhatd, hogy az ad6zok altal haszndlt kiillonféle konyvelési
rendszerekbdl egységes formatumu adatszolgaltatis kovetelhet§ meg. Ez a forma-
tum az adéhat6signdl megfelel fejlesztést kovetGen automatikusan feldolgozhatd
és elemezhet6. Ez a lehet8&ség 1ényegesen tudja javitani az ellen6rzések hatékony-
sdgat, mivel gépileg azonosithatok a vizsgalt adézé nyilvantartdsaiban meglévé
szabalytalansdgok vagy szabdlytalansigra utal6 gyanus mintdzatok (példaul a forga-
lomhoz képest irredlisan alacsony eszkozallomany).

A SAF-T lehet6vé teszi, hogy az ad6zok konyvelésének rutinvizsglata vagy akér a
desk audit gépek 4ltal lefolytathaté legyen, ami rendkiviil koltséghatékonnya teheti
ezt a tevékenységet. Az egységes audit dllomdny lehet&vé teszi, hogy az ad6z6 lizlet-
menetével kapcsolatban kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A SAF-T ad6z6i el6nyei kozé sorolhatd a standardizacio és az abban rejld lehetGsé-
gek. Az ad6z6k és a konyvelSk el6re tudnak kalkulalni egy ellenérzés soran, hogy milyen
dokumentdciot, milyen formdban és struktirdban fognak bekérni téliik. El6nyként
megjelenik tovabba, hogy a riportok el6allitasdanak koltsége csokken, az adéhatdsigi
adatigénylések kevesebb human kapacitast fognak lekotni. A Magyar Konyvvizsgaldi
Kamara a konyvvizsgdlati munka hatékonysiganak novelése érdekében 2010-ben
kidolgozott egy audit xml sémdt, amelyet jelenleg 8o tigyviteli szoftver alkalmaz.
A SAF-T bevezetése lényegében ezt valtana ki egy b6vebb kételezd adatstruktiraval.

A tarsasagok akvizicidja kapcsan is jelent8s szerepe lehet a SAF-T dllomanynak,
mivel az egységes adatstruktira miatt a vallalkozasok konnyebben attekinthet8k.

Magyarorszagon a nagyvallalatok vonatkozasiban jellemz8 a komplex vallalat-
irdnyitasi rendszerek haszndlata, azonban a kkv szektor informatikailag széttorede-
zettebb megolddsokat alkalmaz. Meg kell teremteni annak a lehet8ségét, hogy nem
integrélt rendszerek esetében is megvaldsithatd legyen a SAF-T adatexport és az ada-
tok egységes elemzése.

Interjaalanyunk véleménye szerinta SAF-T 1ényegesen segiteni fogja az ellendrzéseket.
A gépi rutin vizsgilatok (példaul beszerzett és értékesitett termékek Osszevetése)
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folyamatosan fejleszthet6k lesznek. Akar csak mutatok képzésével, példaul, hogy nem til
magas-e a készpénz dllomany, a tevékenységéhez kapcsoléddan indokolatlanul magas-e
a készletallomany, készletmozgasok és szamlazasi adatok dsszevetése.

Véleményiink szerint a SAF-T bevezetése tjabb komoly 1épést jelenthet a NAV
digitalizacids tevékenységében, lehet6vé tudja tenni, hogy bizonyos teriileteken meg
tudjon valésulni a gépi ellen6rzés és a NAV olyan szolgiltatisokat tudjon kifejlesz-
teni az ligyfelek részére, amellyel a szolgiltato jellegét erGsitheti.

Az ellenérzési tevékenység atalakulasa a digitalizacio hatasara

Felmeriilhet a kérdés, hogy a mélytanuldsos mddszerrel egy mesterséges intelligen-
cia képessé vilhat-e arra, hogy legalabb olyan hatékonyan elvégezzen egy ellendrzést,
mint egy képzett addellenér. A NAV altal folytatott ellendrzési tevékenység most
is ugyanarra irdnyul, mint szaz évvel ezel6tt: emberek altal folytatott gazdasagi és
egyéb tevékenységek jogszabdlyi megfeleldségének vizsgilatara. Az ellenérzés koz-
pontjaban tovabbra is az emberi tevékenység all.

Véleményiink szerint a NAV jelenlegi digitalizacios fejlettsége és a tevékenysége
kapcsdn felmeriilhet a mesterséges intelligencia alkalmazdsa, azonban az emberi
tényez6 teljes kikiiszobolése nem varhato a kozeljovében. A mesterséges intelligen-
cia jelenlegi szintje nem tudja megbizhatéan lemodellezni a bonyolultabb addelle-
ndrzési feladatokat. Olyan magasan képzett szakemberekre van és lesz sziikség, akik
magabiztosan alkalmazzak a digitdlis megolddsokat a munkdjuk sordn és képesek
kisz{irni a rendelkezésiikre 4116 adathalmazbdl azt a 3-4 szdmadatot, amely sziikséges
egy sikeres ellen6rzés lefolytatdsdhoz.

Megkérdeztiik a Kozponti Iranyitds kotelékébe tartozo vezetd beosztasu interji-
alanyunkat is annak a vélekedésnek kapcsan, mely szerint a NAV-nak a jévében tobb
informatikusra és kevesebb addellenérre lesz sziiksége. A valaszai nagyon hatérozot-
tak voltak. ,Az addellen6rzés soran nem programozni kell, hanem szoftvert hasz-
ndlni. A szoftver haszndlata nem informatikai, hanem adoellendri feladat. Komplex
feladatmegolddsokra van sziikség. Az ellen8rzés sordn a revizoroknak haszndlnia kell
a szoftvereket. Egy szoftver felliletének tervezésekor be kell vonni olyan személye-
ket, akik ezt haszndlni fogjdk.” Véleménye szerint a jogszabalyokat és a bevallasokat
eleve ugy kellene el6késziteni, hogy azok alkalmasak legyenek a gépi feldolgozasra.
Szerinte emberi beavatkozdsra a tovdbbiakban is sziikség lesz az ellen&rzések soran.

Nemzetkozi kitekintés

ANAV az Eur6pai Unié vonatkozasaban a digitalizdcié szamos teriiletén Gttor6 tevé-
kenységet végez, azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a vilaigon
szamos orszag és gazdasagi tomoriilés igyekszik a digitalizicioban rejlé lehet&sége-
ket kihasznalni.

Az Eurdpai Unio 2017-ben kisérleti kutatdst végzett tiz unids régié és két tagallam
részvételével az ipari és a globalizalt gazdasagra valé atallas kapcsan. A jelentésben az
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OECD ajanlésokkal [2019] 6sszhangban a digitalizaciét, mint a fejlesztési lehet6ségek
egyik eszkozét vették szaimba az unids orszagok és régidk ipari dtalakulisinak elGse-
gitése érdekében a 2021-2027 koz6tti kohézids politika programjaiban. Egyértelmtivé
valt, hogy a digitalizdcié nem lehet§ség, hanem egy olyan eszkdz, amellyel a gazdal-
kodok, az dllami szervek és kozigazgatasi egységek lehetGséget kapnak a tevékenysé-
glik hatékonyabbd, egyszer(ibbé és gordiilékenyebbé tételére.

A NAV a Big Data és az ad6zas digitalizdcids kérdéseiben nemcsak az Eurdpai Unid
tagorszagaival, hanem Azsia jelentds gazdasigi nagyhatalmaival (Kina, Dél-Korea,
Szingapuir) is folytat egyeztetéseket. Az egyik jelentds kérdés ehhez kapcsoléddan
Magyarorszag vonatkozdsaban a BRITACOM (2021), amelynek a kozismertebb neve az
Egy 6vezet egy tt (Uj Selyemtit) nevii gazdasagi kezdeményezés. Kina jelentds elérelé-
pést kivan elérni az addjog egységesitésében, az ado6- és illetékszolgaltatisok kényelmes
elérésében, valamint az addfeliigyelet pontossdgiban. Kina 2025-re alapvetSen egy er6-
teljes, intelligens addzasi rendszert kivan kiépiteni. Ennek érdekében az irdnymutatas
az addbeszedés digitalizalasat, az elektronikus szamlak reformjanak el6émozditasat,
valamint a Big Data megosztdsanak megerGsitését javasolja az addbeszedésben.

Nemzetkozi viszonylatban is egyértelm(i, hogy a digitalizicié olyan tényezd,
amellyel a versenyképesség és a hatékonysag érdekében foglalkozni kell. A sok tekin-
tetben ,példaként” emlegetett Kina is digitalizicids tényez8ket alkalmaz az addzasi
rendszere hatékonysiginak novelése érdekében. Magyarorszag, mint Eurdpai Unids
tagorszag vonatkozasaban fontos kérdés, hogy a digitalizdciés megolddsainak kiter-
jesztésében milyen példikat kovet, mit tekint majd a jov6ben zsinérmértéknek,
milyen elvarasok fogalmazddnak meg a kormanyzat és az tigyfelek részérél.

Konkluzio

Nem tulzas azt allitani, hogy a digitaliz4cié teriiletén a NAV a magyar kozigazgatds
cstcsszervének szamit, és sok 1épéssel megel6zi az Eurdpai Uni6 szamos tagdllamat
is. Lényeges felismerés volt, hogy a sikeres tarsadalmi integracié érdekében a NAV-
rol kialakitott kép kedvez8bbé tehetd.

A NAV 2.0-ban megfogalmazottakkal 6sszhangban a NAV hozzakezdett az egyre
komplexebb digitdlis megoldasainak kifejlesztéséhez és bevezetéséhez. A NAV adat-
vagyonnal kezdett el rendelkezni, amely a valds idej(i ellenérzések lefolytatasat teszi
lehet6vé.

A relevans korben végzett belsd felmérésiink bizonyitotta, hogy a digitalis meg-
oldasok hozzéjarultak az ligyintézés és az ellendrzési tevékenység hatékonysaganak
noveléséhez. A digitdlis megoldasok hasznossag szerinti megitélésében az online
szamlaadat-szolgaltatas keriilt az élre, ezt kovették, a nyomtatvanykitolté alkalma-
z4s és az elektronikus kapcsolattartds nyomtatvanyai. A digitélis megolddsok legjobb
alkalmazasi teriiletei kiilonosen az ellenérzési, a kockazatkezelési, adbalany nyilvan-
tartdsi, bevallds feldolgozasi, kivalasztasi, tigyfélkapcsolati és adotigyi teriiletek.

A tovabbi digitélis fejlesztések f6bb vélaszai is beszédesek voltak. Sziikséges a
NAV rendelkezésére 4ll6 adatbazisok szinkronizdldsa. Az ellenérzési tigyek kapcsin
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egy kozos integralt rendszer kialakitasa. Az online beérkez adatok alapjan automa-
tikus elemzések elkészitése.

A digitalis megoldasok ellendrzési tevékenységekre gyakorolt hatdsa kapcsan fel-
mertilt, hogy fontos kontrolladatok valtak elérhetévé és Osszehasonlithatévd mar a
vizsgilat megkezdését megel6z8en. Az ligyintézés jelentSsen felgyorsult és egyszer(i-
s0dott, a munkavégzés hatékonyabba vilt.

A digitalis megoldasok jov6beni hatasai kapcsan a desk audit tulstlyba keriil.
A digitaliz4cid kiterjesztésével az addelkertilés, az adé minimalizaldsa cs6kkeni fog.

A digitalizdcié témakorében folytatott interjuk kapcsan elhangzott fontos kije-
lentések, hogy a digitalizici6 az adohatdsag és az ad6zok szadmdra egyarant el6nyos.
A digitalis megoldasok elfogadottsiga mind a NAV munkavallal6inak, mind pedig
az tigyfeleinek a korében magas szintet ér el. Az e-papir és az ELLUGY nyomtatvany
kapcsan tovabbi fejlesztések sziikségesek, hogy az tigyfelek ne éljék meg nytigként az
elektronikus tigyintézést.

A digitalizacié és az altala elérhetd hatékonysagjavulas versenyel6nyt jelenthet,
amelyre mind az Eurépai Uni6é mind pedig a viliggazdasdg mas, jelentds képvisel6i
is felfigyeltek.

A mesterséges intelligencia is komolyan hozza tudna jarulni az ellenérzések haté-
konysdgahoz. Az adéhat6signak olyan magasan képzett, 6néalléan cselekvs, komplex
megoldasokat alkalmazé ellendrokre van sziiksége, akik szdmadra a digitalizacié nem
hatraltato tényez6t jelent, hanem lehet8séget a hatékonyabb munkavégzésre. Mind
a szekunder, mind a primer kutatdsi modszerek alapjan elismerésre mélto képet kap-
tunk a NAV innovaciéjarol, digitalis transzformdcidjardl. Hatarozott célunk a kuta-
tas folytatdsa soran néhany év tavlatabdl tekinteni a fejlédés eredményeire. M
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