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Bevezetés

A vallalatok megitélését erGteljesen befolyasolja, hogy mennyire tudnak igazodni az
adott jogszabdlyi kornyezethez és a tarsadalmi normakhoz, hiszen ezek betartasa,
betartatasa nélkiil tevékenységiik ellehetetlentiilne. Az ut6bbi évtizedekben a jogsza-
bélyoknak torténé megfelelés érdekében egyre tobb szektorban kezdték alkalmazni
a megfelelés (compliance) menedzsment modszereit. Magyarorszagon ez a megko-
zelités 2019-ig, jellemz&en a bankszektorban kapott hangstilyos szerepet, azonban
a 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan mdr a tobbségi dllami és 6nkormanyzati
tulajdonu gazdaségi tarsasigokban is kotelezd megfelelési szakembert alkalmazni,
melynek részletszabalyait a rendelet tartalmazza.

A nemzeti hatésigok mellett az unids szabdlyozdsok, irdnyelvek egytittesen egy
folyamatosan véltozo jogszabalyi kornyezetet jelentenek, melyeknek kovetése és az
ezeknek valé folyamatos megfelelés biztositasa elsGdleges prioritdssd valt minden
szervezet szamara. Megfigyelhet§ ugyanakkor az is, hogy torvényi kényszer nélkiil
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is, a véllalkozdsok tulajdonosai és a vezetSk egyre inkabb felismerik, hogy a haté-
konysagnak és a torvényességnek kéz a kézben kell jarnia a vallalatvezetés sordn - az
tizleti tevékenység atlathatdsiga elengedhetetlen ahhoz, hogy miikodésiik hossza
tdvon eredményes legyen (kockdzatkezelés és megfelelés):.

A tanulmadny els6 fejezetében a szakirodalmi 4ttekintés olvashaté. Ezt kovetSen
a compliance bels6 kontrollban betoltott szerepérdl, majd kifejezetten a pénzmosas
elleni tevékenységrél lesz sz4. Az irdst a compliance menedzsment aktudlis kihivasai
és a kovetkeztetések zarjak.

Szakirodalmi attekintés

Altalaban véve a kontroll egy olyan dsszetett és komplex folyamat, amely a szervezet
miikodése szempontjabol kockdzatot jelentd veszélyforrasok felismerését segiti el6.
Kockdzatnak tekinthet§ minden olyan tényez8, amely akadélyét jelentheti annak,
hogy a szervezet a kiildetését szabalyszertien, etikusan, gazdasigosan, hatékonyan és
eredményesen tudja ellatni. (T6th et al., 2021)

Az tuzleti kockazat kezeléssel foglalkozd szakirodalmak a kontroll kifejezést az
tizletmenet sordn feltart kockazatok kezelésére, menedzselésére alkalmazzak. (IAASB,
2022) Az International Organization of Supreme Audit Institutions (Legfelsébb
Ellen6rzé Intézmények Nemzetkozi Szervezete, INTOSALI) ajanldsa szerint a kontroll
egy olyan tevékenység a vezetGség részérdl, amely a kockazatok kezelésére iranyul,
elGsegiti a célkitlizések megvaldsuldsat, és alapelvként meghatirozza, hogy a belsé
kontroll célja a magatartasi és erkolcsi elvek szem eldtt tartdsa, valamint a csalds és
korrupcié megel6zése. (Kovics, 2009) Az Eurdpai Szdmveviszék értelmezésében a
belsé kontroll ,valamely szervezet igazgatotandcsa, vezet&sége és egyéb alkalmazot-
tai dltal végrehajtott folyamat, amelyet ugy alakitanak ki, hogy ésszer(i bizonyossigot
nyujtson arrdl, hogy a szervezet a miikddése, a beszimolasi folyamat és az elSirdsok
betartdsa terén elérte-e célkit(izéseit”. (Eurépai Szamvev6szék, 2016, p. 29)

Az ellen6rzés gyakorlatban torténd végrehajtisira, az 1985-ben megalakult
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), a
tagszervezeteinek kozos kezdeményezésére egy dtfogd, integralt kockazatkezelési
keretrendszert dolgozott ki, amelyet 1992-ben publikdltak, és COSO keretrendszer-
ként vélt ismertté. A COSO kontrollkornyezet jellemzdje, hogy lefedi a vallalat tel-
jes szervezetét (atfogd), alkalmazdsa Osszekapcsolja a véllalatiranyitast, valamint a
miikodési kockazatokat és a hatdsagi szabédlyozasnak valéd megfelelés nyomon kove-
tését (integralt ellendrzés). A COSO keretrendszer mara mar a belsé ellenérzés egyik

3 Altaldnossigban elmondhatd, hogy torténelmileg a kockazatkezelés — ami a megfelelés intéz-
meényesitett figyelemmel kisérését joval megelSzte - és a megfelelés kezelése a banki tevékeny-
ségben szervezetileg elkiiloniilten alakult ki. A kockazatkezelés a kockdzatok azonositasaval és
mérséklésével, mig a megfelelésre figyel6k a megfelelési ellendrzéssel foglalkoztak. Korabban
ezt a két tevékenységet a témaval foglalkozé kutatok is jellemz8en kiilon tudomanyagként ke-
zelték, mara azonban az az ltalanos vélemény, hogy az integralt megkozelités a célravezetd.
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legismertebb mddszertandvd vélt a vildgon, amelyet mind a versenyszférdban, mind
az dllamigazgatasban egyarant alkalmaznak.

A COSO modellt utoljira 2013-ban vizsgaltak felil, és 17 olyan elvet tartalmaz az 4j
keretrendszer, amely alapvetSen sziikséges a belsd kontrollhoz. A 2013-as Uj keretrend-
szer jellemzGje, hogy nagyobb hangsulyt helyez az irdnyitasi koncepcidkra. (COSO, 2013)

A modell hat alapelve szolgilja a kockdzatalapu dontéshozatalt, melynek része az
elemzés, tervezés, intézkedés, nyomon kovetés, feliilvizsgalat, és amely figyelembe
veszi a célkit(izésekre hatast gyakorl6 bizonytalansigi tényez8ket. A belsé ellendr-
zés ugyan beszdmoldsi és tdjékoztatasi kotelezettséggel tartozik a menedzsment
irdnydba, azonban miikodését tekintve attdl fiiggetlen, a szervezeti hierarchidban
mellérendelt szerepben van, vagyis a menedzsment felettesi jogkort nem gyakorol-
hat, hiszen erre kizarolag az irdnyité testiilet jogosult.

A compliance teriiletén relevins nemzetkézi szabviany az 1SO 37301:2021
Compliance management systems (CMS) szabvany. Ez a kordbbi 1SO 19600:2014
irdnyelveket véltotta fel, illetve egészitette ki, és kiilonosen alkalmas a compliance
teriiletén tapasztalhaté sztenderdizacids trendek kiszolgaldsira. Kovetelményei
iparagtdl fiiggetleniil alkalmazhatdk.

Abels6 kontroll kérdéskorének elméleti elemzése nem lehet teljes a Bels6 Ellendrok
Nemzetkozi Szervezete (The Institute of Internal Auditors, 11A) dltal 2013-ban meg-
alkotott ,szervezetiranyitis hirom védelmi vonaldnak modelljér6l” megjelent doku-
mentum nélkil. (11A, 2019) Az 1. dbrdn lathato, hogy a modell harom pillére kozotti
elsGdleges kiilonbség azok ,fiiggetlensége”, vagyis az irnyito testiilettsl valo tavolsiga.

1. dbra: Az IIA Harom Vonal Modellje
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Magyarorszagon a belsé ellendrzés jelent8sége a rendszervaltast koveten kez-
dett néni, hiszen a szocialista gazdasagi elvek alapjan miikodé vallalatok azzal
szembestiltek, hogy a valos piaci viszonyok kozott a belsé kontrollrendszer hidnya a
szervezeti versenyképességet alapvetSen befolydsolja (riébredtek a kockizatkezelés
szitkségességére, ,rakényszeriiltek” a szabalyozasi valtozasok kovetésére és az azok-
nak val6 folyamatos megfelelés biztositdsara). Napjaink bels6 ellenérzési rendszerei
a vezetOi ellenbrzés, a tevékenységek folyamatiba épitett ellenérzés, és a fiiggetle-
nitett belsé ellen6rzés harmasara épiilnek. A szakemberek a szervezeti bels6 kont-
rollrendszerek kialakitdsa sordn jellemz8en a nemzetkozi gyakorlatot kovetik, és az
INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions), a COSO és a
COBIT (The Control Objectives for Information and related Technology) ajanlasait
veszik alapul. (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2017)

Osszességében azt lehet teh4at mondani, hogy a XXI. szdzadban mar a belsé kont-
roll és a belsé ellendrzés egyarant a szervezetiranyitds kozvetlen timogato eszkozévé
valt és ezek integréltan lefedik a kockazatkezelés és a megfelelés intézményesitett
figyelemmel kisérését. Kozos jellemzdjiik, hogy a kontrollrendszerek az irdnyitdshoz
sziikséges informaciokat szolgéltatnak a vezetés, illetve a menedzsment szimara.
(Zéman, 2017)

A compliance, mint a belsé kontroll eszkoze

A nemzetkozi hitelintézetek és lednyvallalataik compliance tertiletei egy olyan elle-
nérzé mechanizmust alkalmaznak, amellyel a meg nem felelés kockdzatanak keze-
1ését figyelik. Tevékenységiiket és prioritasaikat elsGsorban azokra a teriiletekre,
szabvdnyokra, folyamatokra és eljarasokra 6sszpontositjak, amelyeknél a legnagyobb
a nemmegfelelés (non-compliance) kockazata. Igy a hitelintézet compliance kont-
rollrendszerének célja a kockdzatok megfelel6 és rendszeres azonositdsa, mérése,
értékelése, nyomon kovetése, kezelése és mérséklése.

A compliance teriilet azonositja a lehetséges jogszabalysértések és egyéb norma-
sértések kockdzatat, timogatja olyan bels§ eljardsok kialakitasat, amelyek szervezeti
szinten nyujtanak védelmet a megfelelési kockdzatokkal szemben. A compliance
tovabba elfogadhat6 magatartasra és gyakorlatokra vonatkozé tanicsokkal segiti el§
az uzleti teriileteket és figyelemmel kiséri a szabalyozasi valtozasokat. Az emlitet-
teken tul a compliance monitoring jelentési feladatokat is ellit a hatékonyabb elle-
nérzések érdekében. A compliance biztositasi teriilet, mint védelmi vonal egyrészt
tamogato, masrészt kontroll szerepben miikodik kozre a kockdzatok csokkentésében.

A gazdasagi és a pénziigyi életben a megfelelési torvények, szabalyok és szabva-
nyok altaldban olyan kérdésekre terjednek ki, mint a piaci magatartas megfelel§ nor-
madinak betartdsa (pl.: versenyszabélyok), az 6sszeférhetetlenség kezelése, az tigyfelek
tisztességes kezelése, az tigyfelek szamadra biztositott atlaithatdsig és a fogyasztové-
delmi szabalyozas biztositasa. Ezek jellemz&en meghatarozott teriileteket foglalnak
magukban, mint példaul a pénzmosds és terrorizmus finanszirozas megel6zése,
de kiterjedhetnek a banki termékek strukturdldsdra vagy az tigyféltanicsadasra
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vonatkozé adétorvényekre is. (Domokos, 2019) A compliance funkcié feladatkorébe
tartozik a kiils§ és bels6 csalds és korrupcié megel6zése, feltardsa, a pénzmosis és
terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem, az tigyfelekkel valé tisztességes banas-
mad, fogyasztovédelem stb. (Isayev, 2021)

Az emlitett feladatok ellitidsdhoz kulcsfontossdgu a hitelintézethez tartozo terii-
letek (jog és humanpolitika, minGségbiztositis és belsé ellen6rzés) munkatarsaival,
szakértGivel vald egylittmiikodés, valamint egy olyan compliance kulttra kialakitdsa
és fenntartdsa, amely Osztonzi a szervezeten beliili pozitiv hozzaallast a kockazat-
kezeléshez és a compliance-hez, valamint egy robusztus és dtfogd belsd ellen6rzési
keretrendszerhez. A compliance kultiira megvaldsitisdanak meghatirozé tényez6i a
kommunikacid, a képzés és az emberek fejlesztése, valamint a teljesitménymenedzs-
ment és az irdnyitas érzékenyitése.

Egy hitelintézet életében és miikodésében a ,megfelelés” szimos aspektusban
megjelenhet, igy példaul az tigyfelekkel szembeni etikus viselkedés, versenyszaba-
lyok betartdsa, az ajindékok elfogaddsa, munkahelyi zaklatds és barmely egyéb - a
szervezet integritdsit sért6 — események kérdésében. A fent emlitett kockidzatok
viszonylatdban nem elegendd azok azonositasa és megfelel6 médon valo kezelése,
hanem alapvet8en lényeges e folyamatok, felel6s6k szabalyzokban torténd rogzitése
is. A rogzités egyik eszkoze lehet az Etikai kddex, amelyben nem csupan a hitelinté-
zet sajat kiildetésébdl, misszi6jabol és vizidjabdl szarmazo értékek és elvarasok kertil-
nek megfogalmazasra, hanem beépiilnek a feltigyeleti szervek 4ltal tett ajanldsok, és
az 1SO szabvanyok, irdnyelvek utmutatasai is.

A compliance tevékenységet a hazai pénziigyi terminoldgia gyakran nevezi ,,meg-
felelés biztositasi funkcidénak” is. A Magyar Nemzeti Bank 2022-ben kiadott ajanldsa
a compliance funkciét a bankok belsé védelmi vonalai k6zé sorolja, azzal, hogy fel-
adatait operativ jelleglinek definidlta. (Magyar Nemzeti Bank, 2022)

A novekvd megfelelési kovetelmények olyan stratégiat igényelnek, amely integ-
rdlja a kockdzatkezelést és a vallalati célkitiizéseket. (Kendall, 2021) A kockdzati
kornyezet Osszetettsége és a meg nem felelés esetén kiszabhat6 szankcidk elenged-
hetetlenné teszik a megfelelési kockdzatnak valo kitettség alapos értékelését.

A compliance hatdssal van az operativ kockdzatra, a kockdzat pedig a megfele-
1ésre, hiszen ami a megfelelési programon belil torténik, az kozvetleniil befolyasolja
a miikodést. A megfelelés a torvényi, szabalyozasi vagy szerz6déses kovetelmények
keretébdl és ezen kotelezettségek teljesitése érdekében végrehajtott ellendrzésekbdl
all. (Schmoeller, 2022)

A kockdzatelemzés arra ad lehet8séget, hogy az elemz§ felmérje a potencidlis
veszélyek jellegét és azok erGsségét (a veszély beazonositasa), feltérképezze a veszé-
lyeztetett kockazati objektumokat (a sériilékenység felmérése), és hogy betekintést
kapjon a veszélyforrasok lehetséges hatdsaiba (hataselemzés). A hatasok sokrétiiek
lehetnek és gazdasagi teriileten f6leg az lizletmenet megszakadasaval, a vevék és a
partneri bizalom elvesztésével, vagy akar biintetés és birsag kiszabasaval is jarhatnak.
(Székely, 2015)

Avallalatok életében a leggyakoribb kockazati tényezdket a technoldgiai veszélyek, a
miikodésre kiros pénziigyi hatasok, a munkakor elldtdsahoz kapcsolddo tevékenységek,
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és a kornyezeti kdrokozas képezi. A kockdzatok menedzselését a kockdzatok felismeré-
sét segitd kockazatkezel® irdnyitasi rendszerek tudjék segiteni. (Balogh, 2011)

2. abra: A kockazatkezelés folyamata és kapcsolata a kockazatmenedzsmenttel
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A kockazatkezelés teljes folyamatan beliil meg lehet - s6t meg kell - kiilonboztetni
egy ,mag-teriiletet”, amely képes a vdllalat teljes kockdzati profiljanak az elkészi-
tésére (2. dbra). Ezt a magteriiletet szokds kockdzatértékelésnek nevezni. llyenkor
a legelsd feladat a szervezeti miikodésre fenyegetést jelent valamennyi kockazat
azonositdsa, elemzése és nem utols6 sorban veszélyességi fokuk szerinti stlyozasa.
Miutdn a potencidlis kockdzatok feltirdsa és elemzése megtortént, a masodik 1épést
a lehetséges beavatkozasok és vilaszok megfogalmazdsa jelenti. Ezt a tevékenységet
kockazati stratégiaként is szokas emliteni. A stratégiai szintre vald utalds abbol ered,
hogy a kockazatkezelés mddjardl a dontést a szervezet fels6 vezetése hozza meg.
A stratégiai valaszok a kovetkez6k lehetnek: a kockdzat kertilése, csokkentése, atha-
ritdsa, megosztasa vagy viselése (elfogadasa). (Mesterhdzy, 2016)

A megfelelési kockazatértékelés (Compliance Risk Assessment, CRA) sszetevéi
- amelyekre tobb mint egy évtizede még nem volt példa -, ma mar mindentitt jelen
vannak. Ezek segitenek megérteni a kockdzati kitettség teljes skaldjat, beleértve a
kockazati esemény bekovetkezésének valoszintiségét, el6forduldsanak okait és hatd-
sdnak lehetséges stlyossdgat. Azonositjik az eredend$ kockazatokat, felsoroljak a
kockazatok mérséklésére szolgalé kontrollokat, és az ebbdl ered6 fennmaradé koc-
kazati szamitdsokat magasnak, kozepesnek vagy alacsonynak kodoljék a hitelintézet
potencidlis pénziigyi, szabalyozasi és nyilvanos hirnevének karosoddsa szempontja-
bol. (Benedek, 2014)

PENZUGYI SZEMLE, 2024/1 TANULMANYOK 55



A banki tevékenység mindig is egy kockdzatos szolgaltatasnyujtasi teriilet volt.
Ezt felismerve a jogalkotd a banki tevékenységi engedély megaddsat szimos pénz-
ligyi, targyi és egyéb feltételhez koti orszagtdl fiiggetleniil. Az amerikai minta ugy
jelent meg a 2000-es évek kornyékén a hazai hitelintézetek életében és tevékenysé-
gében, hogy a compliance részleg felallitasat a hazai jogi szabalyozas nem tette sziik-
ségessé, ugyanakkor ezt az amerikai mintakovetési elvards elkertilhetetlenné tette.
Mindez ahhoz vezetett, hogy a hitelintézetek hazai fels6 vezetése és menedzsmentje
a compliance tevékenységre valamilyen felesleges, koltségnoveld tényezéként volt
hajlamos tekinteni, valamiféle ,amerikai hébortként” értelmezve azt. (Benedek,
2019) A 2013-as Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolé torvény 2017-es
modositasa tette kotelez6vé a hitelintézetek szimadra, hogy killon szervezeti egysé-
get hozzanak létre a compliance funkci6 érvényre juttatisa érdekében. A jogalkotd
célja a véltoztatassal az volt, hogy a belsé kontroll er6s6djon a banki miikodés sordn,
tovadbba a compliance el&segitse a bankok kockazatkezelésének és irdnyitasi felada-
tainak hatékony fenntartasat.

Indokolt megjegyezni, hogy egyes megfelelési kockdzatok egy-egy iparagra vagy
szervezetre lehetnek jellemzdek (példaul a gyartokra vonatkozé munkavallaléi biz-
tonsagi el6irdsok vagy gydgyszeripari vonatkozd szabélyok, kornyezetvédelmi el6ird-
sok stb.), mig mas megfelelési kockdzatok iparagtdl fiiggetleniil, dltalanos érvénytiek,
ilyenek az 6sszeférhetetlenség szabdlyai, a munkavédelem, az adatvédelem és a doku-
mentumok megbrzésének szabdlyai. (Balogh, 2015)

A banki kockdzatmenedzsment azért is bir jelent8séggel, mivel a hitelintéze-
tek megkeriilhetetlen szerepet jatszanak a gazdasigi rendszerek miikodésében és
miikodtetésében. (Juhdsz, Kovacs, 2016)

A banki tevékenység sordn felmeriil§ compliance kockazatok teriiletileg jogi-,
pénziigyi-, lizleti- és reputdciés mutatokra hatnak (Jacsd, 2019a), mig jellegiiket
tekintve az eredendd, inherens kockazaton tul lehetnek fennmaradd, rezidudlis koc-
kazatok. A fennmarado kockazat az a valds kockazat, amelynek a bank jelenleg ki van
téve, tekintettel a mar alkalmazott ellenérzésekre és azok hatékonysagara. (Kaminski
& Robu, 2016).

A megfelelési kockazatok észlelése, sztirése, elemzése és kezelése tekintetében a
hatékony megfelelési funkcié monitoring rendszereket m{ikodtet vagy informdaciot
kap a mas szakmai teriiletek altal mikodtetett rendszerekbdl. A monitoring rend-
szerek funkcidi biztositjak azon teriileteken, termékek és szolgaltatdsok esetében
is a megfelelés biztositasat, ahol az események szima vagy a szertedgazo, bonyolult
szervezeti struktdra nem teszi lehet6vé a megfelelési kockdzatok észlelését és keze-
1ését. Az ilyen rendszerek szervezeten beliili elterjedtsége képes novelni a megfelelési
funkcio megértését és elfogadottsagat. (Kovacs, Marsi, 2018)

A gyakorlat azt mutatja a hazai és kiilfoldi hitelintézetek esetében is, hogy a pénz-
tigyi feliigyelet és a hitelintézet compliance vezet6i kozott folyamatos egyeztetések
folynak a kovetelmények, a vonatkozd szabdlyok gyakorlati alkalmazasara, hiszen
koz0s cél a szabalyok betartdsa és betartatdsa. (Dniestrzanska, 2015)

Az Ernst & Young 2021-es ajinldsa szerint az lizleti tevékenységeikben rejl koc-
kazatok természete és szintje miatt a komplex banki szervezeteknek rendelkezniiik
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kell egy megfelelési kockazatkezelési keretrendszerrel, amely lehetévé teszi a teljes
szervezetiikre haruld megfelelési kockdzatok azonositdsit, nyomon koévetését és
hatékony ellenérzését. Ennek eredményeként a megfelelési kockazatkezelés kulcs-
fontossagu tizleti aggallya valt vilagszerte. (Lavine, Ricko, 2021)
Egy sikeres compliance kockazatkezelési program minimum a kovetkezd eleme-
ket tartalmazza:
1. Aktiv igazgatdsagi és felsGvezetdi feliigyelet. Kritikus fontossagu, hogy a felsé
vezetés példat, kockdzatszemléletet és tudatossdgot mutasson a szervezetben.
2. Hatékony irdnyelvek és eljardsok. A megfelelési kockazatok rendszeres tjra-
szamitdsa az 4j informacidk alapjan (ennek célja az id6szer(iség biztositasa).
Megfelelési kockazatelemzés és atfogd ellendrzések.
. Hatékony megfelelés-ellen6rzés és jelentéstétel.
5. Fliggetlen tesztelés. A megfelelési kockdzatcsokkentd tevékenységek felmé-
rése, értékelése. (Sound and..., 2022)

NSNS

A felsorolt 6t elembdl allé compliance kockazatkezelési program 4tfogd megol-
dasokat kindl, melyek segitségével a szervezetek testreszabott kockdzatalapti megko-
zelitést alkalmazhatnak.

Kifejezetten hitelintézetek szimara a mar érvényben levé megfelelési szabalyza-
tok és eljarasok mellett az alabbi elemek hasznosak lehetnek a compliance biztosita-
sara (Duncan, 2022):

1. A megfelelésért felelSs (elszamoltathatd) személy kijelolése
. A szabélyzatok és eljardsok konny(i hozzaférhet&sége
A viéltozasok, modositdsok kommunikacidja
. Képzés
J6 kormanyzas és a megfelelés-tudatos szervezeti kulttira kialakitasa

VAN SEVEREN

A megfeleléssel Osszefiiggésben, sziikséges szdlni a compliance management
rendszerrél (Compliance Management System — CMS) is. A CMS voltaképpen azokat
a tevékenységeket foglalja Gssze egy rendszerbe, amelynek eredményeként a szerve-
zet dolgozoi tisztaba keriilnek és felismerik a munkahelyi feladataik elvégzéséhez
sziikséges jogi-, etikai-, szakmai elvdrasokat. (Kocziszky, Kardkovacs, 2020)

A véllalatok szaimara mindig potencidlis kockdzat, hogy a munkavallaléik nem
ismerik megfelel6 mértékben a rajuk vagy az adott szakteriiletre vonatkozo szabélyo-
kat, ezért a compliance menedzsmentnek az oktatas teriiletét is kiemelt tevékeny-
ségként kell kezelnie. A szabdlyozasi kdrnyezet valtozdsa vagy a munkaer6fluktudcio
olyan mértékben befolydsolhatja a véllalati miikodést, amely folyamatos kihivast
jelenthet a szervezetnek, azonban a kockdzatokat a képzések szervezésével megfelel
mértékben csokkenteni lehet. (Balogh, 2015)

Tekintettel arra, hogy a megfelelési munkatdrsak a megfelelés biztositasi tevé-
kenységet a bels6 védelmi vonalak részeként latjdk el, igy munkdjuk soran hatéko-
nyan és kiegyenstlyozottan kell egyiittm(ikodnitik a bank egyéb ellenérzé feladatot
ellito szervezeti egységeivel. llyenek lehetnek - a teljesség igénye nélkiil - a belss
ellenérzés, a bankbiztonsdg, az 1T biztonsidg, a jogi teriilet, az adatvédelem, az
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operativ kockazatkezelés, a fogyasztovédelem, valamint a pénzmosis-megel8zés és
a csalas elleni tevékenységek megel6zéséért vagy azonositisaért felelds egységek.
(Magyar Bankszovetség, 2017)

Altalanos tapasztalatok alapjan a compliance vallalaton beliili rendszerszintti
»miikodtetése” olyan pozitiv szervezeti kultdrat hoz létre, amely értékeli a megfele-
1ést, az etikus viselkedést, az dtlithatosagot és az integritdst. Ebben a kontextusban
felértékelddik a vezetés példamutaté magatartisa, a vezeték hozzdjarulnak ahhoz,
hogy egy szervezeten beliil kialakuljon az az elképzelés és belsd attitiid, hogy a meg-
felelés mindenki felelssége. (Duncan, 2022)

Hazankban éppen tgy, mint Kézép-Eurdpa tobbi orszagiban is a véllalati visz-
szaélések szdma nagyobb, mint a nyugati allamokban, igy sziikséges, hogy a magyar
szervezetek felismerjék, hogy a compliance management tevékenységeket be kell
épiteniiik a véllalati kulturaba, valamint hatékony kontrollkrnyezetet és monito-
ring rendszert kell kiépitenitik. (PwC, 2018)

A tradiciondlis jogalkotdsban a torvényszegést dltalaban biintetd eljaras koveti, a
jogszabélyok szankcionaljak a btin elkovetését. Az utobbi években azonban a térvény-
kezés igyekszik proaktivva tenni ezeket a folyamatokat, hogy ne csak a jogsértésre
legyen képes reagalni a jogrendszer, hanem fékuszaljon a jogsértések megel6zé-
sére, elkertilésére is. Ezen jogszabalyokat, melyeknek célja, hogy a jogszertitlen vagy
erkolcstelen véllalati miikodést megel8zze, compliance vagy megfelelési szabalyok-
nak is nevezik. (Ambrus, 2020)

Ma madr egyre tobb szervezet tisztidban van azzal, hogy nem elegendd a jogsért6
magatartds elkeriilése, hanem annak gyantijanak felmeriilését6l is dvakodni kell. Ez
kordbban csak a pénzmosis jelleg(i cselekményeknél volt alapvetd elvards, ma mar
azonban a szervezetek etikai értékeinek megvaldsuldsakor is sziikséges figyelemmel
lenni erre az elvardsra. (MOL Group, 2021)

A tarsadalmi és jogi normak tehat meghatarozzak a gazdasagi szerepl6k részére,
hogy mit lehet tenni és mit nem a m(ikddésiik sordn, de azt nem, hogy hogyan lehet
a vallalat egészében elérni, hogy a mindennapi tevékenységek sordn azt tegyék,
amit szabad. A compliance menedzsment feladata, hogy erre adjon vdlaszt, szab-
jon kereteket, illetve ezeket a normdkat elmélyitse a véllalati kultirdban. (Inzelt,
Bezsenyi, 2021)

Koszonhetben a felismerésnek, de a nemzetkozi sztenderdeknek (elvardsoknak)
is a compliance menedzsment alkalmazasa tartdsan jelenlévé piaci szerepl6knél, pél-
daul a nagyvallalatoknal mara mar altalanos gyakorlat, része a mindennapi tevékeny-
ségiiknek. A gazdasag feltorekvé piaci szerepl6inél azonban, mint példaul a kis- és
kozépvallalkozasoknal (kkv) a megfelelés monitorozds nemzetkozi kitekintésben is
csak elenyészve fordul el8. Ennek nem els@sorban a felismerés hidnya az oka, hanem
hogy a vallalkozas kevesebb anyagi és személyes er6forrassal, hidnyos szakagspecifi-
kus tudassal és 1ényegében kevesebb id6vel rendelkezik a szabalyozasi hattérkornye-
zeti ismereteinek bévitéséhez. De feltehetéen a KKV-k vezetdiben sincs még meg
az az igény, hogy a véllalkozast compliance szempontbdl monitorozzik (mashol van
a fokusz: piacra jutds, megmaradds, stb. és egy lehetséges hatdsagi eljards is tavoli
fenyegetést jelent). (Kelecsényi, 20106)
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A compliance szerepe a pénzmosas elleni kiizdelemben

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjik, hogy a vallalatok 4ltal elkovetett jogsérté-
sek tobbségét a pénzmosdshoz kapcsolddo blincselekmények jelentik. A pénzmosas-
bdl szerzett jovedelem és bevétel nem csupdn piactorzitd hatdst, hanem kozvetett
moédon ,atszivirog” a politikdba is, igy a kozélet tisztasigara veszélyt jelent (Balint,
2010). A pénzmosds Osszetett jellege tehetd felel§ssé azért, hogy a pénzmosis elleni
fellépés komoly kihivést jelent mind a jogalkotd, mind pedig a jogalkalmazé hatdsa-
gok szamdra. (Ambrus, Farkas, 2019)

A pénzmosas célja az illegilis tevékenységbdl vagy biincselekménybdl szdrmazd
haszon eredetének szandékos leplezése (Ambrus, Farkas, 2019). A kifejezés az 1970-es
évek elején, a Watergate botrany kapcsan jelent meg. Magyarorszdgon a pénzmosas
tényalldsa, 1994-ben kertilt beemelésre a Biintetd torvénykonyvbe. A blinbandik még
akkor is igyekeznek a btin6zésbdl szerzett jovedelmiiket ,tisztdra mosni”, ha igy a befek-
tetett Osszegnek akar jelentGs része elvész. Tevékenységiiket magas szint(i konspiracio,
komoly technoldgiai hattér, és nem ritkdn erds politikai lobbi segiti. (Szendrei, 2018)

A pénzmosds jovedelmezd lizletdg, az IMF felmérése szerint, mértéke a Fold
Osszes orszaga GDP-jének a 2-5%-dt teszi ki. (IMF, 2021) A pénzmosis redltermék
nélkiili szolgaltatasnak tekinthetd, és célja, hogy megakadalyozza az illegdlis pénz-
eszk6zok eredetének azonositdsat. Ebben rejlik jogellenessége is.

Az Eurdpai Unidban a pénzmosds felszimolasa kiilonos jelentGséggel bir, hiszen
hatdsos eszkoz a terrorizmus finanszirozdsinak akadalyozdsdra. Emiatt 2018 6ta a
kozosségi szabalyok jelentésen szigorodtak. Nem csak fiktiv pénzek mozgatasira
helyezik a hangsulyt ezen intézkedések, de megfogalmaznak olyan ellendrzéseket is,
melyeket a kiemelt kockazatd orszagok terén kotelez§ elvégezniiik a hitelintézetek-
nek. Emellett a hitelintézetek kozotti informacidcserét felgyorsitjak és a pénziigyi
feltigyeleti hatésagok feladatkorét is erdsitik. (Kozak, 2021)

Novekvs kockazatot jelent, hogy a fizet6eszkozok atterelédnek a virtudlis térbe,
nyomon kévetésiik nehezedik, illetve a blinelkovetSk a rendszer hidnyossagait, a jogi
kiskapukat kihaszndlva tovabb folytatjik tevékenységiiket. A kozosségi szabélyo-
zas probélja ezeket a kiskapukat bezdrni, igy az Eurépa Tandacs 2019-ben stratégiai
prioritdsokat és ezek alapjan cselekvési terveket dolgozott ki, melyek segitségével
hatékonyabban képes harcolni a pénzmosas ellen. Ezek az irdnyelvek egységesitik az
europai szabdlyozdst, unios szintii feltigyeleti hatdsdgot hoztak létre kozvetlen fel-
tigyeleti hataskorokkel. (Eurdpa Tandcs, 2020)

A pénzmosashoz kapcsolédd compliance teriilet az Eurdpai Unidban egy jol sza-
bélyozott, elkiilonitett teriilet, melynél a jogharmonizacié miatt a tagorszagok tekin-
tetében magas foku a szabdlyozottsdg egységessége. A pénzmosds terén a preventiv
compliance eszk6zok kapnak hangsulyos szerepet. Az EU irdnyelvekben a két legfon-
tosabb preventiv jelleg(i intézkedés az tigyfél azonositdsi intézkedések és a gyanus ese-
tek jelentésének kotelezettsége. Ezen irdnyelvek folyamatosan béviilnek. 2001-ben a
1. Pénzmosas elleni irdnyelv kibdvitette és rogzitette azon szereplSk korét, akikre
az emlitett kotelezettségek vonatkoznak, majd a 1l1. Pénzmosas elleni iranyelvben
tovabbi szigoritdsként, a 15 000 eurd érték felett kereskeddket is hatdlya ald vonta
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a szabalyozas. Ezen irdnyelvben keriilt bevezetésre a pénzmosas elleni eszkozrend-
szerben a kockazatalapu szabélyozasi modell. Az Eurépa Tanacs 2015-ben fogadta el a
IV. Pénzmosdsi irdnyelvet, amellyel a korabbi rendszert kivintik hatékonyabba tenni
és amely a pénzmosis elleni fellépés egyik legfontosabb eszkozének tekinthetd; a
gyanus ligyletek bejelentésére irdnyul. Az irdnyelv rendelkezései értelmében minden
tagallamnak létre kell hoznia egy fiiggetlen és autondm pénziigyi informdcids egysé-
get (Financial Intelligence Unit), amely felel6s a pénzmosds és a terrorizmusfinanszi-
rozas megel6zéséért, felderitéséért és az ellene valo eredményes kiizdelemért. A 1V.
Pénzmosds elleni irdnyelv moédositdsira 2018-ban kertilt sor, amellyel a pénzmosas
elkovetésére jellemz6 legtijabb tendencidkra, a fenyegetések és a kockazatok gyorsan
valtozo jellegére kivan reflektdlni a jogi szabalyozas. (Jacso, 2019b)

Osszhangban az Eurdpai Uni6 2018/1673. irdnyelvével, a magyar biintetSelja-
résrdl szolo térvény és mdas kapesolodod torvények modositasardl szolé 2020. évi
XLIIL torvény 53. f-a 2021. janudr 1-jei hatdllyal teljes egészében tjraszabdlyozta e
btincselekményfajtat.

A compliance menedzsment aktualis kihivasai

A 2020 tavaszan globalissd valt koronavirus jarvany 0j kihivés elé dllitotta a vallal-
kozasokat, hiszen az addig megszokott folyamataik a Covid-19 lezdrdsok hatdsira
miikodésképtelenné viltak. Az online tigyfélkapcsolatok domindnssa valdsa, és a
home office jelleg(i munkavégzésre val6 atallas azt eredményezte, hogy a szervezetek-
nek lényegében egyik naprol a masikra 4t kellett alakitaniuk miikodési modelljiiket
annak érdekében, hogy alkalmazkodni tudjanak a tévolrdl dolgozé munkavallalok,
tigyfelek és beszallitok igényeihez. Mindez nem csupdn digitalizacids és technoldgiai
szempontbol jelentett kihivast, hanem a vallalati biztonsag és kockazatmenedzs-
ment szempontjabdl is. (Schmoeller, 2022)

A McKinsey vallalati vezet6k korében végzett 2020 Gszi globdlis felmérése sze-
rint a vallalatok harom-négy évvel felgyorsitottak az tigyfelekkel és az ellatasi lanccal
kapcsolatos interakcidikat, valamint belsé mtikodésiik digitalizaldsat. (LaBerge et
al., 2020) A digitalis vagy digitalisan tdmogatott termékek aranya a portfolidjukban
megdobbentd mddon felgyorsult. A kutatds arra a megéllapitasra jutott, hogy a vél-
lalatok versenyképességének zalogit a Covid-19 4ltal alakitott uj tizleti és gazdasagi
kornyezetben egy tjra gondolt tizleti stratégia és miikodési gyakorlat jelenti. A leg-
tobb vezetd felismerte a technoldgia és az innovacio stratégiai fontossagat az tigyfé-
lelégedettség és a koltséghatékonysdg szempontjabdl. A vilsigra sikeresen reagild
véallalatok vezet6i szamos olyan 11 szervezeti képességrél szamoltak be (pl.: fejlettebb
technoldgia, j utak keresése és kisérletezés, nyitottsdg az innovativ megolddsok
irdnt), amelyekkel a pandémia el6tt még nem rendelkeztek. (LaBerge et al., 2020)

Az Ernst & Young Global 2021-es globdlis informaciobiztonsagi felmérése sze-
rint a véllalatvezet&k 77% szdmolt be arrdl, hogy a felmérést megel6z6 12 honapos
id&szakban szignifikins médon megndétt a veszélyes kiils6 kibertimaddsok, igy pél-
daul a zsarolévirusok szdma. A felmérés tovabbi érdekes eredménye, hogy a fokozott
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kiberbiztonsagi nyomds dacéra a vallalatok 81%-a mégis arra kényszeriilt, hogy a
kiberbiztonsagi protokollokat ne vegyék figyelembe, illet6leg keriiljék meg, kiilon-
ben a Covid-19 okozta negativ hatdsok (pl.: elégtelen koltségvetés, bonyolult szaba-
lyozas, bizonytalan miikodés kornyezet) miatt a szervezet a miikodésképtelenség
hatdréra jutott volna. Csak minden tizedik vallalatvezetd vélte ugy, hogy a szerve-
zet altal végrehajtott sajat kibervédelmi intézkedések védetté teszik a véllalatot egy
kiviilrél érkez6, komoly, nagyobb kart okozo kibertdmadastdl. (Burg et al., 2021)

Az lizleti szektorban a PwC 2022-es jelentése szerint a koronavirus jarvany egy-
szerre kétféle szempontbdl novelte a biztonsagi kockazatokat a pénziigyi szolgaltatés-
nydjtas terén. (PwC, 2022) Egyrészt feler6sodtek azok a mar Covid-19 el6tt is meglevd
veszélyeztet$ kockazati tényezOk, amelyek a bankok és egyéb hitelintézetek életében
mar korabban is jelen voltak. A home office-ra vald atallds és az iizletmenet digitali-
zélddasa és hangsulydnak online térbe dthelyezése azonban a mar meglevé kockazati
tényez8kon tal addig nem latott, tjszer(i veszélyforrasok el6tt is megnyitotta az utat.

Az lzleti szolgaltatasnydjtas f6 kockdzati tényez8i kozott vannak az tigyfélcsalds
és a jogi kornyezet valtozasabdl vagy nem kell§ mélységii ismeretébdl szarmazé koc-
kazatok. (Ulfkotte, 2013)

A PwC 2022-es kutatdsa szerint az igazi veszély onnan leselkedik egy vallalko-
zésra, ahonnan a legkevésbé varna. (PwC, 2022) llyenek a besz4llitok, az tizlettarsak,
a szakértelmiik okdn bevont kiils6 tandcsaddk (3. dbra). A piaci versenytdrsak bar
kétségteleniil jelentenek kockazatot, de ennek veszélyességi foka kozepesnek mond-
haté. Egyértelmtien latszik, hogy a compliance feladatkore mara messze tdlnétte a
pénzmosas kérdéskorét, és egy jo compliance menedzsernek komplex médon kell
gondolkodnia a szervezeti miikodést potencidlisan veszélyeztetd tényez6k kapcsan.

3. abra: A kiils6 elkovetd6k tipusai 2022-ben

Top kiilsé elkévetSk

Hacker 31%
2020
Vevé/Ugyfél 29%
1 P
(o)
Szallité/Beszallité 20% 2 A)
Ugynok/Kozvetits 15%
Hacker
Versenytars 14% zac EO/
(<]
Vegyesvallalati partner/iizlettars 4
Shared service partner 12%
Beszallité
Tanacsadé/konzulténs 10% 3 1 9 %

Forrés: sajit szerkesztés PwC (2022) alapjan

Hogyan lehet a vallalatvezet8k figyelmét felhivni a kibervédelem fontossidgara,
hogyan lehetne jobban tudatositani, hogy az informatikai védelmi protokollok
nem sziikségszerii ,rosszak”, hanem stratégiai jelent&ségtiek a véllalat eredményes
miikodése szempontjabdl? A vilasz a compliance feladatok oktatds funkcidja lehet
és a kiilonbozd belsd képzések és tréningek lehetséges célcsoportjai a felsGvezetok is.
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Az informatikai vezetdk (Chief Information Officer) 2021-es felmérésében a valasz-
adok szamos olyan kihivast emlitettek, amelyek megnehezitették az iranyitasi,
kockazati és megfelelési (Goverment Risk Compliance) eréfeszitéseiket a mai kor-
nyezetben, melyek a kovetkez6k (Schmoeller, 2022):

1. Korldtozott forrdsok (42%). A kockdzatokra val6 reagdlids meglehetsen
er6forrasigényes.

2. Uj vagy vialtozé szabalyozds (19%). A globélis megfelelési kornyezet egyre
Osszetettebbé valik. A teljesen 4j teriiletek, mint példaul az adatkezelés és az
adatvédelem egyre fontosabba vélnak.

3. A megfelelés nyomon kovetése és fenntartdsa (15%). A megfelelés nagyobb
mennyisége és Osszetettsége egyre nehezebbé teszi a manudlis adatkezelést,
bizonyitékok 6sszegyUijtését annak igazoldsdra, hogy az ellenirzést a megfele-
1ési kovetelményeknek megfelelden tervezték és hatékonyan végzik.

Sok szervezet egyszerre néz szembe mindhdrom kihivéssal, ami stlyosbitja az
informdcidbiztonsag, a kockdzatok és a megfelelés hatékony kezelésének komplex
feladatat. (Schmoeller, 2022)

2022 6taaz Eurdpai Unid tobb szankcidcsomagot 1éptetett hatdlyba Oroszorszaggal,
valamint az orosz érdekeltségii hitelintézetekkel szemben is. Az Eurépai Kozponti
Bank (EKB) nem felelés az Oroszorsziggal szembeni szankciok betartisédért. Az EKB
nem alkalmazza ezeket a szankciokat és nem is ellenérzi, hogy a tagillamok betartjik-e
azokat, azonban a tagdllamok nemzeti szinten felelGsek a kiillonb6z6 szankciérendsze-
rek végrehajtasaért és betartasanak ellendrzéséért. Ekozben az egyes tagallamok fele-
16sek az Eurdpai Unidban alkalmazandé szankciok megsértésének azonositasaért és
sziikség esetén szankciok kiszabasaért. Igy az EKB elsdsorban csak figyelemmel kiséri a
szankcidk bankokra gyakorolt hatdsit. (European Central Bank, 2022a)

Nemzeti szinten sem egyetlen hatdsag latja el ezt az ellen6rz6 funkcidt, hanem
Magyarorszagon harom kiillonbo6zé szervezet rendelkezik hataskorrel a feladatok
ellatdsdban (1. tablazat).

1. tablazat: Az Oroszorszaggal szemben bevezetett szankciok betartatasaért
felel6s hazai hivatali szervek

Szankci6 tipusa Hataskorrel rendelkez6 magyarorszagi szerv

Kereskedelmi Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditech-

korlatozdsok nikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly
Exportellenérzési Osztaly

Beutazasi tilalom Orszdgos ldegenrendészeti FSigazgatdsag

Pénziigyi szankciék NAV Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda

Forras: sajat szerkesztés, Eurdpai Kozponti Bank (2022b) alapjan

Az Oroszorsziggal szemben bevezetett szankciokat az Eurdpai Bankfeliigyeleti
Hatosag ellen6rzi. A bankok elsésorban maguk felelések a kiilonbozé szankciérend-
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hatdskorrel rendelkez6 nemzeti hatdsag dontheti el, hogy megsértették-e a szankcio-
rendszert. llyenkor a hataskorrel rendelkezd hatdsdg, a jogsértés megallapitasa esetén,
sajat hataskorben jarhat el, példdul birsig kiszabdsaval. Ezen kiviil a szankciék meg-
sértése biliniigyi nyomozast és esetleges jogi lépéseket is kivalthat, valamint jelentGs
reputdcids problémadkat okozhat a hitelintézetek szimadra. (Pelei, 2022)

Kovetkeztetések

A compliance menedzsment alkalmazdsa a mai napig leginkiabb a nagyvéllalatok
sajatja. A KKV-szektorban ugyanakkor alkalmazdsa elenyész8, aminek elsésorban nem
a felismerés hidnya az oka, hanem az, hogy a véllalkozas kevesebb anyagi és személyes
er6forrassal rendelkezik. Emiatt a compliance valédi mibenléte és jelentése kapcsin
a szélesebb kozvéleményben szdmos tévhit létezik. (Kelecsényi, 2016) A compliance
eszkozei a kiillonboz8 ipardgakban és még véllalkozasok szintjén is eltéréek lehetnek
(nem 4ll rendelkezésre egy minden cégre egyardnt alkalmazhaté megfelelési program,
melyet legjobb gyakorlatként be lehetne mutatni), azonban a compliance rendszerek
- az adott véllalatra/szervezetre kidolgozva - sikeresen alkalmazhatdk a versenyszféra
barmilyen szektoraban, a non-profit szektorokban, s6t még az dllamigazgatdsban is.

A compliance mar nem csak a szabalyoknak torténé megfelelést jelenti, hanem
azt a teljes véllalati kultdrat is, amely értékesnek tartja a szabalykovetést és ez dthatja
politikait, eljardsait. Az igazdn versenyképes vdllalatok felismerték, hogy a torvényi
szabdlyok vagy a tarsadalmi normdk megszegése komoly versenyhatranyt jelent-
het szamukra, és a compliance menedzsmentre forditott koltségek hosszitavon
megtériilnek.

A compliance menedzsment alkalmazdsiban ma a pénziigyi szektor jitssza a
vezet§ szerepet. A bankszektorban compliance kockdzat kialakuldsardl akkor lehet
beszélni, amikor jogi vagy etikai normak megsértésének lehetGsége fenndll. Az 4j
banki termékek, a megnovekedett kormanyzati ellenérzés és a megfelelési kovetel-
ményekre val6 fokozott 6sszpontositas nagyobb kockazatokat és dtfogdbb, sokrétiibb
szabalyokat és el6irdsokat indukal. Napjaink szigora szabalyozasi lizleti kdrnyezeté-
ben, ahol az Gj szabalyok és el6irdsok soha nem latott iitemben Iépnek életbe, a sza-
bélyozési valtozadsok kovetése és az ezeknek vald folyamatos megfelelés biztositdsa
els6dleges prioritdssa valt minden hitelintézet szimara. l
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