Adatvagyon fejlesztessel
tamogatott pénzintézeti
integracio — Magyar
Bankholding esettanulmany

Vajda Gabor'- Martzy Antal?- Lovasz Zoltan3- Zéman Zoltan4

Osszefoglalas

A Magyar Bankholding harom nagy bank integricidjara jott létre, ahol mar a
kezdeteknél kiemelt hangsulyt kapott a digitalizici6 és az adatkozpontusag,
beleértve a hatékony adatvagyon gazdilkodds megteremtését is. Tanulmanyunk
esettanulmany jelleggel azt vizsgdlja, hogy egy az érettségvizsgilat mddsze-
rén alapuld felmérési, el6készitési munka képes-e leroviditeni az adatvagyon
1-1,5 évre becsiilt implementicié id&tartalmdt 7 honapra egy komplex ban-
kintegracios folyamat soran. Az eredmények visszamérése a munka lezardsa
utdn egy évvel tortént meg, igy annak minden hatdsa kiértékelhetévé vilt.
Megallapithat6, hogy a tanulmanyban ismertetett moédszer alkalmazisa nem
csak az idGsziikségletre, de az lizleti, a digitalizacids és a technoldgiai célokra is
pozitiv hatdst gyakorolt.
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A gazdasagi szituacié ismertetése

A pénziigyi vilag folyamatos és globalis valtozdsokon megy keresztiil, amelynek piaci
hatésai jelentGsek. Az ebbdl eredd kozvetlen hatdsok érintik az egyes pénzintézeteket
is. (Zéman - Kalmar - Lentner, 2018). A verseny fokozddasaval és szélesedésével a
pénzintézeti piac szereplGinek mar nem csak a hagyomanyos értelembe vett banki
versenytdrsakkal, de a kiilonb6z6 fintech cégekkel, neobankok és az arnyékbank-
rendszer szerepl6ivel is szembe kell néznitik. (Kecskés — Zéman, 2018). A versenykor-
nyezet élesedése mellett szintén jelentds hatdst gyakorol a bankok mindennapjaira a
kiilsé szabalyozdi kornyezet folyamatos valtozasa. Egyrészrol a szigortbb irdnyelvek
pozitiv hatdssal lehetnek a bankok miikodésre és stabilitdsokra (Lentner et al., 2019)
masrészrél viszont jelent8s valtoztatdsokat okoznak az tizleti és informatikai folya-
matokban. Aktudlis tendencia szerint egyre szélesebb tarsadalmi rétegek szamara
valnak hozzaférhetévé a pénziigyi termékek, de a lakossig pénziigyi ismereteinek
szintje mégis elmarad az elvarttdl (Németh, 2019).

Ezen kiils6 kornyezeti hatdsok kozott indult el a magyar bankpiac elmalt évti-
zedének legjelentGsebb bankkonszolidacios folyamata 2020. majus 15-én. Az tjon-
nan létrehozandé holding szervezet feladata, hogy megvizsgilja és el6készitse egy uj,
hazai tulajdont bankcsoport 1étrehozdséanak keretrendszerét, az egyes bankok kozti
szinergidkat, valamint az egyiittmiikodésiikben rejlé miikodési és koltségoptimaliza-
lasi potencialt. (MTB - MKB, 2020). Az integralasra keriil§ hirom bankcsoport (MKB
Bank, Budapest Bank, Takarék Bank) Gsszesen az egyiittmiikodés létrejottekor csak-
nem 1,9 milli6 tgyfelet szolgalt ki orszdgosan, a hazai bankfidkhal6zat kozel felét,
tobb mint 920 fidkot miikodtett, egyiittes mérlegf6osszegiik megkozeliti az 5800
millidrd forintot. Ezekkel az Osszesitett mutatokkal a felallo6 Magyar Bankholding
Zrt. (MBH) az orszdg masodik legnagyobb bankcsoportjava valt (BB - MTB - MKB,
2020). A létrejott egyiittmiikodésben szimos rendkiviili lehetdség rejlik, amelyeket
a szerepl6k tobb sajtokozleményben és nyilatkozatban is publikaltak. Ezek koziil a
jelent8sebbek:

- Az egyes bankcsoportok mind tigyfél, mind szolgaltatas portfolidja jol kiegé-

szitik egymast.

- Teriileti adottsagok tekintetében a Takarék Csoport teljes vidéket lefed6 ATM

és fiokhalézattal rendelkezik, amit ki tud egésziteni az MKB és a Budapest
Bank budapesti és nagyvarosi, frekvental helyeken 1évé fiok is és ATM haldzata.

- Az egyesiiléssel kihasznalhat6va vélnak a kiillonb6z6 koltség- és beruhdzasi

szinergiak, parhuzamos miikodések, atfedések ésszertisitése.

- Szintén jelentds potencial rejlik az informatikai tizemeltetési koltségek, fej-

lesztések és rendszerek racionalizicidjdban.

Ugyfél szempontbdl vizsgdlva a [étrejové j univerzalis bank nem csak egy téke-
erds, stabil hitérrel rendelkez6 jelentds piaci szerepl, de a hdrom bank legjobb meg-
oldésait tudja kindlni a partnerei szimara (MTB - MKB, 2020), (BB - MTB - MKB,
2020).

A szerepl6k fuzidt két 1épésben képzelték el. Els§ lépéseben 2022. marcius
31-ével Magyar Bankholding Zrt. két tagbankja, a Budapest Bank Zrt. és az MKB
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Bank Nyrt egyesiilt. Ezt kovetSen a tervek szerint masodik 1épésként a Takarék
Csoport 2023 masodik negyedévében fog csatlakozni az Gjonnan létrejott bankhoz
(MBH, 2022).

Az elképzelések szerint a cél egy olyan eurdpai szint(i intézmény megépitése,
amely miikodésének kozpontjaban az tigyfélkiszolgalas, a rugalmassag és a sebesség
all. Ennek egyik alapja a digitalizacié és a folyamatos digitélis épitkezés, amely kap-
csdn az egységes alaprendszer koré olyan lakossagi informatikai infrastruktdra lesz
épitve, amely mind gyorsasagban, mind tigyfélélményben merében tjat tud nytjtani
(Karolyi, 2021). Vagyis kozpontba keriil a digitalizici6, amivel a bankcsoport fel tudja
venni a versenyt a bigtech és a fintech cégekkel, valamint az egyre népszertiibbe vild
neobankokkal is. ,Ezek a cégek messze nem tudnak olyan pénziigyi eredményeket
elérni, mint a nagy, hagyomanyos univerzalis pénzintézetek, mégis rendkiviil gyor-
san tudnak reagdlni a piac valtozdsaira, hetek alatt tudnak 4j termékeket kihozni,
pillanatok alatt tudjdk valtoztatni a feliileteket az tigyféligényeknek megfelelen. A
bankcsoport ezt a rugalmassagot, képességet kivanja beépiteni az alakul6 1j digitdlis
rendszerébe.” - foglalta Gssze a terveket Vinnai Baldzs a Magyan Bankholding stra-
tégiai tanicsadoja a Forbes magazin hasibjain (MBH, 2021).

Az Osszeolvadasi folyamat kezdeti sikerei kézzelfoghat6va valtak azzal, hogy
publikalasra keriilt 2022 els6 két negyedévének holding szintli konszolidalt ered-
ménye, amely most mar nem csak a harom bank, de az id6kozben megvéasarolt
Sberbank lakossagi és vallalati portfolidjat is tartalmazza. Igy a bankcsoport a két
negyedév alatt 50 millidrd forintos adézds utini eredményt ért el (Kiss, 2022). Ez
a jelent8s eredmény részben mar a megkezdett digitalizacios folyamat hatdsa. Bar
a digitalis transzformacio és az ezzel egyszerre zajl6 fizid egyik oldalrdl jelent8s
koltségnovekedést jelentett, a masik oldalon viszont azonnali megtakaritasokat is
hozott. Ennek oka a digitdlis szolgaltatisok korének bévitése, a miikodés folya-
matok egyszer(isitése, digitalizdcidja a pairhuzamos mtikodések felszamoldsa volt
(Kiss, 2022).

A digitalizacios fejlédés hatdsara a kiilonb6z6 adatgytijté és -feldolgozd rendsze-
rek egy olyan fejlettségi szintet értek el, amely altal lehet8vé vélik az adatokban és az
informaciéban rejlé hasznossidg maximalizaldsa, igy a termelési eréforrasok kozé az
adatot és az informdaciét az elmult években mar a legtobb szakirodalom beemelte (Lo
Franco - Compagno, 2018). Az ezzel val6 gazdilkodést az adatkezelés, adatvagyon
gazdalkodas tudja megvaldsitani, amely olyan adatmenedzselési funkcid, ami bizto-
sitja a szervezet 4ltal gy(ijtott adatok mindségét, integritasat, biztonsagit és felhasz-
nalhatdsigit (Castanedo, 2017).

A fenti kérdések egy bankosszeolvadasi folyamat soran kulcsfontossagiak.
Egyrészt mert a megfelel$ adatkezelési gyakorlat nélkiil a digitalizicids, integracios
és szinergikus célok nehezen érthet&ek el, masrészt minden egyes szervezet - igy a
harom 0sszeolvadas alatt 1év6 bank is - rendelkezik valamilyen korabbi gyakorlattal
ezen a teriileten.
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Elméleti hattér, irodalmi attekintés

Az irodalmi 4ttekintés célja, hogy az esettanulmdanyban alkalmazott vizsgalati mod-
szer elméleti héttere, fontosabb fogalmai bemutatésra keriiljenek.

A data governance - adatirdnyitds, adat menedzsment - adatkezelés, fogalmak
magyarazatara értelmezésére és ezek definicid értékii megfogalmazasara szaimos val-
tozat létezik. A kiilonbozd szerz8k definicidi, értelmezései (DAMA-DMBOK Guide,
2017), (Benfeldt Nielsen, 2017), (Khatri - Brown, 2010) részben atfedik egymast, de
egyik sem tekinthetd axidmanak inkabb azt a szemléletet mutatjik be, hogy az adott
szervezet vagy kutaté hogyan viszonyul a témahoz és annak vizsgalatakor mit tart
hangsulyosnak.

Jelen felmérés sordn annak specidlis jellege és egyedi tartalma miatt az adatke-
zelés hatokorét a kovetkez6 mddon adtuk meg: az adatkezelés az a folyamat, ami az
adatok tényleges el8allitasatol vagy Osszegylijtésétdl az adatok torléséig, vagy archi-
valasanak id6pontjaig tart. Az adatok ezen teljes életciklusa soran az adatkezelés arra
Osszpontosit, hogy az adatokat minden érintett (tényleges human felhasznalok és 1T
megoldasok) szdmadra elérhet&vé és konnyen felszandlhat6va valjon. (Vajda, 2022) A
folyamat soran biztositani kell, hogy az érintettek magas szinvonald, integralt képet
kapjanak az adatrdl (Bajnai — Fenyves, 2021), beleértve az adatok tizleti és IT defini-
cioit, valamint a helyeségre, naprakészségre, konzisztencidjara vonatkoz6 mingségi
mutatodkat is. (Vajda et al., 2021).

A digitélis, adat vezérelt szervezetek, amelyek az adatokat értéknek stratégiai ers-
forrasnak tekintik az adatkezelés teriiletén jelentSsen elérébb tartanak tarsaikndl. Ez
megjelenik a data governance szabalyzatokban és az informatikai megoldasokban is.
Tehat az adatvezérelt iizleti kultdra olyan, amely értékeli adatkezeléssel foglalkozd
szervezeti egységeket, megolddsokat, és befektet abba (Petrella, 2022).

A Magyar Bankholding tagbankjai még az egyesiilés megkezdése el6tt elindultak
a digitalizacids ton és részeredményeket tudtak felmutatni az adatkezelés teriiletén
is. Felmérésiink sordn kulcsfontossagu volt, hogy megallapitsuk, hogy ezek a szerve-
zetek milyen érettségi szinten dllnak a data governance és az adattarhdz (data ware-
house) épités teriiletén. Ezért kitériink egyes, a vizsgalat szempontjabol fontosabb
érettségi modellek bemutatasara.

Datagovernance megoldasok érettség vizsgalatanak irodalmi attekintése

A data governance maturity modellek (DGMM) teriiletén megfigyelhet egyfajta
sokszintiség, de kozos alapfiloz6fidjuk, hogy objektivan megmérik az adott terii-
leten a szervezet aktudlis teljesitményét és ezt Osszevetik, vagy egy a szervezetnél
elérni kivant szinttel, vagy egy benchmarkként hasznalt allapottal. Ehhez az adott
modellnek figyelembe kell vennie az adatkezelési koszisztéma Osszes alkotd elemét
(Gupta - Cannon 2020). A tovdbbiakban hidrom data governance teriileten alkalma-
zott maturity modell (DGMM) legfontosabb tulajdonsdgait ismertetjiik és hasonlé-
juk Ossze.
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Capability Maturity Model (CMM)

A modell kezdeti verzidja a Carnegie Mellon University’s Software Engineering
Institute (SEI) publikélta (Paulk et al., 1993). A CMM alapvet8en nem egy teljes kiter-
jedésti DGMM, viszont gyakorlati szemlélet(i, folyamatkozponti megkozelités miatt
adatkezelési folyamatok, informatikai fejlesztések altalinos felmérésére és azok
érettségi szintjének beazonositdsara, javitisira el@szeretettel alkalmazzdk. A mod-
szertan Ot egymastdl markansan elkiiloniil6 érettségi szintet definidl, amelyet Seiner
(2017) data governace folyamatokra alkalmazott értelmezése szerint ismertetiink:
1. Initial: A folyamatok ezen a szinten ad-hoc jellegiiek és eseteként akar kaoti-
kus is.
2. Repeatable: A egyes folyamatok meghatirozottak, megismételhetdek, iite-
mezhet8ek, nyomon kovethetGek.
3. Defined: Ezen a szinten a folyamatokat mar konzisztens szabvinyoknak meg-
felelen vannak dokumentélva.
4. Managed: A folyamatok leirasai lehet&séget teremtenek azok mérésére és
ellendrzésére.
5. Optimizing: Ezen a szinten a szervezetek és a folyamatok a teljesitmény folya-
matos javitdsara koncentralnak.

IBM Data Governance Maturity Modell

Az IBM modell ahhoz, hogy besorolja a szervezeteket az 6t meghatdrozott érett-
ségi szinteknek megfelelen Gsszesen tizenegy szempontot vizsgal és értékel. Ezek:
szervezeti struktira és tudatossag, stewardship, irdnyelvek és szabalyzatok, értékte-
remtés, adatkockdzat menedzsment és megfelel3ség, informaci6 biztonsig & adat-
védelem, adat architektuira, adat min&ség menedzsment, osztilyozds & metaadat,
informécié életciklus menedzsment, audit informacidk - log kezelés & riportolés.
A modszer nagy el6nye, hogy nem csak teljes vizsgalatra alkalmas, hanem a fenti
tizenegy szempont valamelyikére ondlléan is végre lehet hajtani. Ertelemszertien
ilyenkor az 6t értékelési szint definicidja a tizenegy szempontnak megfelelGen vélto-
zik. (Al-Dossari - Sumaili, 2021), (IBM, 2007).

Stanford DGMM

Ezt a modellt a Stanford Egyetemen miikdd6 Data Governance Office publikalta,
mely épit a teriileten kordbban mar bevilt modellek eredményeire (IBM, CMM)
megtartva azok Ot fokozatu érettség értékelési szintjeit viszont a konkrét felmérési
metodoldgidban teljesen tjszer(i megkozelitést és szempontrendszert kovet. Ezt
szemlélteti az 1. bra.
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1. abra: Sanford DGMM strukturalis felépitése
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Forrés: Stanford (2013)

A Stanford DGMM az érettség felmérését két nagy komponensre osztja az alapele-
mekre (foundamental) és a projekt komponensekre. Mindkét komponens tovabbi
hirom témakor szerinti aldbontdst tartalmaz, amelyek meghatirozzdk a vizsgilat
tartalmat. Minden tartalmi témakor harom érettségi dimenzié mentén keriil meg-
mérésre, amelyek a konkrét vizsgdlati aspektusokat hatdrozzak meg. A mérési tipu-
sok alapvetGen kvantitativ jellegliek - alkalmazva az 5 fokozatu skdlat -, de vannak
témakorok, amelyek kiegésziilnek kvalitativ vizsgélatokkal is (Stanford, 2013).

A Stanford DGMM nem csak egy mddszertan, hanem egy konkrét eszkzrendszer
is, amely alkalmas a szervezet egyszeri feliilvizsgalatira, de miikodtethetd bedgyazva
a napi gyakorlatba, amely segit a folyamatos mérésben és a mérési eredmények ter-
vekkel valé 6sszevetésében.

Osszegezve, ezen a teriileten az elsé megjelent DGMM 6ta eltelt id6ben szamos
Uj eredmény és verzio latott napvildgot, amelyek mélysége kiterjedése eltérs. Ezért
kiemelten fontos, hogy egy adott vizsgalat megkezdése el6tt be lehessen azonosi-
tani annak teriileteit és a vizsgalati célokat. Ezek utdn lehet csak meghatdrozni, hogy
melyik modell alkalmazhatd részben, vagy teljes egészében az adott problémakor fel-
mérésére kiértékelésére.

Data warehouse rendszerek érettség vizsgalatanak irodalmi attekintése

A Bankholdingndl végzett vizsgalatunk ki kellett, hogy terjedjen nem csak az adatva-
gyon kezelésének és annak érettségégének, de az azt reprezentdl informatikai megol-
dasok - adattarhaz és tizleti intelligencia rendszerek - dllapotanak vizsgalatara is. Ezért
két modell bemutatasdval ezt a témakort is beemeltiik a szakirodalmi attekintésbe.
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Data Warehouse Capability Maturity Model (DWCMM) néven publikalt modell
két nagy csoportban 6sszesen hat szempontot vesz figyelembe és 6t foku skdldn érté-
kel (Spruit - Sacu, 2015):

- DWH technikai megoldasok:

1. Altalanos architekttra és infrastruktira
2. Adat modellezés
3. ETL megoldasok
4. Bl alkalmazdsok
- DWH szervezetek és folyamatok:
1. Fejlesztési folyamatok
2. Szolgaltatasi folyamatok

Ezen szempontok vizsgdlatinak haszna jelentds, mivel a technoldgiai és a folya-
matok hattérhidnyossagai szamos tizleti, felhasznaldi oldalon megjelend probléma
gyokérokai lehetnek. Ezen megfontolds miatt a fenti szempontok egy részét mi is
beemeltiik vizsgalatunkba.

Az adattdrhdz rendszerek fontos kozos jellemzdéje, hogy pozitivan tudnak hatni
a vallalati eredményességre és az érték teremtésre. Wayne Eckerson a The Data
Warehouse Institute (TDWI) vezetSje altal alkalmazott modell érettségi szintjeit
az emberi élet legfontosabb korszakait reprezentaljak a csecsemd8kortdl az 6regkort
tiikroz6 bolcsességig, analdgiat éllitva egy ember életuitjdnak elején megszerzett és
alkalmazott tudas és az adattarhazak érettségi szintjei és értékteremts képességiik
kozott lasd 2. dbra. Az dbra Y tengelye az adattirhdz implementaciok szimat mutatja
és jol reprezentdlja, hogy a miikodé adattirhdzak jelentds része a harmadik és a
negyedik érettségi szinten vannak (Eckerson, 2004).

2. abra: Eckerson — TDWI érettségi modell
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Forras: sajat szerkesztés Eckerson (2004) alapjan
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Eckerson - TDWI érettségi:

- Prenatal (szliletés elott): Az adattdrhaz épitést megkezdése el6tti szakasz. 1tt
az informacidhoz jutés jelent8s, manudlis munkdval jr.

- Infant (csecsemd kor): Az adatok egymastdl teljesen fiiggetlen desktop adat-
bazisokban és tablazatokban gytilnek.

- Child (gyermekkor): Az adatpiacok (data martok) kora. Ebben a szakaszban az
egyes adatpiacok még integralatlanul élnek egymads mellett.

- Teenager (tinédzser kor): Létrehozdasra keriilnek a kozponti adattdrhiz megol-
dasok, amelyek egységesen ki tudjak szolgalni az egyes data martokat.

- Adult (feln6tt kor): Ebben a szakaszban a szervezetek mar az adatot és az infor-
maciot ugyanolyan vagyonelemnek tekintik, mint barmilyen mas termelGesz-
kozt. Ezért vallalati szint(i Entrerprise Data Warehoust (EDWH) hoznak létre.

- Sage (bdlcsesség kora): Az adattirhdz megoldasok tilmutathatnak az adott
szervezet hatdrain. Az adattarhaz egy ,szolgéltatéva” valik, mely adatokkal
és teljes elemzésekkel is ki tudja szolgalni kiils6 és bels6 partnereit, valamint
lehetévé vilik automatizalt dontési motorok t{izembe 4allitdsa. (Eckerson,
2004).

Az altalunk alkalmazott vizsgalati, mddszertani megkozelités a fenti modell tobb

elemet hasznositotta.

Esettanulmany — Holding szintli adatvagyon fejlesztés

Jelen esettanulmény az adatkezelési, adatvagyon gazdalkoddsi gyakorlat bevezeté-
sének kezdeti lépéseit mutatja be a Magyar Bankholdingal. Az integracios folyamat
sordn letételre keriiltek az adatvagyon gazdilkodas elméleti alapjai. Erre épitve lett
kialakitva a kozponti informatikai adattirhaz (KDWH) megoldas, amivel szemben az
alabbi célok keriiltek megfogalmazasra:

1. Kozos fogalmak megteremtése, amelyek mentén meg tud torténni a két majd

késébb a harom bank adatvagyonanak fogalmi szint(i integracioja.

2. Uj informatikai megold4s implementéldsa, mely a létrehozott fogalmi alapo-

kon a kozds banki m{ikodés elsé napjatol éles tizembe miikodik.

3. Az adatvagyon rendszerek miikodtetéséhez sziikséges szabdlyzdsi kornyezet

és metadata kezelés alapjainak kialakitasa.

A harom tagbanknal kordbban implementalt hasonlé megolddsok 1. szakasza
1-1,5 évet vett igénybe. Ez az id6tartalom egy ilyen jellegii feladatra 4ltalanos piaci
benchmarknak tekinthet8. Az esettanulmanyunkban ismertetett kutatdsai folyamat
azzal a céllal keriilt elinditdsra, hogy egy érettségvizsgalaton alapuld elemzés méd-
szerrel vizsgalja meg, hogy a meghatdrozott célok elérése mellett az implementacids
idé6t lecsokkenthet$-e 7 honapra.

Az esettanulmdny ismertetésekor, ahol bemutatasra keriilnek az egyes tagban-
kokra vonatkozd vizsgélati eredmények és az azzal kapcsolatos megallapitdsok ott az
anonimitdsit megdrizve a konkrét tagbankok megnevezése helyett az ,A” bank, ,B”
bank, ,,C” bank jelolést fogjuk alkalmazni.

PENZUGYI SZEMLE, 2023/3 TANULMANYOK 61



A vizsgalati folyamat és a médszertan bemutatasa

A holding szint(i adatvagyon létrehozisa egy minden részletekre kiterjed$ alapozo
munkaval kezd8dott, ami sordn felmérésre keriiltek az egyes tagbankok adatvagyon
kezelési és adattarhaz megoldasai. A siker érdekében erre a munkara a tudomanyos
hatérrel rendelkez6 East Capital Consulting Group és a banki teriileten m{ikodé
adatvagyon megoldasokban és adattirhaz épitésekben szerzett kiemelkedd gyakor-
lati és mddszertani tapasztalatokkal rendelkezé Oracle Hungary Consulting kertilt
felkérésre. A team ki lett egészitve a hidrom tagbank adattarhdz teriiletén dolgozd
szakértGkkel is. A 3. 4brdn az alkalmazott munkafolyamat lathato.

3. abra: Alkalmazott munkafolyamat

Vizsgdlati alap
eszkodzrendszer
el6készitése

3 Elvarasok prioritasok 3 Vizsgdlati médszer
Osszegylijtése véglegesitése

Roadmap i o
osszedllitasa, — Eredmeények &«— Vizsgalat
kiértékelése végrehajtasa

javaslattétel

Forras: Sajat szerkesztés

Vizsgdlati alap eszkdzrendszer el6készitése

Avizsgélat sordn fel kellett mérni a hdrom tagbank adatvagyon gazdalkodasi és ehhez
kapcsoldd6 governance megolddsait, valamint az ezt megvaldsit6 adattarhazakat is.
Ezért a vilasztott eszkozrendszer ennek megfelelGen keriilt kialakitasra. A megszo-
kott interju készitési és dokumentum atvizsgalasi modszereket ki kellett egésziteni
olyan mddon, hogy lehetdség legyen a fizikai adatbazis szerkezetek, adatbetolts
programok és kiaknazasi programkddok atvizsgaldsira is.

Fontos volt, hogy a harom kiilénb6z6 gyakorlat és eszkdzrendszer egy egysége
értékelési szempontrendszer alapjan Osszehasonlithatova és értékelhet6vé tegyiik.
Ennek érdekében a kezdeti terveink szerint a felmérés alapjaul a governance tertile-
ten a Stanford Data Governance Maturity Methodot az adattarhiz érettség megalla-
pitasakor az Eckerson féle megkozelitést valasztottuk.
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Elvardsok, prioritdsok dsszegylijtése

Fontos megemliteni, hogy a vizsgalat célja nem elméleti, hanem egy olyan adatva-
gyon kezelési eljaras és adattarhdz rendszer megalapozdsa, ami rovid id§ alatt képes
eredményt termelni. Ezért a megfelel6 koncepci6 kialakitdsa érdekében tisztaba kel-
let lenntink, még a vizsgalat meginditasa el6tt, a konkrét célokkal és azok jellemzGi-
vel. Ebben a szakaszban féként stratégia jellegii dokumentumokat tekintettiink at és
felsd, illetve szakmai vezetdi szint(i interjikat készitettiink. Ennek eredményeként
Osszegzésre keriilt célok:
1. Ko6z6s fogalmak megteremtése.
2. Uj kézponti adattdrhaz megoldds (KDWH) létrehozésa.
3. A szabélyzasi kornyezet és metadata kezelés alapjainak kialakitasa.
4. Létre kell hozni a kdzpontositott szabalyzas és metaadat kezelés tdimogatasira
alkalmas informatikai megoldast és azt vallalati szint( gyakorlatta kell tenni.
5. Olyan adatvagyon megoldast kell létrehozni, amely képes lekovetni és tamo-
gatni a hidrom bank Osszeolvadasi folyamatat beleértve az ehhez tartozo
informatikai rendszerek véltozasait, integracidjukat és az egyes adatkorok
operacios szintd migracidjat.
6. A KDWH iizleti funkcionalit4sat az elfogadott holding szintfi iizleti stratégia
mentén, annak megval6suldsa érdekében kell fejleszteni.
7. A KDWH-nak illeszkednie kell az elfogadott holding szintii 1T startégidhoz.
8. A KDWH informatikai megolddsianak rugalmasnak, konnyen mddosithato-
nak, tovabbfejleszthet6nek és koltséghatékonynak kell lennie.
9. Az alapok letételére, a Budapest Bank és az MKB Bank integracidjanak id4-
pontjara (LD1) meghatarozott iizleti funkcionalitds kialakitisdra és éles
tizembe allitasira a projekt inditdsatol 7 honap allt rendelkezésre.

Vizsgdlati médszer véglegesitése

Az tizleti prioritasok feltarasat kovetSen egyértelmiien latszott, hogy kiemelt fontos-
sagu lesz az alkalmazott vizsgdlati mddszertan. A feltart koriilmények egyedisége és
specialitisa miatt a vizsgalati alap eszkozrendszer el6készitése szakaszban kivélasz-
tott teljes érettségvizsgalati modszereket csak részben lehetett alkalmazni. Ennek
oka, hogy az egyes vizsgilandé adatvagyon megolddsok Osszevetése nem kizarolag
egy altalanos szempontrendszer mentén kellett, hogy megtorténjen, hanem olyan
vizsgalati szempontrendszert kellett alkalmazni, amely abban segit, hogy megélla-
pitasra keriiljon, hogy az egyes tagbanki megoldasok koziil melyek és milyen mér-
tékben tudnak hozzijarulni a feltart tizleti célok megvaldsitidsdhoz. Vagyis az egyes
tagbanki megoldasok érettségét tisztdn ennek tiikrében kellett megvizsgalni. Ennek
érdekében a kordbban tervezett mddszertanon véltoztatni kellett és meg kellett
alkotni azt az érettségvizsgalati szempontrendszert és mérési mdédot, ami megfelel§
az adott egyedi feladathoz. Ezt a kés6bbiekben ismertetésre kertil.
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A vizsgdlat végrehajtdsa

Els§ korben a rendelkezésre dll6 dokumentumokat vizsgédltuk at tagbankonként.
Data governance szempontbdl vizsgilatra keriiltek a meglévé szabalyzatok, mun-
kakori leirdsok. Adattarhdz szempontbdl vizsgalat ald keriiltek a rendszertervek,
dokumentum alapt adatmodellek és adat architektira megoldasok, tizemeltetési
szabdlyzatok, a miikodéssel kapcsolatos hibabejelentések és felhasznaldi észrevé-
telek. Az igy Osszegytijtott informacidk megfelel$ alapot biztositottak a félig struk-
turalt interjuk el6készitéséhez és végrehajtisihoz. Ebben a szakaszban jellemzGen
Adattarhaz - Bl és egyes iizleti teriilet vezet®it, valamint informatikai k6zépvezet6-
ket és szakértSket kérdeztiink meg.

A dokumentum és interjui alapt informdcié gytijtés lehet6vé tette, hogy beazonosi-
tasra kertiljenek azok az egyes adattarhdzakban alkalmazott mtiszaki, informatika meg-
oldasok, amelyek tovabbi célzott vizsgdlatara volt sziikség. Ebben az esetben részletes
szakmai vizsgalat ald keriiltek a beazonositott programkoédok, ETL folyamatok, adat-
bazis szerkezetek, log file-ok, kiegészit§ segédprogramok és architektiirai megoldasok.

Eredmények kiértékelése

Az elsé koros vizsgalti eredmények bemutatasa és értékelés kozben szdmos vissza-
csatolds és kiegészits informdcio begytijtése tortént meg, ami mentén Osszedllitasra
keriiltek a végs6 kiértékelési ponttablazatok és grafikonok. Ezen eredményeket a
tanulmany kovetkez§ részei ismertetik majd.

Roadmap Osszeadllitasa, javaslattétel

A kiértékelési folyamat zardsat kovetSen Osszedllitasra keriilt a KDWH funkcionali-
tédsdra és miiszaki tartalomdra vonatkozd javaslattétel és a hozza tartozé roadmap.
Az igy elkésziilt dokumentum KDWH fejlesztési stratégiaként kertilt alkalmazasra.

Alkalmazott érettségvizsgalati médszer bemutatdsa

Az MBH-ndl alkalmazott egyedi mddszeriink tobb ponton az altalanos vizsgalati
szempontok helyett specidlis elemeket alkalmazott. Ezzel biztosithat6va valt, hogy
az egyes tagbankok adatvagyon gazdalkoddsi gyakorlatai és adattirhidz megolddsai
a meghatarozott egyedi célok mentén legyenek Gsszehasonlithatéak. Ennek meg-
felel6en harom vizsgalati dimenzié és azok aldbontdsaként Gsszesen hat szempont
keriilt meghatarozasra, ezek a kovetkezGek:
1. Szabdlyzasi kornyezet
1.1. Formalizaltsig és tudatossig
1.2. Metaadat kezelés
2. Adattirhiz megoldas
2.1. Architektdra / multi-entity miikodés
2.2. Rugalmassdg / Gjrahasznosithatdsig
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3. Adattartalom
3.1. Torzsadatok - tigyféltorzs
3.2. Sziikséges adatpontok megléte
A kovetkezSkben ismertetésre keriilnek a kialakitott értékelési rendszer dimen-
716 értékelési szempontjai és azok definicioi.

Szabalyzasi kornyezet

A létrehozandé KDWH megoldas tiikrében e dimenzié menti értékelés meghatdrozza,
hogy mely tagbankok rendelkeznek valddi gyakorlati képességekkel ezen a teriileten és azok
koziil milyen szabalyzatok alkalmazhatok részben vagy egészben KDWH megoldésnal.

1. tablazat: Szabalyzasi kornyezet dimenzié

Szabalyzasi kérnyezet
Formalizaltsag és tudatossag Metaadat kezelés

A szervezet nem alkalmaz szabalyozasi A szervezet csak a fejlesztések soran
1 mddszereket, a szlikséges feladatokat ad-  és csak a technikai metaadatokkal
hoc médon latja el. foglalkozik.

A szervezet mdr az egyes témako-

rok alkalmazdsok mentén gydijti és
kezeli az Gizleti metaadatakat, de egy
fogalomnak tébb interpretacidja is
létezhet, koztik nincs konszolidacio és
osszefliggésrendszer.

Megjelenik a kdzponti meadat kezelés
mind az Gzleti mind a technikai meta-
adatokra, az egyes fogalmak konszoli-
dalva és hierarchidba rendezve vannak.
Az egyes Uzleti alkalmazdsok mar hasz-
ndljak ezeket a fogalmakat és az adat
kiakndzds ezek mentén torténik meg.

A data govetnance és az informatikai fej- A metaadatkezelés 6sszekapcsoldsra

lesztési folyamatok egymadssal integrdltak. A  kerl a fejlesztési és adatkiaknazasi

szervezet ismeri azok dsszeflggéseit. Ennek folyamatokkal, de integracidjuk rész-
4 megfelel6en és alkalmazasukkal tudatosan  leges, nem az 6sszes adatkorre és

A data governace és adattarhaz fejlesztési
folyamatok, médszerek, szabalyzatok mar

2 léteznek, de azokat a szervezet még nem
minden projektben és nem minden napi
folyamatban alkalmazza.

Kialakitott folyamatok, médszerek, sza-
balyzatok kotelezé érvénytiek, azokat a
szervezet minden projektjében és a napi
operacidban is alkalmazza.

tervezi a projektjeit és a napi m(ikodését. folyamatra terjed ki. A felhaszndlék
Ezen a szinten részleges az automatizdltsdg és az IT személyzet érti és tudatosan
és az informatikai tdmogatottsag. alkalmazza az eszkdzrendszert.

A metaadatkezelés vezérelt a teljes
adattarhdz fejlesztési és a data gover-
nance folyamat az igény felmerulésétd|
az egyes megoldasok lizembe alldsdig.
A data governance, a fejlesztési szab-
vanyok a metaadatkezelés egy integ-
ralt egységet képeznek mddszereiben
és eszkOzrendszerében egyardnt.

Az integrdlt data governance és informa-
tikai fejlesztési mddszerek, szabalyzatok,
folyamatok egy k6zos informatikai megol-

5 dasban vannak Iétrehozva, adminisztralva.
Erre a megolddsra fejlesztési automatizmu-
sok, generdtorok épllnek, amiket a szerve-
zet kotelezd jelleggel alkalmaz.

Forrés: Sajat szerkesztés
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Adattarhaz megoldas

Az adattirhdz dimenzié mentén keriil értékelésre, hogy az egyes tagbankok adat-
tarhdz megoldasai milyen mértékben tudjik képezni a KDWH architekttira alapjat.

2. tablazat: Adattarhaz megoldas dimenzié

Adattarhaz megoldas
Architektira / multi-entity miikodés Rugalmassag / ujrahasznosithatésag

Az adattarhaz egy nagy adatbazisként  Olyan robosztus megoldds, amely nem
mikodik, belsd rétegzédése még nincs, moduldris, az egyes adatkordk hatarai

1 egységes vallalati szintli dimenzidk adatmodell szinten 6sszemosédnak. Nem
nincsenek. A rdéplé alkalmazasok |éteznek vagy nem aktualisak a rendszer-
adatkonzisztencidja nem megoldott. tervek, fejlesztési dokumentdciok.

Mind a dokumentdcié mind az implemen-

MegfelelSen rétegzett architektdra, tdlt adattdblak szintjén megjelennek a jél

robosztus adatmodell, széles data mart

2 réteg, foként fix riportok és elére gyar- korul hatarolhaté egysegek'. Az ETL folya
. matok modulokra bonthatdak, amelyek
tott alkalmazasok. , L o
egy meghatdrozott adatkorért felelések.
Korabbiakat kiegészitve az architek- l\l.apllgya)k(zr!gtba.n ot s;eles, nagy
) . > kiterjedés( Gizleti data mart és adatkiak-
tirdban megjelenek az adatkutatdsra PP RS
3 nazasi réteg. Az egyes lzleti kiakndzasok

alkalmas homokozék és gyors adathoz

jutas biztosité ODS megoldasok adatbazis és betolts folyamatai beazonosit-

hatdak sziikség szerint szétvdlaszthatdak.

Léteznek olyan konkrét technolégiai meg-

Az adattdrhaz képes megvalésftani a oldasok, alkalmazasok, adatmodell részek,

4 X . L o amelyek egységként kiemelhetSek és ma-
multi-entity mikodést. sik myegoldgéysbagépl'thetéek. Ujrahasznosi-
tdsuk minimalis dtalakitdssal jar.
Megjelenik a service orientalt m(iko-
Megjelennek a valds idejd dontéshoza- dés, amely nem csak adatokat, de uzleti
5 talra alkalmas architektira megolda- funkcidkat is publikal. A kilvildaghoz és

sok, mint példaul a speed-layer. az adattarhoz service orientdlt médon is
kapcsolhaté.

Forrés: Sajat szerkesztés
Adattartalom
Az adattartalmi értékelés hivatott annak megallapitdsara, hogy az LD1 idGpontjira a

KDWH szdmara sziikséges adattartalom biztositdsira részben vagy teljes mértékben
képesek-e az egyes tagbanki adattirhazak.
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3. tablazat: Adattartalom dimenzié

Adattartalom
Torzsadatok — ligyféltorzs Szilkséges adatpontok megléte

Kis mértékben vannak jelen a szitkséges
adatpontok, meglétik jelentés fejlesz-
tést igényel.

A szlikséges adatpontok rendelkezésre
dlinak, de biztositasukhoz jelentds fej-

Nem létezik az adattarhaz architektiran
belll kozpontositott torzsadat kezelés.

Megjelenik a kozponti integrdlt torzsa-

dat kezelés . o
lesztés sziikséges.

Kozponn IRl ’}corzsad,at I}«ezele.sen A sziikséges adatpontok rendelkezésre

megjelennek hozzdadott értéket bizto- ; o . .
3 . g - A dlinak, de biztositdsukhoz kézepes mér-

sité adattarhdz funkcidk, mint Ggyfél- P RN

Py e o 7 ték fejlesztés sziikséges.

konszolidacié, master-ligyfél képzés stb.

gzlt?ﬁiztggliz arghltéetl)« iggg:ﬂ;‘u:ﬁe}ré_ A szlikséges adatpontok rendelkezésre
4 8y €gy allnak, de biztositasukhoz kis mértékd

sek 6nallé alkalmazdsként is megjelen-
nek a vallalati rendszer architektdrdban.
Az Ggyféltorzs és vallalati szintli torzsa- A szikséges adatpontok rendelkezésre
5 dat megoldasok alkalmasak real-time allnak és biztositasukhoz nem sziiksé-
operacios szintl kiszolgalasra is. ges fejlesztés.

fejlesztés sziikséges.

Forrés: Sajat szerkesztés

Hasonlitasi alap — benchmark létrehozasa

Az egyes tagbanki megolddsok Osszehasonlitdsa mellett fontos volt, hogy a hason-
litds az elérend6 KDWH céldllapottal megtorténjen. Ennek érdekében és az Ossze-
gyljtott kovetelmények alapjin az egyes dimenziok mentén 6sszedllitisra kertiltek a
jovébeni KDWH megoldés legfontosabb jellemz6i.

Vizsgalati eredmények ismertetése

A végrehajtott vizsgilat eredményét és a célallapot 6sszehasonlitdsat mutatja be tag-
bankonként a 4, 5 és 6 szamu dbra. Az dbrék egyértelmiiek azzal kapcsolatban, hogy
a feldllitott szempontrendszer alapjan szembet(ind kiilonbség nincs az ,A” bank és a
»B” bank megoldasa kozott viszont a ,,C” bank megoldasa jelent&sen perspektiviku-
sabb a KDWH megalapozasira. Virhatdan jelentésen mads lett volna az eredmény,
ha valamelyik standard testre szabas nélkiili vizsgalati mddszer mellett dontottiink
volna. Ezért az itt ismertetett eredmények nem értelmezhet8ek egy teljes kiterjedésti
érettségvizsgalat eredményeként. Az esetleges feltart hidnyossagok, problémdak nem
vonnak le az egyes megolddsok érdemeibdl és azok tagbanki alkalmazhat6sigabdl,
hiszen ezek hosszu évek 6ta az tizleti kiszolgalds megfelel alapjai az egyes szerveze-
teknél viszont a KDWH szempontjabol csak kisebb mértékben, vagy egyéltalin nem
hasznosithatdak.
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4. abra ,,A” bank 6sszevetése a KDWH célallapottal

Formalizaltsag és

tudatossdg
5
Sziksé datpontok 2
zlkseges adatponto 3 Metaadat kezelés
megléte
Térzsadatok / Architektdra / ,multi-
agyféltorzs entity” miikodése

Rugalmassag /
Ujrahasznosithatésag

KDWH céldllapot ===="A" bank

Forras: Sajat szerkesztés

Az ,A” bank robosztus architekturaja és alapmodellje, bar a lokalis kiszolgaldsnak
megfelel§ alapot nydjt, nehezen wjrahasznosithatd, multi-entity miikddés megva-
16sitasira nem alkalmas. Az alkalmazott metaadatkezelés sem kiterjedésében, sem
technikai megvaldsitdsaban nem felelt meg annak, hogy egy 6j implementécié alapja
legyen. A szabélyozottsig tekintetében a tudast az adattarhdz teriileten dolgozd
munkatarsak és nem dokumentum alapti vagy elektronikus rendszerek biztosit-
jak. Mivel az egyes adatpontok elérése komplikalt, ezért a sziikséges adattartalom
biztositdsa csak jelent8s informatikai fejlesztéssel lehetséges. Torzsadatkezelés és
ezen belill az tigyféltorzs is a megoldason beliili funkciok kiszolgalasara tokéletes, de
0nallé megoldasként nem értelmezhetd és mozgathato.

5. abra: ,,B” bank 6sszevetése a KDWH célallapottal

Formalizaltsag és

tudatossdg
5
Szlkséges adatpontok 3 i
megléte 2 Metaadat kezelés
Toérzsadatok / Architektdra / ,,multi-
ugyféltorzs entity” miikodése

Rugalmassag /
Ujrahasznosithatésag

KDWH céldllapot "B" bank

Forras: Sajat szerkesztés

A ,B” bank iizleti kiszolgalas centrikus megkozelitésében nem a miikddési modelle-
ken, folyamatokon, alkalmazott technikdkon volt a hangsuly, igy héttérbe szorult a
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jelent8sége az egyes kiszolgalasok kozti konzisztencidnak. Ebb6l ad6ddan az alkal-
mazott egyedileg fejlesztett és evolicios modon fejlédd adatmodell és architektira,
nem tud tartalmazni olyan elemeket, amelyek megfelel6en dokumentaltak és djra-
hasznositds szempontjabol alkalmazhat6ak lennének a KDWH soran. Ez megfigyel-
het6 a metaadat kezelés, a tudatossag és a szabalyozottsag teriiletén is. Csakuigy, mint
az ,A” bank esetében a sziikséges adatpontok biztositdsa és kinyerhet8sége jelentds
fejlesztéssel jar.

6. abra: ,,C” bank 6sszevetése a KDWH célallapottal

Formalizaltsag és

tudatossag
5
Szkséges a}datpontok 5 Metaadat kezelés
megléte
Torzsadatok / Architektura / ,multi-
agyféltorzs entity” mikodése

Rugalmassag /
Ujrahasznosithatésdg

KDWH céldllapot "C" bank

Forras: Sajat szerkesztés

Vizsgalatunk alapjan a ,C” bank megolddsinak kialakitidsa volt olyan jelleg,
hogy a legtobb segitséget tudja biztositani a KDWH épitésekor. Ennek egyrész
a moduldrisan rétegzett architektura felépités, masrészt a koré épitett alkal-
mazasok teremtenek alapot. Tervezhetd és belathaté id6horizontu fejlesztéssel
az itt alkalmazott torzskezelés — azon beliil a kozponti tigyféltorzs - megoldds
adoptdlhat6. A metaadat kezelés teriiletén jelent§s eredmények mutathatoak fel.
A rendszer szovetkezeti integriciéban vallalt funkciondlis szerepe miatt teljes
mértékben megoldott a ,multy-entity” miikodés. A megoldds dokumentdlja,
kezeli és alkalmazza a miiszaki és az lizleti meta adatokat. Ezen az alapokon
nyugvé data governance sem bevezetettségében sem rendszertimogatottsaga-
ban nem mondhaté teljes kiépitettségilinek, de a meglév§ alapok tjrahasznosit-
hatéak. Az alkalmazott adattmodellezési és interface technikdknak bar jelent8s
atalakitason kell, keresztiil menniiik, de megfelel6ek ahhoz, hogy részben hasz-
nosithatéak legyenek a KDWH fejlesztés soran. A sziikséges adatpontok ren-
delkezésre 4llnak és a metaadatkezelés 4ltal biztositott elényok miatt kozepes
fejlesztési raforditassal kinyerhet8ek.

Osszefoglalva a legkisebb adattah4z fejlesztési multtal rendelkezé megoldas tudja
alegtobb alapot és tjrahasznosithatd elemet a KDWH fejlesztés szimadra. Ez részben
indokolhaté azzal, hogy a ,C” bank integralt adattirhdz megolddsanak kialakitasa-
kor mar sokkal korszer(ibb elméleti és technoldgiai héattér allt rendelkezésre, mint
amikor a ,B” és a ,,C” bank kezdte meg a fejlesztéseket. Masrészt a tobbvéllalatos
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»multy-entity” miikodés jelentGsen nagyobb elényt jelentett, mint architekturaja-
ban, mint alkalmazott adatszerkezetekben és a raépiil§ alkalmazdsokban, mint azt
korabban gondoltuk.

Az elemzés egyértelmiien rimutat arra, hogy bar a ,,C” bank megolddsabdl tobb
elem 4tvihet§ a KDWH megolddsba, de ezek kiépitettségiikben, funkcionalitdsuk-
ban nem elégségesek ahhoz, hogy megfeleljenek az elvart célallapotnak. Vagyis alkal-
mazasukkor jelent8s atalakitasokat, hozzafejlesztéseket kell elvégezni. Viszont ezen
Ujrahasznosithat6 elemek alkalmazasdval a fejlesztési idGtartalom jelentGsen ler6vi-
diil egy z6ld mez6s beruhdzashoz képest.

Konkluzioé

Jelen tanulmanyt egy évvel a konkrét vizsgalatok és elemzések lezarasa utan allitot-
tuk ssze. Ennek oka, hogy a tanulmany szerz8inek egyontet(i véleménye az, hogy
egy ilyen jellegli munka eredményeinek visszamérése akkor mutat valds képet, ha
egylitt lehet értékelni az elkésziilt elemzések hatdsira létrehozott projektek ered-
ményeivel. Vagyis a konkluziok levondsa és az eredmények Gsszegzése nem csak az
elméleti munkat, de a gyakorlati megval6sitast is alapul veszi.

Els§ megallapitasként elmondhatd, hogy a vizsgélat eredményeként kialakitott,
a javaslattételben szerepl$ tizleti, informatikai megoldas és a kapcsolédd projekt
megkozelités mdd sikeresen vizsgizott. Ebb6l ered6en a KDWH épités els6 szakasza
sikeresen, az eredeti célkit(izéseknek megfelel6en, a rendelkezésre 4ll6 7 honapos
id6kereten belill megval6sult. Kimondhatd, hogy az 6sszeolvadé hirom bank adat-
vagyon gazdalkodasi és adatkezelési alapjai letételre kertiltek.

Masodik megallapitasként kiemelendd, hogy a KDWH sikere egyértelmiien visz-
szavezethet§ a jelen tanulmanyban ismertetett elemzés eredményeire és arra, hogy a
végrehajtdsra keriil§ projekt iizleti, informatikai tervezése, valamint a projekt miiko-
dési elveinek, kivitelezési modjanak meghatdrozasa kizarélag az elemzés eredménye-
ire lett alapozva.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az adattdrhaz és a data governance érettségi
vizsglatokat be lehet emelni a konkrét projektek el6készitési, megoldas tervezési
munkdaiba. Ez a megkozelitési mod jelentésen tdlmutat azon az altalanos piaci véle-
kedésen, hogy ezek a modellek és a rajuk épiil6 vizsgilatok eredményei inkabb stra-
tégiai vagy taktikai tervek megalapozasira alkalmasak és nem egy konkrét projekt
el6készitésre. Ezen érettségi modellek gyakorlati alkalmazhatdségat jelentésen befo-
lydsolja azok konkrét feladathoz valé illesztése, a megfelel§ mérési és kiértékelési
szempontrendszer kialakitdsa és azok kovetkezetes alkalmazisa a teljes folyamat
soran. M
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