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A bizalom szerepe és hatdsa
az dllam mitkodésére
és fenntarthatosdgdra

OsszerocLaLo: A gazdaségi ndvekedés alapja az emberek jobb és boldogabb jvébe vetett hite. E nélkil nem vasarolnank egyre tobbet,
nem vennénk fel hitelt, és nem futndnk a technikai Ujitdsok utdn. A gazdasagi ndvekedés fokozdsa a jovGre vonatkozd bizakodds
fokozodésdra épiil, ennek ellenkezGie, a kdzbizalom megtorpandsa pedig ldncreakciot indit a gazdasdgi valsag felé. A kormdnyzasnak
fel kell ismernie, hogy a legnagyobb hibat kiveti el, ha ,csak kormanyoz”, de nem ad a jovdre vonatkozéan meggy6z6 és biztato
tavlatot és terveket az embereknek €és a vallalatoknak. Az elemzés a biztonsdg, a bizalom és a gazdasag kozotti korreldcio egyes
elemeit a magyar kormanyzas tapasztalatai alapjan vizsgélja. Osszefliggés van a biztonsagérzet, a biztonsagi kockédzatok valtozésa és
a kormanyzassal kapcsolatos kdzbizalom kozott. Azok a kormédnyok, illetve tarsadalmak, amelyek tudjak a biztonsdgi krizist kezelni,
a biztonsagérzetet erdsiteni, sikeresek lesznek a kdzbizalom ndvelése terliletén is. Igazolhat6, hogy csak azok a kormanyok lesznek
eredményesek a gazdasagban, amelyek képesek a polgarok biztonsagérzetét ergsiteni. Ha a ,biztonsdgi teszten” rosszul teljesit egy
kormany, akkor minden mas pozitiv eredményétél fliggetlendl el fogja vesziteni a kozbizalmat. A jov6 kormanyzasanak sikerfaktora: az

emberek biztonsdga. Ezeket a tételeket a szerzd statisztikai alapu elemzésekkel torekszik aldtdmasztani.
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JEL-kopok: BO, B15, H11

VUCA-vildgban éliink! Napjaink tirsadalom-
elméleti tézise szerint vildgunk egy volatilis,
bizonytalan, dsszetett és ellentmonddsos tdrsa-
dalmi kérnyezetet jelent. Az angol mozaikszd
nyomdn (Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity) ez a VUCA-vildg, amely a rende-
zetlenség, azaz az entrépia felé halad. A ter-
modinamika mdsodik tételét, az entrdpidt
Einstein minden tudomdnyok elsé torvényé-
nek nevezte. A térsadalomtudomdnyokban is
sokat elemzett tétel szerint minden létezd je-
lenség a szétbomlds és a megsziinés felé ,fej-
16dik”, azaz az entrépia torvénye el8l semmi,
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igy a tdrsadalmak sem menekiilhetnek. Ebbél
a hipotézisbdl logikusan kovetkezne, hogy a
torténelem irdnya az emberi biztonsdg egy-
re nagyobb veszélyeztetettsége. A tapasztalat
ugyanakkor ennek ellentmondani ldtszik. Leg-
aldbbis az emberi konfliktusok teriiletén. Az
emberre mindig az ember jelentette a legna-
gyobb veszélyt. Az emberi civilizdcié azonban
egyre békésebb. Torténészi becslések szerint a
torténelemben az sszes haldlesetek 15 szdza-
lékat emberi erészak okozta, a XX. szazadban
ez 5 szdzalékra, szdzadunkra pedig 1 szdzalékra
csokkent. Példdul 2012-ben 56 millié ember
halt meg, ebbél ,,mindéssze” 120 ezren hibo-
rdban, 500 ezren blincselekmény miatt. Ezzel
szemben 800 ezren kovettek el 6ngyilkossd-
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got ¢és mdasfélmilli6 ember cukorbetegségben
halt meg. (Harari, 2017, p. 22) Ma tébben
halnak meg elhizds miatt, mint erszakos cse-
lekmények éltal. Az erészak a torténelemben
nem novekszik, hanem csokken. Ezt bizonyi-
totta nagy hatdsi konyvében Steven Pinker
(2012). Misik oldalrdl viszont a Vildggazda-
sdgi Férum (WEF) évente kiadott Global Risks
Report (Globdlis Kockizatok Jelentés) szdmai
és elemzései mégiscsak a biztonsdgi veszélyek
fokozéddsdra, az entrépia torvény érvényesii-
lésére mutatnak.

BIZALOMBUBOREK ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

Konyvtirnyi irodalom szél arrél, hogy vajon
miért nem sikeriilt a magyar gazdasignak a
rendszervaltdst kovetden tartds noévekedési
palyéra dllnia? (Ldszl6, 1994; Bod, 2011) Mi-
ért nem sikeriilt az dllampénziigyi stabilitdst
megteremteni? Mdr kevesebbet olvashatunk
arr6l, hogy vajon miért sikeriilt a 2011-2012-
8l fokozatosan a névekedés és a kozpénziigyi
egyenstly megalapozdsa? Mi hozta a fordula-
tot az elmult 5 évben? (Lentner és Parragh,
2016; Lentner, 2017)

Tételiink szerint a 1990 utdni demokrati-
kus magyar kormdnyzdstorténetben 2011-t8l
elészor sikeriilt a kozbizalmat egy jovéképre
épiteni. A jov6be vetett bizalom a befekteté-
sek, a hitelek és a vallalkozdsi kurdzsi alapja.
A gazdasdgi novekedés a bizalomra épiil. Mi-
vel egyre nagyobb novekedésre torekednek a
gazdasdgok, egyre erdsebb és tdvlatosabb biza-
lom kell a jévére vonatkozdan. Az a kormany-
z4s, amely a jovEkép bizalomépitését sikeresen
végzi, a gazdasigban is sikerre szdmithat.

A bizalom minden kozosségi, egytittmi(iks-
désen vagy versenyen alapulé rendszer kritikus
faktora. A gazdasdgi és az lizleti versenyképes-
ség bizalmi tényezdjér8l mdr sokat tudunk

(Chikdn, 2012; Piricz, 2013). Az 4llammal és
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kormdnyzdssal szembeni kozbizalom hatdsa
a gazdasigra mdr egy bonyolultabb 6sszefiig-
gés. Az lzleti kdrnyezetet jelentds részben a
kormdnyzds felelésségi korébe tartozd intéz-
mények és szabdlyozdsok hatdrozzdk meg. Az
ezekkel kapcsolatos bizalom, igy a kozbizton-
sdg érzete, a jogbiztonsdgba vetett hit, vagy a
kormdnyzati intézkedések tdrsadalmi hitele
mind-mind alapvetSen hatnak a befektetési és
tizleti szdindékokra, valamint a fogyasztdsra is.

A bizalom kezdeti iddsikja a jelen. A bi-
zalmat a létezd intézményekkel (birésigok,
kozigazgatds, addzds), a létezd kormdnnyal,
a létezd tzleti kornyezettel kapesoljuk 6ssze.
,Bizik-e On az X intézményben?” A kérdés
azonban implicite a jovére is irdnyul, hiszen
a bizalom a ,mire szdmithatok valakitdl/vala-
mit8l” kérdést is kédolja. Ertelmezésiinkben a
kozbizalom lélektani attribtituma a varakozis,
a jovérdl alkotott pozitiv vagy éppen negativ
képzet. Minden, ami a multban és a jelenben
val6sdg, igy a kormdnyzds minden eredménye
akkor teremt bizalmat, ha képes a jovére vo-
natozdan pozitiv varakozést el6hivni. Mi kell
mindehhez? Mindenekeltt az, hogy a jovére
irdnyulé tervek és lehetdségek meggydz8en
rajzolédjanak ki a kormdnyzdsbdl. Ez részben
egy intenziven jovéorientilt és prognosztikus
kormdnyzati kommunikdciét igényel. Minél
stabilabb és erésebb egy kormdnyzds, annil
batrabb a tervek és a hosszabb tdvua jové vél-
laldsaban. A rendszervéltds ta elészor a I11. és
IV. Orbédn-kormdny idején hallottunk olyan
kormdnyzati vallaldsokrél, amelyek 15-20
éves tavlatokba (2030) visznek. Miért fontos
a bizalom idésikjaval foglalkozni? Tézisiink
szerint a fordulatot a magyar gazdasdg fejls-
désében — sok mds faktor mellett dontéen — a
jovével kapcsolatos bizakodds, a pozitiv jové-
kép megjelenése és megerdsddése jelentette.
Vizsgélni kell a kormdnyzds szerepét a jovébe
vetett bizalom megviltozdséban. Fontos ele-
mezni vajon — a létezd intézményekkel kap-
csolatos érziiletet is meghaladé mértékben — a



jovekép, a jovére vonatkozd bizakodds miként
hat és miért hat a gazdasdg miikodésére?

A gazdasigot a jovébe vetett bizalom mi-
kodteti. Egy vallalkoz6 akkor vesz fel hitelt, ha
hisz abban, hogy termékeit meg fogjak vésd-
rolni. Akkor kezd innovicidba, ha hisz abban,
hogy a kutaték sikeres fejlesztéseket csindlnak.
A bank akkor ad hitelt, ha hisz abban, hogy
lesznek fizet8képes fogyasztok, akik a véllalko-
z6 termékeit megveszik, és igy az vissza tudja
fizetni a hitelt. Hinni kell, hogy az dllam jél
fog miikodni, hinni kell, hogy sokan fektet-
nek be, sokan villalkoznak, egyre tobben és
tobbet fogyasztanak, a kutaték pedig tGjabb és
Ujabb technoldgiai megolddsokkal dllnak eld,
amelyek Gjabb hiteleket és bizalmat ébreszte-
nek egy szebb jévében. Mi is ez a szebb jové?

Az 4llamadéssdgok globdlis 8sszmennyisége
a The Economist szdmlaléja szerint (The Global
Debt Clock) jelen irds pillanatéban 59, 406,
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890, 844, 918 USA dollir (azaz kozel 60 ezer
millidrd), de amire az olvasé ezt a cikket kéz-
hez kapja mar millidrdokkal tobb. A Statista
portal szerint a 60 ezer millidrdos hatdron mar
2017-ben tallépett a vildg, de még érdekesebb
miként dupldzéddott meg egy évtized alate
(2007-t4]) a vildg dllamainak teljes dllamadés-
sag-dllomdnya (ldsd 1. dbra).

A misik érdekes adat a vildg GDP-ossz-
mennyiségének novekedése (Vildgbanki ada-
tok), amely szintén az utébbi egy évtizedben
dupldzédott meg és haladta meg a 80 ezer mil-
lidrd USA dollart (lisd 2. dbra).

Az adéssig mennyisége, a pénz mennyisé-
ge és a gazdasdgi Ossztermék mennyisége me-
redeken emelkedik. Gondoljunk bele, hogy
az utébbi tiz évben mindkét gazdasdgi elem
mennyisége a kordbbi évszdzadok alatt felhal-
mozott mennyiséget megdupldzta. Mi terme-
li, mi pumpdlja ezt a mennyiségi novekedést?

1. dbra

TELJES GLOBALIS ALLAMADOSSAG-ALLOMANY 2005-2017 (TRILLIO USD)

B0 p-———--——-—-———-————-

BOf---——————————————~

404 ----------——--—-- =

30 1 85~ 258~ 2

Trillié USD

20+ {-L -1 -1 -1 -

60,99

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Forrds: Statista, https://www.statista.com/statistics/686067/global-public-debt/
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2. dbra

A VILAG OSSZES GDP-JE, 1960-2010 (TRILLIO USD)
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Forrds: World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/ny.gdp.mkip.cd

A viélasz roviden: a jovébe vetett bizalom ext-
rém novekedése. Megforditva: mi taszitja vél-
sdgba a gazdasdgot, és csokkenti a pénz és a
termék mennyiségét? A vélasz réviden: a jovs-
re vonatkozé bizalom extrém novekedésének
megtorpandsa.

A hirtelen jott pénz- és termékndvekedés
jelentés részben egy virtudlis, azaz elképzelt
jovére épil. A ,pénziigyi vagy hitelbuborék”
kifejezést a pénziigyi vildgvilsdigok magya-
razataként ismerjik. Val6éjdban a gazdasdgi
ndvekedés mogdtt minden esetben egy egyre
névekedd ,bizalombuborék” is van. A pénz-
mennyiség novekedése mogott egyre kevésbé
van termelés, a GDP-novekmény mogote egy-
re kevésbé van valédi termék. Amit pénznek
és amit terméknek neveziink az névekvé mér-
tékben a jov6beni fejlesztésekbe vetett biza-
lom bedrazdsa és értékesitése. A bizakodds ad
alapot a vésdrlds novelésére, mivel bizakodunk

Pénziigyi Szemle m2018/3

jovedelmiink gyarapoddséban. Ebben bizik a
gazdasig, amely noveli a termelést, ebben a
bizik a hitelez§ és a hitelfelvevd az Gjabb hi-
teleknél. A bizakodds fontos szocidlpszichold-
giai tényezdje, hogy az emberek a technoldgia
és a kényelem fejlédéséedl jobb és boldogabb
életet is varnak. Ezért tobbet koltenek és tob-
bet vesznek, mert bizakodnak. A rekldmipar
a ,boldogabb életbe vetett bizalom fenntarta-
san” sikeresen dolgozik.

A Pénziigyi Szemle 2018/2. sziméban olvas-
hattunk Y. Noah Harrari professzor te6ridirdl a
pénz, a kapitalizmus és a gazdasigok miikodé-
sét illetden. (Pesuth, Varga, 2018) Harari nem
kozgazddsz, hanem torténész. Mint torténész a
tarsadalmi és néplélektani motivaciokkal foglal-
kozik. Alapgondolata, hogy: ,.... a tudomdny és
a technika fejlodésének kiszonhetéen az emberek
a jovében mindig egy kicsit jobban fognak élni,
meginditotta a hitelezést és a kapitalista ideoldgia



elterjedését, ez pedig magdval hozta sok, kordbban
elképzelpetetlen intézmény kialakuldsdt. A fo-
lyamat kiteljesedésének mondhats a tudomdny,
a kapitalizmus és a politika »osszedlelkezésex.
A kapitalista rendszer lehetévé teszi a felfedezé-
sek é kutatdsok tomeges finanszirozdsdt, amely-
nek koszonhetéen a jovében ténylegesen nagyobb
mennyiségii szétoszthatd jdszdg dll majd rendelke-
zésre, az dllam pedig szabdlyozdként garantilja a
befektetések biztonsdgdt, »jdtékszabdilyokat« hoz,
feliigyeli azok betartdsdt, amennyiben sziikséges,
ki is kényszeriti azokat. Ez az a pont, amikor egy
orszdg gazdasdgi teljesitményében a kulturdlisnak
mondhatd elemek — mint az dllamforma, jogbiz-
tonsdg sth. — mdr nagyobb sillyal esnck latba,
mint a természeti erdforrdsok.”

Milyen kovetkeztetéseket érdemes az idé-
zett okfejtésekbdl a kormdnyzdsban lesziirni?

A kormidnyoknak fel kell ismerniiik, hogy
egyre inkdbb a ,jévében éliink”, a jovében
gondolkodunk. Ez fokozottan igaz a negyedik
ipari forradalmdt, az informdcids és technold-
giai robbandst 4tél§ gazdasigokra. A bizalom
az 1., 2. dbra novekedési grafikonjaival ard-
nyosan novekedik, illetve felértékelédik.

A bizalom felértékelédése részben sziikség-
szerliség, ami a gazdasdg és a fogyasztds nove-
kedésének kényszerébdl sziiletik. A bizalom
felértékelddését a novekedést fenntarté kol-
lektiv optimizmus hanyatldsdt6l valé félelem
ftiti. A kormdnyzdsnak fel kell ismernie, hogy
a legtobbet teszi a gazdasdgi novekedésért, ha
a jovdre vonatkozéan meggydzd és biztatd tdv-
latot és terveket ad az embereknek és a villa-
latoknak. A kormdnyzdsnak fel kell ismernie,
hogy a legnagyobb hibdt kéveti el, ha ,csak
kormdnyoz”, de nem ad a jovére vonatkozdan
meggy6z6 és biztatd tdvlatot és terveket az em-
bereknek és a véllalatoknak.

2018 juniusdtél az Gj magyar kormdny és
annak miniszterelnoke 2030-ig tarté kor-
ményzati terveket vazolt.! A demogrifia és a
csalddpolitika, amely a nemzeti jévénket be-
folydsolé legkomolyabb kérdések egyike, a
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kormdnypolitika prioritdsivd védlt. Az MNB
kézremikodésével egy 2030-ig sz616 reform-
palyaterv késziilt, amely 180 elemét vdzolja a
versenyképesség és a ndvekedés erdsitésének.
2026-ig sz616 hosszt tavi haderd-fejlesztési
terv és biztonsdgi stratégia késziilt.

A jov8kép és a kozbizalom jelentds erdso-
dését 2010-2018 kozott a magyar kormdny
alapvetéen a biztonsdg kiilonbozé dimenzié-
inak fejlesztésével, a magyar emberek bizton-
sdgérzetének javitdsdval érte el. Ez a politika
kozvetett dsszefiiggésben van a magyar édllam-
pénziigyek és a gazdasig makromutatdinak
gyors és jelentds javuldsival. Jelen irdsunk a
magyar kormdnyzds kozbizalomra gyakorolt
hatdsdt és ennek dontd faktordt, a biztonsdg
és a stabilitds megteremtését elemzi. A bizton-
sdg, a bizalom és a gazdasdg kozotti korreldcié
egyes elemeit vizsgaljuk.

BIZTONSAG NELKUL NINCS KOZBIZALOM

Az objektiv biztonsdgi helyzettel t6bb okbdl
sincs ardnyban a szubjektiv biztonsigérzet.
Egyfeldl nem vagyunk képesek a biztonsdggal
kapcsolatos minden fontos informéciét térgyi-
lagosan befogadni és elemezni. Mdsfeldl a ha-
gyomdnyos és az Gj média (kozosségi média),
az internet informdaciéozone fizikai hatdrokat
nem ismerve gyengiti biztonsdgérzetiinket,
illetve erésiti a félelemfaktorokat. A bizton-
sagérzet gyengiilése globdlis jelenség, és erre
az Osszetett szocidlpszichol6giai kihivésra az
dllamoknak és a politikinak 4j vélaszokat kell
adnia. (Kis, 2017) Az dllam és kormdnyzds
irdnti kozbizalom déntd faktora a tdrsadalmi
biztonsdg 4llapota. frdsom a két jelenség ko-
zotti korreldcid tartalmdrt és valtozdsdnak ird-
nyét igyekszik elemezni.

A kozbizalom egy kozosség egyonteti bizal-
ma valaki(k) irdnt. Az dllam és annak kormdny-
zdsa irdnti bizalom a politikatudomdny népsze-
rd témdja (Fukuyama, 2007; Murakozy, 2012;
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Boda, 2016). Mérése egyre differencidltabb
megolddsokat és mddszereket eredményez,
kiilénésen a nemzetkozi szervezetek (OECD,
WEF) rendszereiben. A demokratikus intéz-
mények alapja is a kozbizalom megnyilvinu-
ldsira épiil, mindenekelStt a parlamenti és
egyéb népképviseleti vélasztdsi formdkra.

Ha azonban az alapoktél akarunk indulni,
akkor a kdzbizalom természetrajzdhoz pszicho-
l6giai, illetve evolicidébioldgiai szempontokat
is érdemes dtgondolnunk. Interdiszciplindris
jelenségrdl van sz6, amelynek megértése til-
mutat a politoldgiai vagy tdrsadalomelméleti
kategéridkon. Az evoluciépszicholdgia alapté-
tele, hogy nem ismerhetjitk az emberi jelen-
ségeket (viselkedést) addig, amig meg nem
értjiik a benniink él6 ésember 6sztonvildgat.
Ennek alapelemei pedig a félelem és a bizalom.
Az evolicidbiolégia egyik alapvetése, hogy az
emberek kozotti bizalom jelentette azt az evo-
ltcidés elényt, amivel a homo sapiens mds dl-
latfajokhoz és emberszabdstiakhoz képest meg
tudta nyerni a tdlélési versenyt (Dawkins,
1986; Csanyi, 1979; Winston, 2002). A siker
titka a magas szintli egyiittmkodés. (Ridley,
1997) Misként fogalmazva: ha a bizalomra
val6 képességiink nem érte volna el a ma ismert
szintet, nagy valdsziniiséggel a talélésért vald
hosszt evoldcids harcban elbuktunk és lehet,
hogy mdra kihaltunk volna. A homo sapiens
fejlett bizalmi képessége tette és teszi lehetdvé,
hogy nagyszdmu ismeretlen kozott egytitemd-
kodés alakuljon ki. Az egyticem(ikodés kiterje-
dése novelte a tdlélés és a szaporodds esélyeit
is a més fajokkal folytatott dominancia harc-
ban. Az 4llatok is képesek és mds emberszaba-
stak és emberfajok is képesek voltak limitdle
egytittmikodésre, de csak a homo sapiens tud
ismeretlenekkel is egytictmikodni, azaz olyan
kollektiv képzeteket kialakitani, amelyek ha-
talmas szdmu ember kozott is bizalmat terem-
tenek és egytittm(kodést alapoznak meg.

Az evolicié legsikeresebb kozosségépi-
t8 képzete: az dllamisdg. Kozel hatezer évvel
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ezelStt alakultak az elsé dllamok, amelyet a
homo sapiens torténetében megel8zott kozel
200 ezer év dllamok nélkiili tdrsadalomfej-
l6dése. Az dllamok tehdt evolicids 1épték-
ben ,fiatal” képzetek és ,gyors” sikert elérd
egylittélési formdk. A siker evolicids mércéje:
a népesedés (reprodukcid) és a biztonsig. Az
dllamok mindenekel8tt azzal tudtak a kozbi-
zalmat és a kozosségeket felépitd formakkd
vélni, hogy a kiilsé biztonsdgot és a kozbiz-
tonsdgot igyekeztek garantdlni. A biztonsdgi
képesség az dllamok létalapja, a biztonsdgérzet
pedig a kdzbizalom alapfeltétele.

A biztonsdgérzet emberi alapdszton, amely a
talélés és a szaporodds kdédolt parancsainak en-
gedelmeskedik. A két parancs az egyéni bizton-
sdgra és annak érzetére épiil. A kiilsé kornye-
zet, igy az dllam irdnti bizalomrdl csak akkor
beszélhetiink, ha az biztonsdgérzetet ad. A fé-
lelem is alapdszton. Bibd szerint ,,mind a poli-
tikum, mind a vallds legfébb, legvégsé indité-
kainak gyokerénél a félelem tudata van” (Bibé,
1986, 11.). A félelem a sikeres emberi evoltcid,
a talélés alapfeltétele volt azdltal, hogy az em-
ber érzékeny félelmi receptorokat miikodretett.
Napjainkra azonban a félelem természete és
forrdsa is megvéltozott. A félelem bels6 rend-
szere tobb millié éven 4t a természeti kockd-
zatokkal (vadallatok, hideg) szemben fejlédott.
Az urbanizélt ember stressztdmege sokkal tobb
és mds félelemreakciét generdl, mint amire
idegrendszeriink fel van késziilve. A szorongds
ezért vilik tdmegbetegséggé és ezzel felerdsiti,
noveli a biztonsdgérzet dltaldnos gyengiilését.
Uj félelemfakror a nyugati vilig felé a fejléds
orszdgokbdl kiindulé migricid, illetve az 4j
modszerekkel és biztonsigosnak hitt helyeken
torténd terrortdmaddsok. A globdlis kockdza-
tok sordban els§ helyen szerepelnek a szélsé-
séges id8jdrds, a természeti katasztrofik vagy
a vizhidny (WEF Global Risks Report 2017).
A tdmegmédia széles eszkdztdra felerdsiti a té-
nyeken alapulé félelmet, a ,real time” tuddsi-
tasok és a notérius ismétlések, a hirozén és a



kommentdrok fokozzdk a félelemérzetet. A po-
litika is régen felfedezte a vélaszték ,félelmét”
mint manipuldciés politikai célpontot. A t5-
megmédia manipuldl ugyan, de még rendelke-
zik minimdlis etikai korldtokkal és kontrollal.
Az Gj média és az internet azonban nem kont-
rolldlhaté médon és méreékben erdsiti fel a fé-
lelmeket, nagyitja fel a biztonsdgi kockdzatokat.

Tézistink szerint azok a kormdnyok, illetve
tarsadalmak, amelyek a biztonsdgi krizist ke-
zelni, a biztonsdgérzetet erésiteni tudjdk, sike-
resek lesznek a kozbizalom névelése teriiletén
is, kovetkezésképpen a kormdnyzds bizalmi és
politikai stabilitdsdban is. Tovabblépve, csak
azok a kormdnyok lesznek eredményesek és
stabilak, amelyek a polgdrok biztonsdgérze-
tét erdsiteni tudjdk. Ha a ,biztonsdgi teszten”
rosszul teljesit egy kormdny, akkor minden
miés pozitiv eredményétdl fiiggetleniil el fog
bukni. Napjaink kormdnyzdsdnak paradigma-
ja: az emberek biztonsdga.

A KOZBIZALOM ANATOMIAJA
ES TRENDJEI

Ezen a ponton a koézbizalom néhdny fontos
aspektusdra érdemes rdvildgitani. A gazdasigi
potencidlt és a versenyképességet méré nem-
zetkozi indikdtorrendszerek egyre nagyobb fi-
gyelmet szentelnek a kozbizalom (public trust)
kérdésének. A kozbizalom egy orszdg teljesit-
ményének és versenyképességének meghatdro-
26 faktora. Okfejtésiink mdr egyfajta igazoldst
adott ennek az sszefiiggésnek: a teljesitmény
és a bizalom/bizalomra valé képesség kozotti
korreldciét maga az emberi evolicié igazolja.
Oseink talélésétsl a nagy gazdasdgi teljesitmé-
nyekig a bizalom egyre nagyobb spektruman
alapulé széleskorii és komplex egytitemikodé-
seket taldlunk.

A Guardian 2018. méjusi szimdban elem-
zés jelent meg a Szilicium-vélgy ,titkdrdl”.
Hogyan tud egy nagyvirosnyi teriileten él6
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2 millié ember a vildg gazdasdgi és innovicids
motorjaként miik6dni. A titok az, hogy a bi-
zalmat a legmagasabb szintre emelték. Az ott
él6 szakemberek, sokat és mindenrdl beszél-
nek egymdssal, rendszerint kétetleniil és bizal-
masan. Az informdciédramlds egy kozosségben
minél szélesebb kord, minél gyorsabb, minél
szabadabb, anndl nagyobb szellemi teljesit-
ményre képes hatékony kozosséget kapunk.

A kozbizalom-kutatdsok tobbségének té-
mdja a bizalmatlansdg dltal okozott tdrsadal-
mi, politikai és gazdasdgi kdrok és hdtrdnyok.
A Toth (2009) tanulmdnya tdrta fel mélyré-
tegeiben a magyar tdrsadalom bizalmatlan-
sdgdnak okait és kovetkezményeit. A ,Bizal-
matlansdg héléjdban” ciml tanulmdnykétet
(Murakézy, 2012) szintén dtfogéd képet adott
a kozbizalom és a tdrsadalmi és gazdasigi al-
rendszerek kozotti negativ kélesonhatdsokrdl.

Az OECD Government at a Glance (2017)
mérése szerint a kormdnyzat irdnti bizalom
2007-2016 kozott az orszégok nagy tobbségé-
ben csokkent (a 41 vizsgélt orszdgbdl 30-ban).
Nagyon kevés orszdgban er8sodétt az elmdle
10 évben a kozbizalom. A kozbizalom trend-
jét két teriilet kormdanyzati képessége hatdroz-
za meg dontd modon: a biztonsdgi krizis és
a pénziigyi valsigok (2008) kezelése. Mivel a
pénziigyi vélsigok is a biztonsdgérzetet gyen-
gitik, a két teriilet kozos nevezdje az anyagi
vagy létbiztonsdg teriilete.

Kevés kormdny ismerte fel, hogy a bizton-
sdgérziilet erdsitésére valé képesség a kozbiza-
lom névelésének kulcskérdése. A kormdnyzati
politika és kommunikdcié biztonsdgi priori-
tdsa (securitization) a kormdnyzds lassan ki-
bontakozé 1j trendje (Télas 2016). A 2010-es
évek elejétdl a magyar kormdny Eurépéban el-
s6k kozott ismerte fel a biztonsig felértékels-
dését a tarsadalmi érziiletben és a politikdban.
Ennek megfeleléen 2015 6ta a biztonsigi te-
rilleten van a kormdnyzati politika f6hangsu-
lya. A magyar kormdny rendkiviil magas tér-
sadalmi tdmogatottsdga és politikai stabilitdsa
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jol tikrozi, hogy az emberek szimdra min-
dennél fontosabb, 6sztondsen, zsigeri szinten
a legfontosabb témdvd vilt a biztonsdg. Az
OECD Government at a Glance mérése sze-
rint az elmdlt 8-9 évben hazdnk az egyik leg-
dinamikusabban fejl6dd orszdg a kormdnyzds
irdnti kozbizalom teriiletén. Kozel 30 OECD-
orszdgban lassabban és csak 8 OECD-orszdg-
ban fejlédik hasonlé mértékben a kozbizalom
mint Magyarorszdgon (ldsd 3. dbra).

2012-t8] 2016-ig 6t év alate 10 szdzalékos
novekedéssel 30 szdzalékra nétt a hazai kozbi-
zalmi index. Ez ugyan alacsonyabb az OECD-
dtlag 42 szdzalékdndl, de példdul mdr eléri az
USA kozbizalmi indexének szintjét. A bizton-
sagi teriiletre — mint ,politikai sikerdgazata”
— utal az, hogy a rendérség irdnti kozbizalmi
index Magyarorszdgon 73 szézalék, ami meg-
kozeliti az OECD-dtlagot, és lényegesen meg-
haladja az 4ltalinos kézbizalom szintjét.

Az Eurépai Unié biztonsdgpolitikdja és
benne szdmos tagorszdg politikai valsdgban
van. Ennek dontd oka a stratégiai valaszok
hidnya a biztonsdgi vélsigra, ebbdl kovetke-
z8en pedig a biztonsdgérzet gyengiilésének
hatékony kezelésére valé képtelenség. A vél-
sdg minden EU-tagillam és minden eurépai
orszdg szdmdra kozos teher. Kozos megoldds
hidnydban mégis jelenleg minden dllamnak
egyénileg kell kitorési pontot taldlnia ebbdl
a helyzetb8l. Magyarorszdg — minden jel sze-
rint — torténelmi lehetdség eldee 4ll, ameny-
nyiben elészor sikeriil hatdrozott és hatékony
kormdnyzati biztonsdgpolitikival a modern
torténelemben tartés és stabil kozbizalmat
felépitenie. A nemzetkdzi mérések, de a 2010
és 2018 kozotti parlamenti valasztdsokon ala-
pulé kormdnyzati tdmogatottsig és a hazai
statisztikai mérések is erre mutatnak. (Kaiser,

2017)

3. dbra

BIZALOM A NEMZETI KORM!‘NYOISBAN 2016-BAN,
VALAMINT A BIZALOM VALTOZASA 2007 OTA

I 1 Bizalom 2016

O Valtozas 2007 6ta szazalékpont

Forrds: OECD, Gallup World Poll, https://doi.org/10.1787/gov_glance—2017-graph155-en
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A BIZTONSAG ES KOZBIZALOM
KORRELACIOJA, ERTELMEZESE
ES MERESE

A biztonsdggal kapcsolatos kormdnyzati ké-
pességek mérését a nemzetkozi szervezetek
olyan specifikus teriileteken végzik, mint a
biztonsdgpolitika, a jogbiztonsdg vagy a kiils¢
biztonsdg. A Nemzeti Kozszolgilati Egyete-
men 2014 6ta folyé J6 Allam kutatésok a biz-
tonsdg egyes dimenzidira értelmezési kereteket
és mérési paramétereket hatdroztak meg. A Jé
Allam Jelentés (a tovibbiakban még: Jelentés)
ot dimenziéban méri a biztonsdg és a tdrsadal-
mi bizalom hatdskorébe sorolhaté kormdny-
zati képességek és tevékenységek folyamatait,
eredményét és hatdsit:

* kiilsé biztonsig,

* kozbiztonsdg és katasztréfavédelem,

*jogbiztonsig,

*kormdnyzat irdnti kdzbizalom és dtldtha-

tdsag és

*létbiztonsdg.

Az itt bemutatott kutatdsi eredmények a J6
Allam jelentés ,Bizalom és Biztonsdg” kutaté-
csoport? kozds munkdjinak eredményei.

P A xiLsé BrzTonskc egy esetleges kiilsé fegy-
veres tdmaddssal szembeni védelmi képességet
jelent, elsésorban a veszély elhdritdsit, illetve
mérséklését. Ennek a kormdnyzati képességnek
a mérését az erbéforrdsok oldaldrél a GDP-ara-
nyos védelmi kiaddsok jelentik. Ezek a kordb-
bi évek stagndldst kovetéen Magyarorszdgon
2016-t6l emelkedésbe fordultak, ami megfele-
16 alap az orszdg katonai erejének és biztonsdgi
potencidljdnak erésodéséhez. A globdlis kato-
naieré-indexen (Global Firepower Index, GFP)
Magyarorszdg poziciéja 2013-2017 kozote
nem romlott jelent8sen, a névekvé biztonsigi
kockdzatokkal szemben az elmult id8szakban
lényegében stabil maradt az orszdg katonai
ereje. Az onkéntes katonai szolgdlaton alapu-
16 haderdk kialakitdsa alapjaiban valtoztatta
meg a Magyar Honvédség miikodési jellem-
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z8it és épitkezési elveit. A sziikséges 1étszdmu
és megfelel6 mindségi mutatékkal rendelkezd
személyi dllomdny megszerzése és megtartdsa
komoly kihivds. A Magyar Honvédség Or-
szdggyilés dltal jovihagyott létszdma 2007 6ta
enyhén emelkedik.

Magyarorszig a katonai erejének megfeleld
mértékben vesz részt a kiilonb6z6 nemzetkozi
missziokban. Az éves kiilfoldi katonai segit-
ségnyujtdsi kiaddsok tartalmazzik a nemzet-
kozi katonai és rendészeti szerepviéllaldst béke-
tdmogaté és vdlsgkezeld miveletekben, azon
beliil is az ENSZ, a NATO és az EU 4ltal vég-
rehajtott vélsigkezeld és konfliktusmegel6z6
miveletekben, valamint két-, vagy tobboldalt
nemzetkdzi egyezményeken alapulé katonai és
rendészeti feladatok elldtdsa.

P A kozsizronsicean jelenik meg a kormdny-
zati képesség arra, hogy a kozrendet veszélyez-
tetd vagy sértd jelenségeket megeldzze, feltdrja
és megbiintesse. Ennek része a katasztrofa-
védelmi képesség is, amely a természeti vagy
ipari kdreseményekkel szembeni védettséget
biztositja.

A felmérések szerint javul a lakossdg biz-
tonsdgérzete: mig 2013-ban a megkérdezet-
tek kétharmada érezte magdt biztonsdgban
a kozteriileteken, lakdokornyezetében, ad-
dig 2017-ben mdr tobb mint hdromnegye-
de. A rendédrség irdnti kdzbizalom 2009-hez
képest jelentdsen nétt, és az értéke az egyik
legmagasabb a hazai kézintézmények koziil.
A szubjektiv biztonsigérzetre legnagyobb ha-
tast gyakorlé négy vizsgdlt blincselekményti-
pus (szdndékos emberdlés, testi sértés, rablds,
csalds) koziil hdrom esetében jelentds csok-
kenés kovetkezett be az elmdlt nyolc évben.
A koézrendre forditott 4dllami kiaddsok (ezer
lakosra jutd, éves, kozrendre, polgdri véde-
lemre, tliz- és katasztréfavédelemre forditott
kormdnyzati kiaddsok) a 2010-et kovetd hat
évben jelentsen emelkedtek. A biiniildozés
személyi erdforrdsai (bilintetdbirdk, biinte-
téligyészek, biintetés-végrehajtds dllomdnya,
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renddrség) jelent8sen béviiltek az elmdle ti-
zenegy évben, a biniildozés eredményessége
pedig ennek ardnydt feliilmaléan javult.

>A JOGBIZTONSAG hatésterﬁletének térgya
a kormdnyzat képessége, hogy a jogrendszer
irdnti bizalmat erdsitse, a jog dltal garantilt
biztonsdgot megteremtse. A legalapvetdbb
jogbiztonsdg-tartalom a jogalkotdsba és a jog-
szolgéltatdsba vetett bizalom. A jogrendszer-
be vetett bizalom alapvet8en hatdrozza meg
az dllampolgdrok, jogalanyok déntéseit. Ezek
a dontések a szerzdéses viszonyoktdl kezdéd-
dden a gazdasigi dontéseken 4t a jogorvos-
lat-kezdeményezésig igen széles spektrumon
mozognak.

A jogrendszer szubjektiv megitélését befo-
lydsolja az igazsdgszolgaltatds kapacitdsa, fel-
késziiltsége, fliggetlensége mellett szimos mds
objektiv tényezd is, mint az igazsdgszolgilta-
tds dontéseinek kozérthetSsége, a jogrendszer
miikodésével Osszefiiggd médiakommunika-
ci6. ATARKI felmérése (Téth, 2009) szerint
2009-t81 2013-ig javult a magyar jogrendszer-
be vetett bizalom (4,0-rél 4,78-ra). A KSH
2013-as évre vonatkozé mérése mds modszer-
tan szerint, de 10-es skdldn 5,1 dtlagot mért,
ezt tekintjilk a bizalommérés bézisadatinak,
ami 2015-re kis mértékben (0,2-del) csok-
kent, azdta a bdzisadathoz mérhetd Gjabb mé-
rés nincs.

Az igazsdgszolgdltatds pénziigyi eréforrdsai
2010 6ta folyamatosan nének, ami javul4 kor-
mdnyzati képességet mutat a jogszolgiltatdsba
vetett bizalom erdsitésére, és a visegrddi orszd-
gok koziil is a magyar trend a legerdsebb. Az
elséfoku birésdgokhoz érkezett kozigazgatdsi
tirgyd peres tgyek szdmdnak mérséklédése
2015 utdn az tigyfelek egyre javulé elégedett-
ségét mutatjdk a kozigazgatds dontéseivel kap-
csolatban. A polgdri, kereskedelmi, kozigazga-
tési és egyéb tigyek eldontéséhez sziikséges idd
alapjdn kialakitott rangsor alapjin hazdnk az
EU-tagéllamok élmezényébe tartozik, rang-
sorbeli helyezésiink folyamatosan javuld ten-
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dencidt mutat, a peres tigyintézés idétartama
folyamatosan csokkend trendet mutat. A jog-
biztonsdg alkotmdnyossdgi elemét mérve azt
ldtjuk, hogy 2012 6ta az alkotmdnyellenesnek
nyilvdnitott jogszabdlyi rendelkezések szima
folyamatosan csokkend tendencidt mutat, ami
a jogbiztonsdg javulé mindségére utal.

P A KORMANYZAT IRANTI KOZBIZALOM £s ATLAT-
ratosic jogallami és demokratikus alapéreék.
Az itldthatésdg a kormdnyzati nyitottsdg ké-
pességét mutatja. Az 4tlithatésdg alapvetéen
eredmény, amelynek hatdsa a bizalom. Az 4t-
lithatésdg 1ényege a kormdnyzati kozérdekd
adatok, a dontés-el6készités és a dontések meg-
ismerhetésége. Az dtldthatsdgot és a bizalmat
erdsitd eszkdz a kormdny korrupciémegel8zési
képessége is.

2010-t8] er8so6dd kozbizalom és politikai
stabilitdis mérhetd a kormdnyzdsban, ennek
fontos indikdtora a vilasztdsokon szerzett par-
lamenti manddtumok ardnya az 6sszes manda-
tum ardnydban. Egy demokrdcidban azonban
csak akkor tekinthetd értéknek a kormdny sta-
bilitdsa, ha a demokratikus alapértékek maxi-
miélisan érvényben vannak. A kormdnyzds
irdnti kdzbizalom és a kormdnyzds dtldchatd-
sdga kozott a legszorosabb logikai korreldcid
4ll fenn.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidsza-
badsdg Hatdsignal (NAIH) a jogellenességi
megéllapitdssal végzédott adatnyilvanossdgi
vizsgélatok szdmdnak hullimzé névekedése
reprezentélja a civil kezdeményezések és — ez-
zel ardnyosan — a jogszer(iségi implikdciék fo-
kozéddsit. A kormdnyzds mindségének primer
jellemzdje a kormdnyzati bizalom és a korrup-
ciéval kapcsolatos tdrsadalmi érziilet. Az 4t
lithatésdg a kormdnyzds integritdsinak, azaz
az antikorrupciénak az indikétora. Az Allami
Szémvevészék (ASZ) gondozza a kozintézmé-
nyek korrupcids kockdzatdt mérd rendszert.
2012-t8] évente emelkedik az ebben 6nkén-
tesen részt vevé koltségvetési intézmények
szdma. Ez az emelkedés azt jelzi, hogy a kor-



mdnyzati szféra intézményei egyre nagyobb
mértékben villaljdk az 4dtldthatésig objektiv
mérését, és ez az integritds és a transzparen-
cia erésodésére utal (Németh et. al., 2017).
Az ASZ integritdsvizsgdlatban alkalmazott
Korrupcids veszélyeztetettséget néveld ténye-
z8k (KVNT) indexe azt mutatja, hogy a koz-
intézményeknél évrél-évre csokkennek a kor-
rupcids veszélyeztetettséget noveld tényezdk.
Ez arra utal, hogy a kézintézmények szintjén
hatékony intézkedések sziiletnek a korrupcids
kockdzatok mérséklésére.

Az EU 2014-ben és 2017-ben publikéle
antikorrupcids jelentést. A felmérés ezer f6
megkérdezésével késziilt. Eszerint 2013-ban a
megkérdezettek 89 szdzaléka gondolta, hogy a
korrupcié stlyos probléma Magyarorszdgon,
a 2017-es felmérés szerint ez az ardny enyhén
mérséklédott, 86 szazalékra. A nemzetkozi
korrupciés érziileti index (CPI), amelyet a
Transparency International vizsgdl, 176 or-
szdgb6l Magyarorszdgot 2016-ban az 57. hely-
re rangsorolta, 2017-ben pedig 180 orszdgbdl
a 66. helyre.

Az adatnyilvdnossdg, azaz a kozérdek(i nem-
zeti adatbdzisok hozzaférhetdségének értékelé-
se a nemzetkozi térben egyre szélesebb kérben
elfogadott Open Data Barometer mérésein
alapszik. Az ODB-rangsorban Magyarorszig
2013 ota tartja relativ pozicidjdt a vizsgéle or-
szdgok kozépmezényében.

P A LéTizTONsAG mutatéi a megélhetés mi-
nimdlis feltételeit garantdlé kormdnyzati ké-
pességet éreékelik. A 1étbiztonsdg megteremté-
sének egyik alapja, hogy egy adott orszdgban
milyen a munkaerd-piaci helyzet. Ehhez
a munkanélkiiliségi rdta az indikdtor, mivel
a munkanélkiiliség, a rendszeres jovedelem
hidnya az egyén és csalddjdnak létbiztonsdgdt
fenyegetd legnagyobb veszélyfaktor. A mun-
kanélkiiliségi rdta 2013-t6l 6 szdzalékot csok-
kenve a 4 szdzalék kozelébe keriilt, azonban
a megyék kozotr aggaszté méreéki egyenlSe-
lenségek figyelhet6k meg.
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A létbiztonsdg mdsik mutatéja a jovedelem-
biztonsdg. A 2012-ben tapasztalhaté jelents-
sebb minimadlbér-emelkedés az addjévdirds
kivezetésének kompenzdldsa miatt tdreént,
2017-ben ismét jelentds emelkedés figyelhetd
meg, amely a minimélbér eléz8 évhez képest
15 szdzalékos emelkedésének és az alacsony
infliciénak is koszonhetd. 2018-ban tovabbi
ndvekedés vérhaté, mivel a minimdlbér 8,2
szdzalékal novekedett az el6z8 évhez képest.

Az anyagi helyzet jovébeni véltozdsainak
kérdésében 2012 6ta nétt a pozitiv véltozds-
ban bizék ardnya, azonban 2017-ben a lakos-
sdg kozel 70 szdzaléka mar nem vart javuldst.
A lakossdg anyagi biztonsigérzete 2013 éta
javuldst mutat, 4m 2017-ben ez a javulds meg-
torpanni ldtszik és tovdbbra is magas azon
hdztartdsok ardnya, amelyek nem tudndnak
fedezni egy nagyobb osszegli vdratlan kiaddst.

KOVETKEZTETESEK

A 2008-as pénziigyi valsdg a létbiztonsigot, a
2015-ben indult migricids krizis pedig a kiil-
és kozbiztonsdgot 4sta ald a nyugati vildgban.
A globdlis biztonsdgi kockdzatok fokozddnak,
az emberek biztonsigérzete szdmos faktor
egyiitthatdsaként gyengiil. A kormdnyzds nem
lehet eredményes és fenntarthaté a régi meg-
kozelitéssel és a régi mddszerekkel. Minden
kordbbindl alaposabban kell elemezni a pol-
garok biztonsdgdval és szubjektiv biztonsdgér-
zetével kapcsolatos tényez8ket. Komolyabban
kell venni a biztonsdg irdnti igényt és a félelmet
mint emberi alapésztonoket, amelyek alapve-
tén meghatdrozzdk az emberi bizalom m{iks-
dését. Szintén mérlegre kell tenni a kézbizalom
fontossdgdt, amely nélkiil egy dllam miikodése
nem lehet fenntarthat. Ennek a tételnek az
igazoldsdt maga az emberi evolucié adja. Biz-
tonsdgérzet nélkiill nincs kdzbizalom, kozbi-
zalom nélkiil nincs eredményes kormdnyzds.
A két emberi faktor korreldcidjit felismerd,
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cselekvéképes kormdnyok tudnak jél és fenn-
tartéan dllamot épiteni. A magyar kormdny
2010 6ta meghozott intézkedéseinek bizton-
sdgi hatdsdt elemzi a fenti irds. Szintén elemzi
a kozbizalom javuldsdnak okait és felallitja azt
a tételt, mely szerint a kozbizalom folyamatos
emelkedése egyenes Osszefiiggést mutat a biz-

tonsdgi mutatdk dltaldnos javuldsival. A ma-
gyar kormdnyzds jelenlegi korszaka esélyt ad
arra, hogy Magyarorszdg Eurépa politikai és
biztonsdgi valsagabdl megerdsodve keriiljon ki.
Torténelmi léptékben a magyar kormdny biz-
tonsdgpolitikdja a kozbizalom hidnydnak t5bb
évszdzados spirdljdbol vezetheti ki az orszdgot.
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