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Fejes Erzsébet — Fut6 Ivan

Mesterséges intelligencia
a kozigazgatdsban - az érdemi
ligyintézés tamogatdsa

OsszerosLaco: A mesterséges intelligencia (MI) egyre népszerdbb fogalom, bar gyakran csak marketingeszkdzként hasznéljak
olyan tevékenységek megcimkézésére, amelyek igencsak tavol allnak a MI-t6l. A cikk célja, hogy bemutassa, valdjaban milyen
mesterségesintelligencia-eszkozok — szakértGi rendszerek — alkalmazhatok érdemi Ugyintézésre a kozigazgatasban. Az érdemi
ligyintézés vége mindig valamilyen dontés, amelyet a torvényi elGirdsok szerint részletesen indokolni kell. A szakértéi rendsze-
rek ezt megteszik. Az MI-eszkoz6k mésik nagy csoportja, a gépi tanuldson alapuld megoldasok, fekete dobozként mikodnek,
bemeneti adatokat képeznek le kimeneti adatokra, a megoldds indoka igy nem ismert. Ezért ezek az eszk6z0k kozvetlenil érdemi
tigyintézésre nem alkalmasak, de tdmogathatjak a szakértdi rendszerekkel torténd tigyintézést. Szeretnénk felhivni a figyelmet

arra is, hogy a technoldgiak alkalmazasanak komoly feltételei s hozadékai vannak.

KuLcsszavak: mesterséges intelligencia, gépi tanulds, szakértdi rendszer, kdzigazgatas, érdemi ligyintézés

JEL-kapok: H29, 038
DOI: https://doi.org/10.35551/PSZ_2021_k_1_2

A digitalizdcié, az 4j technol6giai megolda-
sok megjelenése, a gyorsulé technoldgiai fejls-
dés komoly kihivdsok elé 4llitjdk a koz- és dl-
lamigazgatast is. Lépést kell tartani a fejlédéssel
a kozigazgatds teriiletén végzetr fejlesztések-
kel. A korszerti megolddsok nemcsak a m{iks-
dés hatékonysdgdhoz jérulnak hozz4, hanem a
nydjtott szolgdltatdsokon keresztiil technolé-
giai szempontbdl is hizbhatist fejtenek ki mds
teriiletek felé. Ez egyben azt is jelenti, hogy a
kozszolgiltatdsok technologizédltsdgdnak ala-
csony szingje hdtrdlcatja a tobbi teriilet digitdlis
transzformdcidjdt. Ezért is rendkiviili fontossd-

g, hogy hatékony, gazdasigos, digitdlisan fej-
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lett, korszerti kozszolgdltatdsok 4lljanak rendel-
kezésre mind a magdnszemélyek, mind az tizleti
teriiletek szerepl8i szdmdra. Az 4j digitélis vi-
ldg lehetdséget teremt a hatésdgok, az 4llam-
polgarok és a villalkozdsok kozti hatékonyabb,
eredményesebb kapcsoldddsok kiépitésére. Ha
volt is ellendllds a digitdlis transzformdaciéval
kapcsolatban, az elmult id8szak, a Covid—19-
jérvényiigyi helyzet mindenki szdmdra egy-
értelmivé tette a digitdlis 4tdllds fontossdgit.
A helyzet kikényszeritette a fejlédést, Gj meg-
olddsok bevezetésér. Lépést tartani a ndvekvd
elvdrdsokkal, igényekkel nem konnyl. Keres-
niink kell a médszereket, eszkdzoket, amellyel
a fejlédés gyorsithat6. A mesterséges intelligen-
cia, annak teriiletei, beleértve a szakért6i rend-
szereket, ebben segitségiinkre lehetnek.



Cikkiinkben réviden 4ttekintjitk a digitd-
lis 4llam OECD-4ltal definidlt hat dimenzié-
jat, az EU megkozelitését, a digitdlis fejlettség
mérésére szolgdlé mutacét (Digital Economy
and Society Index — DESI) és hazdnk értékelé-
sét a mutatd szerint. Majd azt vizsgaljuk, hogy
milyen szerepe lehet a mesterséges intelligen-
cidnak az elektronikus kézszolgdltatisok —,
amelyek kulcsfontossdgtiak egy orszdg digitdlis
fejlettsége szempontjdbdl — esetében. Részle-
tesebben frunk a szakértéi rendszerekrél, de a
gépi tanuldsrol valamint konkrét hazai és nem-
zetkozi megolddsokrdl is lesz szd.

NEMZETKOZI KITEKINTES

A technolégiai fejlédés gyorsul, az 4j technold-
gidk kapcsolédnak egymdshoz, integrdlédnak,
amelynek eredményeképpen djabb és djabb
megolddsok sziiletnek. Nagy a felel8sség, hogy
a kozszolgdltatdsok, a kozigazgatds teriiletén
megvalésitott fejleszeések, kialakitott szabd-
lyok, kidolgozott médszertanok — a tudds és
az adatok megosztdsa révén is — inspiraljak, td-
mogassék az orszdg digitalis fejlédését.

Az e-kormdnyzat illetve a digitalis dllam ki-
alakitdsdval sszefiiggd tervezési, megvaldsitdsi
feladatok nagyon sokréttick. Az OECD digi-
télis dllam szakpolitikai keretrendszere (Digi-
tal Government Policy Framework, DGPF;
OECD, 2020) egy olyan eszkoz, amely segiti
a magasabb szint( digitélis érettségre val6 4cté-
rés hatékony stratégiai megkozelitésének terve-
zését. A digitdlis dralakulds teljes megvaldsitdsd-
hoz az e-korményzattdl el kell jutni a digitalis
kormdanyzésig. Kordbban a szektor a hatékony-
sdg javuldsa érdekében — a bels$ folyamatai td-
mogatésdra — vezetett be IT-megolddsokat, ma
mir a teljes kozszféra digitalizdldsa a cél. Cél a
szolgaltatdsok dralakitdsa, az érintettekkel vald
egylitem(ikodés magas szinti biztositdsa. Az
OECD-elemzés (OECD, 2020) a digitdlis 4l-
lammal 6sszefiiggésben hat dimenziérél beszél.
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DicrrdLrs  MeGkOzeLITES. A digitalizdci6
nemcsak technika, hanem a szakpolitikai fo-
lyamatokba bedgyazandé 4ralakité elem is.
A ,digitdlis” gondolkoddsnak be kell épiilni a
folyamatokba, a mukodésbe, figyelembe kell
venni azt a tervezésnél, a szolgdltatdsok kiala-
kitdsdnal, a kapcsolédé belsd folyamatok tjra-
gondoldsdnal egyardnt.

Apatok. A digitdlis kormdnyzds alapjdc az
adatok jelentik. Adatok sziikségesek a szolgdl-
tatdsok biztositasihoz, az intézkedések tervezé-
séhez, hatdsuk elemzéséhez. A mesterséges in-
telligencia alkalmazdsdnak is alapfeltétele a j6
mindségi adatok rendelkezésre dlldsa. Az ada-
tok hatékony és etikus felhaszndldsdnak, az
adatvezéreltség biztositdsdnak érdekében intéz-
kedéseket kell tenni, tobbek kézott biztosita-
ni szitkséges az dgazatokon 4tiveld adatszabva-
nyokat, az adatinfrastruktirdkat és eszkozoket.

KormANYzaTI PLATFORM. A kormdnynak vi-
lagos, 4tdthatd irdnymutatdsokat, eszkozoket,
megolddsokat kell biztositani ahhoz, hogy a fel-
haszndléi igények kielégithet6k legyenek. Kor-
mdnyzati szinten nem az egyedi szolgéltatdsokra
kell fékuszdlni, hanem olyan kormdnyzati plat-
form kiépitésére, mely lehetéséget nyujt arra,
hogy kiilénbsz8 szolgdltaték, kormdnyon kivii-
lick is szerepet kaphassanak a felhaszndléi igé-
nyeknek megfeleld szolgdltatdsok biztositdsdban.

Nvirorrsic. A nyitottsdg, az adatokhoz, el-
jardsokhoz valé hozzdférés, azok 4tlachatdsi-
gdnak biztositdsa alapszintl elvards. Az dllam-
polgdrok és a véllalkozdsok szdmdra biztositani
kell, hogy a sziikséges informdcidkhoz hozza-
jussanak, tigyeiket el tudjdk intézni, hozzafér-
hessenek a kormdnyzati szolgdltatdsokhoz.

FELHASZNALO ALTAL VEZERELT SZOLGALTATA-
sok. A felhaszndl6 altal vezérelt szolgdltatdso-
kat kell kialakitani. A sikeres digitdlis dcalaki-
tds lehetdvé teszi, hogy a kozigazgatdsi szektor
hatékonyan, eredményesen miikédjon a di-
gitdlis kornyezetben, és egyszer(ibb, hatéko-
nyabb, a felhaszndldi igényeket kielégit§ koz-
szolgdltatdsokat nydjtson.
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Proakrtiv ALLam. Az dllamnak képesnek kell
lenni — proaktivan — az emberek igényeit azo-
nositani és arra gyorsan reagilni. Ezzel akdr
bonyolult tigyintézési folyamatok inditdsat is
meg lehet el8zni. A proaktiv koézigazgatds —
épitve a vdzolt dimenzidkra — vélaszt ad ,,még
fel sem tett” kérdésekre.

A kormdnyzatoknak ,digitdlisan” kell gon-
dolkozni, az 4j technoldgidkat be kell épite-
ni a szakpolitikdkba, a szolgédltatdsokba mér a
tervezést8l kezd8dden. A mesterséges intelli-
gencia a kormdnyok rendelkezésére 4ll a koz-
szolgdltatdsok — proaktiv, elérejelz8, felhasznd-
lébardt — Gj generdcidjdnak kiépitéséhez.

Az EU is kiemelten kezeli a digitaliziciét.
A 2017-ben elfogadott tallinni miniszteri nyi-
latkozat (Eurdpai Bizottsdg, 2017) lefektette az
e-kormdnyzati cselekvési terv (eGovernment
Action Plan 2016-2020)" legfontosabb alapel-
veit. Hangsulyozta, hogy a digitalis dtalakulds
megerdsitheti a kormdnyokba vetett bizalmat.
Az aldirék elkotelezettséget véllaltak a nyitortt,
hatékony, hatdrok nélkiili, személyre szabott,
felhaszndlobardt digitdlis kozszolgaltatdsok ki-
alakitdsdra, mind a magdnszemélyek, mind a
vallalkozdsok szdmdra.

2020-ban az Eurépai Bizottsdg dltal megha-
tdrozott hat prioritdsnak (2019-2024) egyike
a digitdlis 4tdllds. A cél olyan kulcsfontossiga
digitdlis technoldgidk széles korli bevezetésé-
nek és elterjedésének eldmozditdsa, mint pél-
ddul a mesterségesintelligencia-alapt alkal-
mazdsok (Eurépai Bizottsdg, 2020a). Az MI
fejlettebb elemzési képességeket tesz lehetdvé,
segiti a valés ideji folyamatok jobb megértésée
a gazdasdgi, tdrsadalmi és természeti kornye-
zetben. A mesterséges intelligencia javithatja a
polgdrok és a kormdnyzat kozotti interakcide, a
kommunikdciés rendszerek, feliiletek, a tobb-
nyelvli szolgdltatdsok és az automatizéle szol-
géltatdsok révén. 2020-ban, a berlini nyilac-
kozatban a tagdllamokat arra 6sztonzik, hogy
forditsanak forrdsokat a mesterséges intelligen-
cidt alkalmazé kozszolgdltatdsok kialakitdsdra,

Pénziigyi Szemle W Kiilonszdm 2021/1

azon beliil is kezeljék kiemelten azokat a fej-
lesztéseket, melyek segitségével hatékonyab-
ban tdmogathat6 a bizonyitékalapt dontésho-
zatal (Eurdpai Bizottsdg, 2020d).

Digital Economy and Society Index
(DESI)

Az Eurépai Bizottsdg 2014 6ta a digitdlis gaz-
dasdg és tdrsadalom fejlettségét mérd muta-
t6rdl (Digital Economy and Society Index —
DESI) sz6l6 jelentésekkel koveti nyomon a
tagéllamok digitdlis fejlédését (Eurdpai Bi-
zottsdg, 2020b). Az értékelés 6t dimenzidja
(1. dbra) logikailag Osszefiigg, a dimenzidk
nem fuggetlenithet8k egymdstdl, de médszer-
tani szétvilaszedsuk lehetdvé teszi a digitalizdcid
komplex tdrsadalmi jelenségének vizsgilatit.

A 2020-as DESI alapjén Magyarorszdg a 28
uniés tagallam kozote a 21. helyen 4ll.

Magyarorszdg az internet-hozzdférés (széles-
savi) tekintetében teljesit a legjobban, az EU-
dtlag felett. A Covid—19-jarviny kapcsdn iga-
zolédott, hogy milyen fontos volt kiépiteni egy
megbizhatd, fejlett alapinfrastruktiric. Azon-
ban tovébbra is jelentds lemaraddsban van az
orszdg a digitdlis kdzszolgdlatdsok teriiletén
(5. dimenzié).

Az orszdg ugyanakkor a kapcsolédé jogsza-
balyok, a kozponti szolgdltatdsok kialakitdss-
val, illetve a szolgdltatdsok mindségének javi-
tiséval, a szolgdltatdsok korének bévitésével
megkezdte a felzdrkdzdst az EU tobbi orszdga-
hoz (2. dbra).

Fontos mérfldkd az elektronikus tigyin-
tézés és a bizalmi szolgdltatdsok 4ltaldnos sza-
bélyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény
(e-ligyintézési torvény) megalkotdsa, amely
megteremtette az e-ligyintézés bevezetésé-
nek és kiterjedt alkalmazdsdnak lehetdségeit
(Sdntha, 2018). A torvényi szabdlyozds értel-
mében 2018-t4l az 4llami és dnkormdnyzati
szervek kotelesek biztositani az elektronikus
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1. dbra

A DESI SZERINTI 2020-AS RANGSOR
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Forrds: Eurdpai Bizottsdg, 2020c

igyintézés lehetdségét, valamint az tigyfe-
lek bizonyos kére szdmdra el8irds lett a hi-
vatalok felé az elektronikus kapcsolattartds.
Egyre tobb online, j6 mindségli szolgdltatds
érhetd el Magyarorszig Kozponti Ugyintézési
Portaljan.

A kiépiilt elektronikus kapcsolattartdsi mé-
dok, a bevezetett Szabdlyozott Elektronikus
Ugyintézési Szolgaltatdsok (SZEUSZ) segit-
ségével megvaldsult elektronikus szolgdlta-
tésok, mintdt és megolddst is kindlnak tjabb
e-kdzszolgdltatdsok kiépitéséhez. Fontos tud-
ni, hogy bar kdzponti szolgdltatdsok rendelke-
zésre dllnak az elekeronikus kapesolattartdsra,
de az egyes intézményeknek a kiilénféle e-koz-
szolgdltatdsok hdzon beliili teljes kordi elektro-
nizdldsa érdekében komoly fejlesztéseket kell
végrehajtaniuk.

HAZAI STRATEGIAK — MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ]
A KOZ- ES ALLAMIGAZGATASBAN

Jelenleg szakértdi, illetve szakpolitikai szinten
zajlik az ITM feliigyelete alatt a ,,Nemzeti Di-
gitdlis Stratégia (NDS)” elfogaddsa. Az NDS
egységes szetkezetbe foglalja a digitalizdcidval
osszefuiggésben eddig elkésziilt kormdnyzati
dokumentumok jév8képét és eszkozrendsze-
rét. Kiemelten foglalkozik az e-kézszolgdlrata-
sok teriiletével a tervezet, a ,Digitdlis kdzszol-
géltatdsok mutat” esetében jelentds javuldst
(57,8 szédzalékrdl 75 szdzalékra) céloz meg
2030-ra, amelyhez az MI eszkozeit is alkal-
mazni kivanjik (NDS, 2020, 107. oldal).

A mesterséges intelligencidval kapcsolatban
szdmos orszdgban késziilt stratégia, melyekrdl
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2. dbra

A DIGITALIS KOZSZOLGALTATASOK (DESI — 5. DIMENZIO) FEJLETTSEGENEK VALTOZASA
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jO osszefoglaldst ad példdul az IVSZ? tanulmi-
nya (IVSZ, 2019) vagy az OECD egyik anya-
ga (OPSI, 2020). 2020 szeptemberében Ma-
gyarorszdg is belépett azon orszdgok sordba,
amelyek rendelkeznek MI-stratégidval. ,Ma-
gyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja
2020-2030” (MMIS)? dokumentumot az MI
Koalicié* készitette el az ITM feliigyelete alatt.
Az MI Stratégidban kiilén pontok foglalkoz-
nak a kozigazgatdsi folyamatok MI segitségével
torténd automatizicidjdval, illetve a pénziigyi
és adézdsi folyamatok feliigyeletét tdmogatd
rendszerekkel (MMIS, 2020; 38. oldal).

Cikkiinkben megmutatjuk, milyen MI-
eszkozok dllnak rendelkezésre a felsoroltak
megvalésitdsdra.

Mivel ma az Ml-eszkdzrendszere alatt el-
s6sorban a gépi tanuldst értik és kevesebb szé
esik a szakért8i rendszerekrél — szimbolikus
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MI (OECD, 2019a; OECD, 2019b, 19. oldal;
UKRI, 2020; Wikipedia, 2020) —, ezért részle-
tesebben foglalkozunk az utébbiak bemurtatd-
saval (Futé, 2019).

Tessziik ezt azért, mert a kozszféraban ér-
demi dontéseket hozni MI-alapokon jelenleg
csak szakértdi rendszerekkel lehetséges. Cik-
kiinkben azt is megmutatjuk, hogy miére. Al-
kalmazdsukat az MMIS ,online 6nkiszolgdlé
ligyintézés szakértdi rendszer segitségével” ci-

men emliti meg (MMIS, 2020, 15. oldal).

A KOZIGAZGATAS] INTEZMENYEK
ALAPTEVEKENYSEGEI

Az MI eszkoztdrdnak alkalmazdsit a kézigaz-
gatdsi intézmények 4ltal végzett alaptevékeny-
ségek szempontjabdl vizsgiljuk (Futd, 2020).



MI-megolddsok alkalmazhaték az intézményi
politika/stratégia meghatdrozdsa, az érdemi
ligyintézés és a tdjékoztatds teriiletén egyardnt,
de tovabbi intézményi tevékenységek és belsd
napi rutinfeladatoknal is. Cikkiink szempont-
jabol kiemelt teriilet az érdemi tigyintézés,
amely indulhat 4llampolgdri, illetve hivatali
kezdeményezésre is. Az érdemi ligyintézésnek
mindig része valamilyen dontés meghozata-
la. Beszélhetiink mérlegelési lehetdség nélkii-
li (normativ szabdlyozds), valamint mérlegelé-
si lehet8séggel rendelkezd esetekrdl. A dontés
fogalmdt a 2016. évi CL. tdrvény az 4ltaldnos
kozigazgatdsi rendrartdsrél (Akr) 81.§ (1) de-
finidlja:

WA dontés tartalmazza az eljdré hatdsdg, az
vigyfelek é az iigy azonositdsihoz sziikséges min-
den adatot a (...) megdllapitort ténydlldsra, a
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bizonyitékokra, a szakhatdsdgi dlldsfoglalds in-
dokoldsdra, a mérlegelés és a dintés indokaira,
valamint az azt megalapozd jogszabdlyhelyek
megjelolésére is kiterjedd indokoldst.”

AZ MI ESZKOZTARA

A mesterséges intelligencia eszkoztdrdnak be-
mutatdsa legegyszertibben az MI Koalici6 ,MI
fogalmi 4ccekintése” 4brdja alapjdn torténhet
(3. dbra).

Az 4brabdl lithatd, hogy alapvetéen kétféle
MI-eszkdzrdl beszélhetiink, a gépi tanulé rend-
szerr6l (Machine Learning — ML), valamint a
szakértdi rendszerrdl (Expert System — ES).

Azonban érdemes megjegyezni, hogy az
MI-nek nevezett fejlesztések 40 szdzalékdnak

3. dbra

AZ MI FOGALMI ATTEKINTESE

_ ADATOK
ERTELMEZESE

TANULAS
LEKEPEZES

ONALLO.
CSELEKVES

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

SZAKERTOI
‘ RENDSZEREK )

TUDAS
LEKEPEZES

( ADATMENEDZSMENT )

L mesterséges intelligencia
] koalicia

Megjegyzés: Ml Koalicio els@ szakmai napjan (2019. 02. 12.) ker(ilt bemutatésra

Forrds: sajat szerkesztés
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semmi koéze sincs a mesterséges intelligencid-
hoz (Schulze, 2017).

A gépi tanulas

A gépi tanuldst a mesterséges intelligencia rész-
halmazdnak tekintik. A gépi tanulé algoritmu-
sok matematikai modellt épitenek, mintaada-
tok alapjdn, azokra alapozva elérejelzéseket
adnak, véleményeket kozolnek anélkiil, hogy
erre expliciten beprogramoztdk volna 8ket.

A legfontosabb gépi tanuldsi médszerek (4.
dbra) telugyelt tanulds, feltigyelet nélkiili tanu-
lds, megerdsitett tanulds, mély tanulds (Burns,
2020).

A gépi tanul6 algoritmusok bemeneti ada-
tokat képeznek le kimeneti adatokra, azonban
a leképezés mikéntjét nem mutatjdk, fekete
dobozként miikddnek.

Ennek megfelelden, 6ndlléan érdemi tigyin-
tézésre kozvetleniil nem alkalmasak — ldsd ér-
demi tigyintézés kordbbi definiciéjit (A koz-
igazgatdsi intézmények alaptevékenységei)
— viszont el6készithetik, tdimogathatjdk azokat.

Jelentés eréforrdsokat forditanak mér jelen-
leg is, de a jov6ben még inkdbb az Ggynevezett
XAI — Explanaible Al-projektekre, hogy ma-
gyardzatot nyerjenck a gépi tanulds ered-
2017;
Horizon, 2020). Ezek eredményessége azon-

ményeire vonatkozéan (Grunning,

ban még vdrat magira. Az MMIS is megfo-
galmazza a ,,Megbizhatd MI fejlesztése” kutatdsi
irdnyt, ahol a modellek dontési mechanizmu-
sainak explicitté téeelére, vagy hibrid model-
lek fejlesztésére (interpretdlhaté dontések) fo-
kuszdlnak, hogy kritikus dontési helyzetekben
is hasznélni lehessen a technolégidt.

Gépi tanuldson alapulé modelleker gyak-
ran alkalmaznak el8rejelzések  készitésénél.
A predikeiv analizis lényege, hogy elemezve
adatainkat, statisztikai és gépi tanuldsi meg-
olddsok alkalmazdsdval torténeti adatokon ta-
nulva, miultbeli magatartds, viselkedés, ese-
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mény alapjdn valdszinGsitiink egy jovébelit.
Az igy kapott eredményekre figyelemmel tehe-
tiink intézkedéseket, melyek segitik, vagy ép-
pen gitoljdk a vdrhatd esemény bekovetkezté.
A prediktiv analizis segitségével ,jésolhatdk”
jovébeli események. De meg is fordithatd, ke-
reshetjiik, hogy milyen kiinduldsi feltételek
sziikségesek ahhoz, hogy egy jovébeli esemény
bekévetkezzen.

Egy j6 mindségi gépi tanuldsos modellhez
rendkiviil fontos, hogy jok legyenck az adata-
ink. J6 min8ségli input adatokon kell tanul-
ni, és folyamatos visszacsatolds révén ellendriz-
ni kell az el8rejelzések josigdt. A kozigazgatds
teriiletén maradva, ezt nagymértékben erdsite-
ni tudja, ha az adatokat minél tobben haszndl-
jak, hiszen ez javitja a visszacsatoldsok révén az
adatmindséget.

Ha ldtjuk a hivatalok rélunk sz6lé adata-
it (legyen az példdul ad6zisi vagy akdr egész-
ségligyi adat), akkor jelezni tudjuk a hibdt. Mi
tudjuk azt leginkdbb, hogy helyes vagy nem a
r6lunk nyilvéntartott ada, és leginkdbb mi va-
gyunk abban érdekeltek, hogy ez kijavuljon.
Hivatali mikddésen beliil is fontos a visszacsa-
tolds. Ha példdul egy kockdzatazonositdsi mo-
dell eredményét, és az input adatokat magdnil
a lefolytatott ellendrzésnél is hasznaljuk, akkor
itt is lehet egy azonnali jelzés eltérés, hiba ese-
tén. Az adatok vildga, a koztitk 1év8 kapcsola-
tok leképezik a valdsdgot ,,valahogyan” és itt a
lényeg, mennyire pontosan?

A j6 mindségt dontések alapja a jé adat,
és ez vonatkozik az emberi dontésekre és a
mesterséges intelligencidval timogatott don-
tésekre egyardnt.

Hol alkalmazhaté célzottan gépi tanuldsi
eszkdz a kozigazgatdsban? Azért kell hozzdten-
ni, hogy ,,célzottan”, mert ma mér a minden-
napi életben és az iizleti életben gy taldlko-
zunk az MI eszkozeivel, hogy szinte észre sem
vesszitk. Az MlI-eszkdzoket hasznosité alkal-
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4. dbra

A GEPI TANULAS LEGFONTOSABB ESETEI

Gépi tanulas

Feliigyelt tanulas

Feliigyelet nélkiili
tanulas

Megerdsitett tanulas

Mély tanulas

Emberi beavatkozést igényel,
meg kell adni, hogy a
tanulohalmaz bemeneti
adataihoz — ,cimkézett
adatok” — milyen kimeneti
véltozok — értékek, osztélyok
— tartoznak.

Nincs sziikség ,cimkézett”
adatokra, amikor is a
végeredmeényt a korabbi
megfigyelések alapjdn
megadjuk, tanitva ezzel a
modellt.

A szémitGgépes alkalmazds,
a kornyezettel torténd
interakcio soran végez el egy
feladatot. Az interakcio sordn,
a kornyezet visszajelzéssel
szolgdl, melynek hatasara

az alkalmazas mddositja

A mélytanulasi algoritmusok
koncepci6jat az emberi

agy bioldgidja ihlette,

gzért a mély tanuldst
gyakran emlegetik egyiitt

a Mesterséges Neurdlis
Haldzatokkal (ANN-Artificial

viselkedését, hogy
jobban alkalmazkodjon a
kornyezethez.

Segit a célvaltozok értékeinek Adatcsoportokat Altaldban olyan héldkat
el6rejelzésében (klasztereket) probadl taldlni hasznalnak, ahol két vagy
az adathalmazban, amelyek a t6bb rejtett réteg van.
human megfigyeld szdmara A bemeneti réteg fogadja
nem azonnal nyilvénvalok a a bemeneti adatokat,
sok védltozd miatt. mindegyik neuron egyfajta
adatot. A rejtett rétegek
matematikai szamitasokat
végeznek a bemeneteiken,
altalaban 6sszeadjak
értékeiket (5. dbra).

Megmondja, hogy egy Uj Megprobal szabalyokat és

adatpont melyik kategdridba  kapcsolatokat — reldciokat —

fog esni. taldlni a nagy adathalmazok
elemei kozott.

Az eljaras tobb fiiggetlen
valtozot alakit az eredetinél
kisebb szdmd, (j fiiggetlen
véltozova.

Neural Network).

Forrds: sajat szerkesztés
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5. dbra

MESTERSEGES NEURALIS HALO

Bemeneti réteg

Forrds: sajat szerkesztés

mazdsok beépiiltek a napi munkavégzésbe,
napi tevékenységeink részévé valrak, gondol-
junk példdul a kiilonb6z8 keresé motorok-
ra, vagy az okostelefonokra. Lassan tgy hasz-
ndljuk az MI-megolddsokat, mint ahogyan az
elektromos dramot, nem foglalkozunk azzal,
honnan jon, ki dllitja eld. Azért azt ldeni kell,
hogy ma még hidnyoznak az chhez szitkséges
szabvdnyok.

A kozigazgatdsban Ml-eszkozok bevezeté-
se olyan helyeken tortént meg, torténik meg,
ahol a feladatvégzés — tekintettel az tigyek nagy
szdmdra, bonyolultsigdra, a rendkiviil nagy
mennyiségli adat rendelkezésre dlldsdra — meg-
koveteli, mondhatndnk, kikényszeriti az {j
technoldgidk bevezetését (ldsd a Néhdny meg-
val6sitott / megvaldsitds alate 4ll6 Ml-alapu
rendszerrd] kiilfoldén és itthon cimi fejezetet).
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Rejtett réteg

Kimeneti réteg

Szakértdi rendszerek

A szakéridi rendszer olyan szdmitdgépes al-
kalmazds, amely szimuldlja az emberi szakértd
déntéshozatali képességét. Arra tervezték, hogy
kovetkeztetés dtjdn olyan komplex probléma-
kat oldjon meg, melyeknél a tudés ,ha, akkor
(ha > akkor, akkor < ha)” szabdlyokkal repre-
zentalt. Kérdéseiket, illetve levezetett eredmé-
nyeiket meg is tudjédk magyardzni — ,miért és
hogyan, miért nem és mi lenne, ha” funkciok.
Kérésre megmutatjak hogyan jutottak el egy
kérdéshez/allitdshoz és be tudjik mutatni azo-
kat a jogszabdlyi passzusokat, melyeket ehhez
felhaszndltak (szakértdi rendszer 4.0). Meg kell
azonban jegyezni, hogy nem csak attdl szakér-
t6i rendszer egy alkalmazds, hogy ,.ha > akkor”
jellegli szabalyokkal programozzuk, és biztosit-



ja a ,miért, hogyan, miért nem és mi lenne, ha”

funkcidkat, hanem mert rendelkezik egy logi-
kai kovetkezteté mechanizmussal.

A szakért6i rendszerek szakértdi keretrend-
szerrel (Expert System Shell) késziilnek, me-
lyek automatikusan biztositjak az emlitett tu-
lajdonsdgokat (Multilogic, 2007; Exsys, 2016;
Oracle, 2010; Multilogic, 2020).

A kévetkez8kben dtekintést adunk egy tipi-
kus — jelen esetben az Emerald-keretrendszerrel
késziilt (Sz8ke, Forhécz, Kérosi, 2013) — szak-
értéi rendszer legfontosabb szolgdltatdsairdl
(6. dbra).

A DoxumenTuMmTAR ad helyet azoknak a
dokumentumoknak, amelyek alapul szolgdl-
nak a tuddsbdzis épitéséhez: kdnyvek, cikkek,
szakérték megfogalmazdsai, tananyagok, jog-
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szabdlyok stb. A dokumentumtdr idégéppel
rendelkezik és karbantartja a dokumentumok
egyes verzidit.

A THESAURUS — FOGALOMTAR lehetdvé teszi
a kozos fogalomhaszndlac kialakitdsde, illec-
ve mas rendszerekkel, adatbazisokkal torténd
integriciot. A fogalmak reprezentdcidjira, az
Ugynevezett ontoldgiastrukedrdt alkalmazzdk
(Gruber, 2009).

Az AnNoTACIO esetiinkben egy forrdsdo-
kumentum elemi egységének (szoveg bekez-
désének) hozzdrendelése egy vagy tobb foga-
lomhoz, illetve szabdlyhoz (szolgdltatdshoz).
A dokumentumokat értelmezd megjegyzések-
kel ldthatjuk el. Lehet8ség van arra is, hogy
a dokumentumok értelmezését megvaldsitd
szakértdi rendszer az eredmények/részeredmé-

6. dbra

EGY EMERALD-KERETRENDSZERREL KESZITETT SZAKERTOI RENDSZER SZOLGALTATASAI

ANALITIKA

FOGALOMTAR DU SZABALYOK
TAR
x
& -
3 - N
] . SZEMANTIKUS KOMMENTAR- i
S LI KERES( ALRENDSZER E
oo [
& =
<C
>
KONZULTACIO — KOVETKEZTETES
FELHASZNALOI
FELHASZNALOI FELILETE T
TAMOGATAS

Forrds: sajét szerkesztés
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nyek aldtdmasztdsakor a dokumentumok re-
levins részeire hivatkozzon, elésegitve a ko-
vetkeztetések — megolddslevezetések — jobb
megértését.

A KOMMENTAR-ALRENDSZER tdmogatja a
szervezeten belilli tuddsmegosztdst. Sok szer-
vezetben kell jogszabdlyokhoz kapcsolédéan
informdciét keresni, tuddst megosztani, infor-
micidkat 4dtadni, tovdbbd gyakran van sziik-
ség az egyes jogszabdlyi részek értelmezésére.
Funkcidja kettds: egyrészt a jogalkalmazok szd-
méra egy — a sajat kozosségiik 4leal irt — kom-
mentdr, azaz tuddsmegoszté platform, mds-
részt lehetdséget ad a jogalkoténak, hogy egyes
jogszabalyok, (kiilondsen az 4j jogszabdlyok
esetében) kialakul6félben levd gyakorlatdt ,,va-
16sidében” nyomon kévesse.

A SzemANTIKUS KERESES egy korszer(l kere-
sési szolgdltatds, amellyel szemben komoly el-
vérdsok vannak (Precognox, 2010). A szavak
kiilonbsz8 nyelvtani (morfoldgiai) valtozatai-
ra ugyanazt a keresési vdlaszt kell adni. Be kell
tudni azonositani a kifejezések szinonimdit, a
keresett kifejezésre adott vélaszt nem csak sz6-
illesztéssel, hanem tdgabb fogalmi kapcsolatok
feltdrdsival kell meghatdrozni. A természetes
nyelvii kereséseket és kérdéseket kezelni sziik-
séges, megfeleléen reagdlni kell, ha a keresett
kifejezést a felhaszndlé kérdés formdjéban fo-
galmazza meg. A védlaszokat a forrdsok elemzé-
sével kell megtaldlni és nem felhasznéléi jelslé-
sek, linkkapcsolatok és mesterséges kiegészitdk
alapjdn, azaz ne alapozzon statisztikai megfi-
gyelésekre vagy felhaszndléi viselkedésre. A ta-
ldlati sorrend megdllapitdsa ne mesterséges
mércék (népszerliség, felhaszndléi reakcidk
stb.) alapjdn torténjen.

A KoNzULTACIOS SZOLGALTATAS olyan Szabd-
lyokra épiil§ szakértdi alkalmazds, amely lehe-
t8vé teszi, hogy mesterséges intelligencia esz-
kozeivel az emberi szakért6i tudds bizonyos
esetekben pétolhaté legyen.

Szemantikus technolégidk haszndlatdval
(OWL, 2012; és SWRL, 2004) lehetsvé vélik
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a megfogalmazott szabdlyok informatikai esz-
kozokkel t6reénd reprezenticidja.

A 7. dbra szabdlyokra mutat példdkat.

Az els8 szabdly egy dltaldnos megdllapitds,
miszerint be lehet jelentkezni a kisaddzé vél-
lalkozdsok tételes addja ald, ha a véllalkozds a
kata adbalanya lehet és nincsenek kizdré fel-
tételek.

A misodik szabdly megadja milyen véllalko-
zdsok lehetnek a kata alanyai.

A Konzultdcids szolgdltatds a szakértdi rend-
szerek ,lelke”, ezen belill is kitiintetett szerepe
van a Kovetkeztetési mechanizmusnak. A ha-
gyomdnyos programok tgynevezett feliilrél le-
felé (top down) stratégidval miksdnek. Ez azt
jelenti, hogy az eredeti célhoz — eljérdshivds —
illesztenek egy olyan eljdrdst, melynek kovet-
kezmény része — feje — azonossa tehetd a célhi-
véssal, majd elvégezve az illesztést, folytatodik
a végrehajtds az illesztett eljérds torzsében sze-
repld eljérdshivasokkal. Ez mindaddig folyik,
amig tires torzs(i dllitdsokhoz — tényekhez —,
vagy kérdéshez nem jutunk, melyet meg kell
valaszolni.

Létezik azonban egy mdsik, ugynevezett
alulrdl felfelé (bottom up) stratégia is. Ez azt
jelenti, veszik a ténydllitdsokat, melyeknek
nincs ,ha” résziik, igy mindig igazak, vagy a
megvalaszolandé kérdéseket. Ezutdn keres-
nek olyan szabdlyokat, melyek eléfeltétele il-
leszthetd ilyen ténydllitdsokkal, vagy kérdésre
adott vdlaszt virnak. Illesztik 8ket — , tiizelnek”
— majd a kdvetkezményt felveszik a tuddsbd-
zisba, mint 0j ténydllitdst. Ezt mindaddig te-
szik, mig az eredeti céllal illeszthetd tényalli-
tdst nem kapnak.

A korszeri szakértdi keretrendszerek, mint
amilyen a cikkiinkhoéz felhaszndle Emerald
is, kovetkeztetésre felviltva alkalmazzdk a két
stratégidt. Elsé lépésben elindulnak feliilr8l le-
felé, majd a kovetkezd 1épésben az alulrél fol-
felé stratégdc alkalmazzdk és gy haladnak a
megoldds felé, felvdleva haszndlva mind a két
stratégidt, ami elvileg optimélis megolddshoz
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/. dbra

SZABALYOK

JOGSZABALY
PONTOSAN AKKOR

MODELL

véllalkozas ,a kata hatélya ala val6 bejelentkezést megteheti”

HA

véllalkozas ,kata-addalany lehet”
NEM vallalkozas ,vannak kizaré feltételek”

3.8
A kisaddzo vallalkozasok tételes
addjanak alanya

a) az egyéni vallalkozo,

b) az egyéni cég,

c) a kizarélag magéanszemély taggal
rendelkezd betéti tarsasag,

d) a kizarélag maganszemély taggal
rendelkezG kozkereseti tarsasdg,

e) az ligyvédi iroda,

Forrds: sajat szerkesztés

vezet, és igy nem tesznek fel felesleges kérdé-
seket.

Természetesen a stratégidk ismertetése itt
nagyvonaldan tdrtént, a valdsdgban ezek fino-
mithatdk.

A szakért6i rendszer tehdt a probléma meg-
olddsa sordn egy kovetkeztetési ldncot jir
be: kiindulva a célbdl, ami esetiinkben ,A4
véllalkozds a kata hatdlya ald valé bejelentke-
zést megteheti”. Bzutdn keresiink egy olyan sza-
balyt, amelynek a kévetkezménye — ,, PONTO-
SAN AKKOR” — illeszthetd, azonossi tehetd
ezzel a céllal. Létszik, hogy ilyen az elsd szabd-
lyunk. Az illesztés utdn 4j célsorozat 4ll elé ,,a
vdllalkozds kata-adéalany lehet” és ,, NEM van-
nak kizdrd feltételek’.

Ezutdn dttérve az ,alulrdl felfelé” stratégid-
ra keresiink egy ténydllitdst vagy kérdést, amit

PONTOSAN AKKOR

véllalkozas ,kata-addalany lehet”
HA
VAGY

vallalkozés formaja = ,.egyéni vallalkozd”
vallalkozas formaja = ,egyéni cég”
vallalkozas formaja = ,kizarélag magansze-
mély taggal rendelkezd betéti tarsasag”
vallalkozas formaja = ,kizarélag magansze-
mély taggal rendelkez6 kozkereseti tarsasag”
vallalkozés forméja = ,ligyvédi iroda”

meg kell vélaszolni. Esetiinkben ez az ,egyéni
cég” vélasz, igy a tuddsbazisba bekeriil a vallal-
kozds formdja = egyéni cég’. Ezzel viszont tel-
jestil a médsodik szabdly eléfeltétele és bekeriil
a tuddsbézisba a ,,vdllalkozds “kata-adéalany le-
het” tényillitds, a mésodik szabdly kovetkez-
ményeként. A kovetkeztet8gép most visszatér
a ,feliilrdl lefelé” stratégidra és mivel az elsd sza-
baly elsd eléfelcétele illeszthetd az Gjonnan fel-
vett ténydllitdssal, 4ceér a mdsodik eléfeltéeel
»INEM vdllalkozds, vannak kizdrd feltételek” bi-
zonyitésdra, lasd 8. dbra.

Elénye még az ilyen kovetkeztet8gép hasz-
ndlatdnak, hogy a modellalkotds sordn nem
kell el8re ,bejarni” a keresési fat és expliciten
megadni a bejdrds mikéntjét — determiniszti-
kus programozds —, hanem elkészitve a jog-
szabdly egyes részeinek megfeleld ,modellsza-
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8. dbra

KOVETKEZTETES

CEL vallalkozés ,a kata hatdlya ald valo bejelentkezést megteheti”

PONTOSAN AKKOR (1)
véllalkozas ,,a kata hatélya ala vald bejelentkezést megteheti”

HA
(6) Qvéllalkozés ~kata-addalany lehet” - 1
NEM vallalkozas ,,vannak kizaro feltételek” T (5)
PONTOSAN AKKOR
véllalkozas ,kata-addalany lehet” =========3yllalkozis ,kata-adoalany lehet”
HA
VAGY

véllalkozéas forméja = ,,egyéni véllalkoz6”
I_) véllalkozéas formaja = ,.egyéni cég”
A véllalkozas formdja = ,kizar6lag maganszemély taggal rendelkez6 betéti tarsasag”
véllalkozéas formdja = ,kizar6lag maganszemély taggal rendelkezd kozkereseti tarsasag”

KERDES [véllalkozas formaja {
Legyéni vallalkoz6”

) e
»£gyéni cég

,Ugyvédi iroda”

Forrds: sajat szerkesztés

balyokat”, a kovetkeztetdgép az elézéekben
ismertetett médon ,,0sszehozza” 8ket — nem
determinisztikus programozés.

A MAGYARAZATADAS a szakértdi rendszerek
megkiilonbéztetd tulajdonsdga, a megoldds le-
vezetése soran, a feltett kérdéseket, illetve ma-
gdt a megolddst kérésre megmagyardzzdk. Ez
azt jelenti, hogy amennyiben a szakértdi rend-
szer egy kérdést tesz fel, akkor lehetdségiink
van kérni azoknak a [épéseknek a bemutatd-
sdt, amelyek a kérdés feltevésének szitkségessé-
géhez vezettek. Ugyanez igaz az eredményekre
is. Tovabbi lehetéség a levezetés egyes 1épései
mogote 4llé6 dokumentum részletek — amelyek
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véllalkozéas formdja = egyéni cég

véllalkozés formdja = ,ligyvédi iroda”

Jkizarolag maganszemély taggal rendelkezd betéti tarsasag”
(3) ~kizdrdlag maganszemély taggal rendelkez6 kozkereseti tarsasag”

,0yéb (pl. korlatolt felelsségii tarsasag)”]

a kovetkeztetés helyességét bizonyitjak — lekér-
dezése és bemutatdsa.

Legyen a feladat annak eldontése, hogy egy
egyéni cég bejelentkezhet-e a kata ald. Ezt ese-
tiinkben a ,2012. évi CXLVIL. térvény a kis-
addz6 vallalkozdsok tételes adéjdrdl és a kis-
véllalati ad6rél” torvény alapjdn tesszitk meg.
A megoldds menetét a 9. dbra, 10. dbra, 11.
dbra mutatja. Az Emerald-rendszer hasznélata-
val késziile képernySképeket ldsd példdul Furd-
ndl (2020a; 2020b).

A konzultdcié sordn az érdekl6dé megvila-
szolja a torvény dltal el8irt kérdéseket.

Arra a kérdésre, hogy ,A villalkozds sajdt
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9. dbra
A KONZULTACIO
(*) Adja meg a vallalkozds tipusat x (jonnan alakul tdrsasag
© mér mikodd vallalkozas
(*) Mi a vallalkozds formaja? © egyéni vallalkozo
x egyéni cég

o kizar6lag maganszemély taggal rendelkezd betéti tarsasag
o kizar6lag maganszemély taggal rendelkezd kozkeresti térsasdg
O (igyvédi iroda
o egyéb (pl. korlatolt felel6sség tarsasag)
(*) A véllalkozas sajét tulajdond ingatlant ad bérbe?  x igen © nem

Eredmény

(*) véllalkozas a kata hatalya ala bejelentkezését nem teheti meg

Forrds: sajat szerkesztés

10. dbra

A DONTES MAGYARAZATA

(=) Nem teljesiil, hogy: a kata hatélya ala valé bejelentkezést megteheti
a vallalkozas a kata hatdlya ald valo bejelentkezést megteheti
ha
a vallalkozas kata-addalany lehet

és nincsenek kizaro feltételek

(=) Vallalkozas vannak kizaro feltételek
vannak kizaro feltételek
ha
vagy
a vdllalkozas tipusa Gjonnan alakulo vallalkozas
és a vallalkozds sajat tulajdond ingatland ad bérbe
vagy
a vallalkozas tipusa méar makodd vallalkozas
és
vagy a véllalkozas adoszamat az ad6hat6sag a bejelentés évében vagy az azt megeldz6
12 honapban torolte
vagy a véllalkozds sajat tulajdonu ingatlant ad bérbe
vagy a vallalkozas a bejelentés megtételekor végelszamolasi, felszamolasi vagy kény-
szertorlési eljarés alatt 4l
vagy a vallalkozas kata addalanyisdga a targyévben vagy az azt megel6zd évben sziint
meg

Forrds: sajat szerkesztés
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11. dbra

A DONTESHEZ FELHASZNALT JOGSZABALYI RESZLET

Nem teljesiil, hogy: a kata hatalya ala valé
bejelentkezést megteheti
a vdllalkozds a kata hatalya ala val bejelentkezést megteheti
ha
a vallalkozds kata-addalany lehet
és nincsenek kizdro feltételek

(=) Vallalkozas vannak kizaro feltételek
Akkor vannak kizaro feltételek
ha
vagy
a vdllalkozds tipusa Ujonnan alakul6
vallalkozds
s avallalkozds sajat tulajdond ingatlant ad
bérbe
vagy
a vdllalkozds tipusa mar miikodd vallalkozas
és
vagy a vallalkozas adoszémat az adohatdsag a
bejelentés éveben vagy az azt megel6z6
12 honapban torélte
vagy a véllalkozas sajét tulajdonu ingatlant ad
bérbe
vagy a vdllalkozas a bejelentés megtételekor
végelszamolasi, felszdmolasi vagy
kényszertorlési eljdrds alatt &l
vagy a vallalkozds kata-addalanyisdga a
targyévben
vagy az azt megel6z@ évben sz(int meg

... 6v kozben kezdd vallalkozasnak mindsiil az atalakulassal,
egyestiléssel, szétvalassal |étrejova, az e torvény szerinti
adoalanyisdgot vdlaszto gazdasdgi tarsasag is.

(3) Nem vélaszthatja az addalanyisdgot az a vallalkozds, amelynek
adoszamdt az adohatdsag a bejelentés éveben vagy az azt
megeldz6 12 honapban tordlte.

(4) Nem valaszthatja az addalanyisagot az a vallalkozas,
amely az Onallé vallalkozok tevékenységi jegyzéke,
illetve a TEAOR 2008 szerint 68.20 Sajat tulajdon,
bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése besorolasii
tevékenységhdl az adéalanyisag valasztasanak évében
bevételt szerzett.

(4a) Nem vélaszthatja az addalanyisdgot az a véllalkozas,
amely a bejelentés megtételekor végelszamoldsi, felszamolasi,
kényszertorlési eljdras hatdlya alatt all.

(5) Az dllami ad6hatosdg a kisadozo vallalkozasok tételes addja

hatdlya ald tartoz6 ad6zoként torténd nyilvantartasba vételrdl

értesitd levélben tajékoztatja a kisadozo vallalkozast. A tajékoztatas

tartalmazza kiiléndsen

a) a kisaddzo vallalkozds nevét, elnevezését, székhelyének cimét
€s adoszamat;

b) a kisadozo véllalkozasok tételes adoja szerinti adoalanyisag
kezdd datumat;

c)a bejelentett kisaddzd nevét, cimét és adoazonositd jelét;

) a f6allasu kisad6zoi jogallds esetén ennek tényét;

e) a kisadozo vallalkozasok tételes addjanak fizetendd 0sszeget, ...

Forrds: sajat szerkesztés

tulajdont ingatlant ad bérbe?”, a vdlasz ,igen”
volt, mire a dontés az, hogy a kérdezd nem je-
lentkezhet be a kata al4, 9. 4bra.

De miért nem? Raklikkelve (°)-re adja a
vélaszc a 10. dbra, ahol ldguk a kdvetkeztetés
menetét — miszerint vannak kizdré feltételek
— esetiinkben a ,vallalkozds sajdt tulajdont in-
gatlant ad bérbe”.

Ezek utdn kivincsiak vagyunk a dontés tor-
vényi alapjdra. Rékattintva a magyardzat szd-
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munkra érdekes szabdlydra — vannak kizdré
feltételek — a szakértdi rendszer megmutatja az
érintett jogszabdlyi részletet (11. dbra).

A szakértdi rendszer konzultdcids szolgélta-
tdsainak igénybevételét chat funkcié tdmogat-
hatja. A chatbot szdmitdgépes program vagy
mesterségesintelligencia-alkalmazds, amely be-
szédalapt (hangalapt) vagy irott (szoveges)
térsalgdst folytat egy kommunikdcids partner-
rel (Shevat, 2017; Sziits, Jinil, 2018; Magnucz,



Baksiné Varga, 2020). Az ilyen programokat
arra tervezik, hogy meggy6zéen szimuldljék,
hogyan viselkednek az emberek tdrsalgds koz-
ben. A chatbotokat rendszerint pdrbeszédab-
lakokban haszndljék informdciégytjtésre, il-
letve lgyfélszolgdlatokon a feltett kérdések
megvilaszoldsdra. Itt taldlkoznak a kiilénbo-
z8 MI-megolddsok, a szakértdi és a gépi tanu-
l4st alkalmazé rendszerek. A chatbot szakértdi
rendszerekkel torténd alkalmazdsdnak a célja,
hogy minél el8bb ,betereljék” a felhaszndlée a
szakértbi rendszer dialégus kornyezetébe, ahol
a kovetkeztetégépet haszndlva a feladat megol-
ddsdhoz vezetd kérdéseket mir kdzvetleniil le-
het feltenni.

A Felhaszndl6i tdmogatds keretében, az tigy-
félszolgalati munkatdrs 4c tudja venni az ed-
dig lefolytatott konzultdcié torténetét és a to-
vébbiakban 8 lesz az, aki folytatja a kérdezést,
mikozben sziikség esetén meg is magyardzza a
kérdés okdt, vagy a kérdésben szerepld fogal-
makat.

A szakért8i keretrendszerek biztositanak fe-
lilleteket az iigyintézdk, a rendszert ,,felokositd”
szakért6k szdmdra és fejlett Analitika funkci6ta
vezetSk és elemz8k részére. Az egyéb, pl. szak-
rendszerekkel val6 integréciét Interfészeken ke-
resztiil az alkalmazott XML-struktira lehet6vé
teszi, aminek alkalmazdsa azért is fontos, hogy
az informatikai eszkozokkel megfogalmazott
informdcidk (szakértdi alkalmazdsok, fogalom-
sz6tdrak) a megszokott természetes nyelvii rep-
rezentéciéval dsszekapcsolhatdk, egyiittesen ér-
telmezhetbk legyenek. (MetaLex, 2010).

MILYEN MI-ESZKOZOK, MILYEN
INTEZMENY! TEVEKENYSEGET
TAMOGATHATNAK

A kovetkez8kben azt vizsgdljuk, hogy mely
MI-eszkozok a kozszféra intézményeinek — az
el6z6 fejezetben bemutatott csoportositdsra te-
kintettel — mely tevékenységének tdmogatdsd-
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ra alkalmasak, illetve a kozszféra informatikai
rendszereinél az egyes Ml-technolégidk ho-
gyan alkalmazhaték.

Intézményi politika/stratégia
meghatarozasanak tdimogatasa

A gépi tanulérendszerek segithetik az intézmé-
nyek nagytdmeg(, de ki nem haszndlt adatai-
nak adatvezérelt dontésekké torténd transzfor-
maldsit. Behatdrolhatnak olyan csoportokat,
melyek kozos viselkedést mutatnak, igy célzott
alanyai lehetnek adott programoknak.

Helyszini és id8beli adatokkal kombindl-
va, az adatok dsszesitése 4j felismerésekhez ve-
zethet olyan teriileteken, mint példdul reagi-
lds vészhelyzet esetén, kdrnyezeti megfigyelés,
blinmegeldzés, de az tigyintézés teriiletén is se-
githeti a proaktivitdst.

Szakért8i rendszer alkalmazisival — szimu-
l4ciéval — elvileg meg lehet jésolni egy terve-
zett torvény lehetséges hatdsait. A szimuldcié
azt jelenti, hogy ,jitszunk” a térvényt model-
lezd szakértdi rendszerrel és kiilonboz6 lehets-
ségeket prébalunk ki annak médositdsdval. Az
eredményektdl fiiggden a ,legjobb” verziér le-
het kivélasztani (Futé, Virkonyi, 1993).

Erdemi Gigyintézés tamogatasa

Mivel — mint kordbban littuk — a gépi tanu-
last haszndlé rendszerek indokolni nem tud-
nak — fekete dobozok — ezért érdemi tigyinté-
zésre kozvetleniil nem alkalmasak.

Erdemi iigyintézés dllampolgiri
kezdeményezésre

Ezek azok az esetek, amikor az dllampolgdrok
valamilyen kérelemmel fordulnak a kézigazga-
tési intézményhez problémdjuk megolddsa ér-
dekében. Ilyenkor normativ szabdlyozdson ala-
pulé eljirds esetén, egy szakértdi rendszer, a
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jogszabdlyok alapjdn teljeskortien és jogszertien
képes eljarni, kivéltva az tigyintézd tevékeny-
ségét. Mint a Magyardzat cim( részben l4tha-
t6, egy szakértdi rendszer, szolgaltatdsa alapjin
eleget tud tenni a 2016. évi CL. torvény 81. §
(1) el8irdsainak. St teljesiti a GDPR® elektro-
nikus dontéstdmogaté rendszerekkel kapcsola-
tos azon eldirdsdt is, hogy kérésre biztositani
kell a magyardzatadds lehetdségét.

Amennyiben a kérelem elbirdldsa sordn az
tigyintézdnek mérlegelési lehetdsége van, ak-
kor a szakért8i rendszert csak tandcsaddsra le-
het haszndlni, dontésre nem. A dontés, az al-
kalmazott jogszabdly részleteket is bemutatva,
a kérelmezd tudomdsira hozhaté (l4sd a Szak-
értéi rendszerek cimi részt).

Amennyiben a szakértdi rendszer kozvetle-
niil 6ssze van kotve a szakrendszerekkel, gy
automatikus tigyintézésre is képes.

Hivatalbil inditott érdemi vigyintézés

Ebben az esetben gyakran kéfdzist az ligy-
intézés. Elészor meghatdrozdsra keriil az tigy-
intézésbe bevonanddék kére, majd az egyes
érintettekkel kapcsolatos egyedi tigyintézés va-
lésul meg. Az érintettek kérének meghatéro-
zdsa gépi tanuldssal, mig az egyedi tigyintézés
a szakértdi rendszer tdmogatdsval valdsulhat
meg, ldsd el6z8 részt.

Hatdrozatok generdildsa
A hatdrozatok mindig valamilyen dontésrél
sz6lnak. Mint azt mdr kordbban ldttuk a dén-
téseket indokolni kell, ezért mindig felsorolds-
ra keriilnek az alkalmazott jogszabdlyi passzu-
sok.

Ismert olyan megoldds a gyakorlatban, ahol
a lehetséges dontési véltozatokra, mely szdzas
nagysdgrendd, dgynevezett ,sablonok” késziil-
nek, amik a megoldds végén beazonositdsra,
majd kitoleésre” keriilnek. Ez nagyon ,f4-
radsdgos” megoldds, valahdnyszor médosul a
jogszabdly, mindannyiszor mdédositani kell a
programot, valamint az érintett sablonokat is.
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Egy megfeleld szakértdi rendszernél nincs
sziikség sablonokra, az adott déntési ponthoz
bemutatdsra keriil az alkalmazott jogszabdlyi
részlet. Amennyiben sorban ,kinyomtatjuk” a
dontés sordn bejdre kovetkeztetési ldncndl fel-
haszndlt jogszabdlyrészleteket, akkor dinami-
kusan — a dontéstd] fliggben — elé4ll a jovébeli
hatdrozat megfelel§ indokldsa. Mindez min-
denféle egyedi sablon alkalmazdsa nélkil tor-
ténik, novelve az alkalmazds karbantarthaté-
sdgat.

Tajékoztatas

Téjékoztatds nydjidsira, mind a szakéredi,
mind pedig a gépi tanulérendszerek alkalma-
sak lehetnek. S8t az igazi ezek kombindcidja.
Gépi tanulds tdmogatdsival természetes nyelv-
megértd, beszédmegértd, gépi ldtdssal rendel-
kez8 tdjékoztaté alkalmazdsok készithetSk
(Amsler, 2019). A gépi tanuldalkalmazds 6n-
magdban is képes lehet egylépéses kovetkez-
tetést igényld vdlaszok megaddsdra, példdul
nyitvatartds, pontos cim stb. (Mdndé, 2019;
Juhdsz, 2020).

Az igazi szolgdltatdst az édllampolgdri/iigy-
intéz6i kommunikdcids interfész — chatbor
— és a mogottik raldlhatd szakértdi rendszer
nytjthatja, ahol a tanulé gépi alkalmazds ki-
kérdezi a felhaszndlét pontosan mi is a prob-
lémdja, majd meghivja a megfeleld szakértdi
rendszert annak eldontésére, hogy ez megold-
haté-e.

A legtobb chatbot most is igy mkodik,
gépi tanuldssal megérti (természetes nyelv-
megértés, beszédmegértés) a kérdést, majd
miutdn beazonositotta a kérdést, meghivja
a mogotte taldlhaté programot — workflow
—, vagy humdn tgyintéz8t amely/aki ,meg-
oldja” a problémdc (Vanda, 2020; E.ON,
2018).

Ezt a workflow-t lehet kivaltani egy tobblet-
szolgdltatdst nyujté szakéredi rendszerrel.



Intézményi bels6 napi
rutintevékenységek

Ezeket a tevékenységeket ,hagyomdnyos” in-
formatikai eszk6zok tdmogatjdk. Egy részitket
ki lehetne valtani szakértdi rendszerekkel, ki-
haszndlva a magas szintd modellezést, azonban
amennyiben nincs szitkség magyardzataddsra,
ez nem szitkséges. It a gépi tanuldst alkalmazd
megolddsok, illetve MI-vel tdmogatott RPA®-
megolddsok is bevezethet8k (példdul tuddsme-
nedzsment, keresé motorok, szévegfeldolgozds
stb.), részletesebben ldsd az Eléfeldolgozé al-
kalmazdsok (robotizdlt folyamatautomatizalds
— RPA) cim részt.

UGYINTEZES, JOGSZABALYOK
LEKEPEZESE

Az lgyintézés esetében — akdr az dllampolgdr,
akdr a hivatal kezdeményezi —, ugyanazok-
ra az lgyekre vonatkozdan ugyanazok a rend-
szerek szolgdltathatnak megolddst, ugyanazon
algoritmusok mentén. Ezzel biztositva, hogy
egy-egy gy elintézése — fiiggetleniil a kezde-
ményez8t8l — ugyanolyan médon toreénik, a
kapcsolédé tdjékoztatdsok is helytdllok, pon-
tosak, aktudlisak.

A kozszféraban a jogszabdlyok az informa-
tikai rendszerek magas szintd specifikdcidinak
tekinthet8k. Kordbban (I4sd 7. 4bra) bemutat-
tuk hogyan nézhet ki egy jogszabdly modell-
je, illetve egy szabdlya (hagyomdnyos értelem-
ben programja).

A szabélyalapt szakértdi keretrendszerrel
torténd modellezés szdmos elénnyel jdr. Sza-
bélyalapt megkézelités és szabdlyalapt progra-
mozds nem bonyolultabb, mint a hagyomdnyos
eszkozokkel torténd megvaldsitds.” A kozigaz-
gatdsi rendszerek jellemz8en normativ jogsza-
bélyalaptak, melyek viszonylag kénnyen iiltet-
hetdk 4t szabdlyalapii alkalmazdssd. A modellek

igy a nem informatikusok szdmdra is konnyen

m FOKUSZBAN A DIGITALIZACO @#————————

érthetdk. Automatikusan el84lld szabélygraf 4t-
tekinthet6vé teszi az alkalmazdst, a médosita-
sok tovabb gy(ir(iz8 hatdsa azonnal kovethetd.

Kis raforditdssal, a szabdlyokhoz hozzdrendel-
het8k a mogoteiik 4ll6 jogszabdlyi részletek. Eb-
ben az esetben, a jogszabdlyi vdltozdsok, a doku-
mentumtdrban tortént 4j verzid rogzitése utdn,
automatikusan megmutathaték. A megvaltozott
jogszabalyi passzushoz tartozé kordbbi tuddsbi-
zisbeli szabdlyok — hagyomdnyosan programré-
szek — automatikusan bemutatdsra keriilnek és
szitkség szerint médosithatdk (12. dbra).

A rendszer mogott dllé6 dokumentumtdr do-
kumentumai és a hozzdjuk tartozé modellek
verzidi egyidejileg tarthaték karban.

Az alkalmazdsok konnyebben karbantartha-
tok. A magyardzataddsi képesség felhaszndlhaté
a tesztelésnél a modellezési hibak feltdrdsara is.

AKOZSZFERA INFORMATIKAl
RENDSZEREINEL ALKALMAZHATO
MI-ESZKOZOK

A kovetkezékben kozszféra informatikai rend-
szereinél alkalmazhaté MI-megolddsokat tekint-
juk dt, négyféle alkalmazdsi teriiletet tdrgyalunk.

Az tgytélszolgalati tevékenység
tamogatasa (front-office)

Telefonos tigyfélszolgalat esetén jo megoldds
lehet a szakrendszerekkel integrélt szakértdi
rendszerek bevezetése. A feltett eredeti kérdés
alapjdn az tgyintéz8 végigmenve a szakértdi
rendszer ajdnlotta dialéguson, az tigyféllel pdr-
beszédben megvilaszolva a szakértdi rendszer
kérdéseit, eljuthat a végleges valaszig. Menet-
kozben szitkség szerint, felhaszndlva a rendszer
magyardz6 szolgdltatdsait, valaszait meg is in-
dokolhatja, akdr a sziikséges jogszabalyi hdttér
idézésével is. Egy korrektiil megvaldsitott jog-
szabdlyalapt szakértdi rendszerrel teljes kort
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12. dbra
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Forrds: sajat szerkesztés

és jogszerli dontés hozhatd, egy szakteriileti
szakértd sem dénthetne mashogyan.

Az tigyintéz8k oktatdsi ideje lecsokken, szél-
sOséges esetben csak a szakéredi rendszer keze-
lésének betanuldsdhoz sziikséges idd.® Ennck
eléfelcétele, hogy a rendszer az adott szakte-
riilet minden ,tuddsdval” rendelkezzen. Ehhez
korrekt és teljes kort jogszabdlyi hdttér meglé-
te szitkséges, amennyiben csak a jogszabdlyok
tartalmdc kivdnjuk rogziteni a szakértdi rend-
szerben. Természetesen a szakteriileti szakér-
t8k konszenzuson alapuld tuddsa is bevihetd a
rendszerbe, amennyiben nem normativ szabd-
lyozdst a kérdéses szakteriilet.

Az tgyfelek online, kozvetlen kiszolgalasa
Ez abban kiilénbozik az tigyfélszolgdlati meg-

valdsitdstdl, hogy nem feltétleniil keriil kiveze-
tésre a magyardzataddsi képesség, a pdrbeszéd
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nem feltétleniil a humdnoperdtorral folyik, ha-
nem a szakért8i rendszerrel.

Amennyiben magyardzattal is szolgdl az al-
kalmazis, akkor azt célszer(i ,kozérthetd” hét-
kéznapi nyelven megadni, nem pedig a jogsza-
balyok bonyolult jogi nyelvezetén.

A szolgdltatds eldnye, hogy egységes szinvo-
nalon vélaszoljuk meg a kérdéseket, az tigyin-
téz8k személye és tuddsa ilyenkor nem jdeszik
szerepet, mivel nincsenek jelen. Arra tigyelni
kell, hogy az tigyfél barmikor dcvélchasson a
természetes személlyel t6reéné kommunikdci-
Ora, és az ligyintézd ldssa, meddig és milyen
tton jutott el az adott pontig az érdeklédd
(asszisztenciaszolgdltatds). Az online érdemi
ligyintézdi szolgdltatds el6feltétele, hogy az
tigyféllel kommunikdlé szakértdi rendszer 6sz-
sze legyen kotve a héccérrendszerekkel, szak-
rendszerekkel.

A szakért6i rendszerek hasznalatdval a fel-
haszndléi élmény javul, csak a relevans kérdé-



seket teszik fel, igy rovidebb ideig tart a kon-
zulticié, tigyintézés.

Elé6feldolgozé alkalmazasok (robotizalt
folyamatautomatizalas — RPA)

Az RPA-t leggyakrabban informatikai tdimoga-
t6 feladatokra alkalmazzdk. Kiilonosen olyan
tevékenységeknél haszndlhatdk kivdléan, ame-
lyek nincsenek kapcsolatban az iigyfelekkel.
Az RPA ilyenkor felgyorsitja a folyamatokat és
javitja a szolgdltatds mindségét, hatékonysigit.
Tovébbi el8ny, hogy az RPA-rendszerek miatt
nem kell alapvetden megvaltoztatni a meglévd
informatikai rendszereket, nincs sziikség ha-
talmas rendszerintegricids feladatok elvégzé-
sére. Az RPA-megolddsok, hasonléan a szak-
értdi rendszerekhez, a szakrendszerek ,tetején”
tilnek, illetve el8teiik dllnak a feldolgozds sor-
rendjét tekintve, igy azokkal interfészeken ke-
resztiil kommunik4lhatnak. Akdr hetek alatt be
lehet vezetni egy mikod8képes megolddst egy-
egy folyamatra. Ha pedig megvéltozik a mun-
kafolyamat, akkor az RPA-megolddst révid id6
alatt az 0j folyamathoz lehet igazitani, nincs
szitkség tobb éves véltozdskezelési projekeekre
(Boulton, 2018; Wikipédia, 2019).

Esetiinkben mind az tgyfélszolgdlati, mind
pedig a hédttérrendszerek estében a bejovd in-
formiciok eléfeldolgozdsit és dralakitdst vé-
gezhetik el (példdul e-mail vagy formanyom-
tatvdny elolvasdsa, a csatolds megnyitdsa, az
adatok beillesztése a csatolmanybdl egy célal-
kalmazdsba, annak ellenérzése, hogy egy (rla-
pot teljesen kitoleottek-e, valasziizenet elkiil-
dése, szdmitdsok elvégzése stb.).

Hattérfeldolgozé rendszerek készitése
(back-office)

A hiéttérfeldolgozé rendszerek tekintetében is
lehet létjogosultsdga a szakértdi rendszereknek.
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A jelenlegi szakértéi keretrendszerekkel ké-
szitett alkalmazdsok mdr relative kis memo-
ria- és feldolgozé kapacitdst igényelnek. Héc-
szakrendszerek megvaldsitdsa
esetén is érvényes réjuk az Ugyintézés, jogsza-

térrendszerek,

balyok leképezése fejezetben leirtak.

A nagy méretek miatt kiilondsen fontos,
hogy a jogszabilyi valtozdsok, a dokumen-
tumtdrban toreént Gj verzié rdgzitése utdn,
automatikusan megmutathatdk, valamint a
megvaltozott jogszabdlyi passzushoz tartozd
kordbbi tuddsbdzisbeli szabdlyok — hagyoma-
nyosan programrészek — automatikusan be-
mutatdsra keriilnek és sziikség szerint médo-
sithaték (12. 4bra).

A hictérfeldolgozds vonatkozdsdban tovab-
bi MI-megolddsok (akdr RPA- vagy szakértdi
rendszerekkel integrdlt médon) bevezetése
és térnyerése vdrhatd a technolégidk fejlédé-
sével. A szakértdi rendszerek alapjdt képezd
szabdlyok (jogszabalyok, szabdlyzatok) értel-
mezésében, feldolgozdsdban, szakértdi rend-
szerek szdmdra val6 el6készitésben a gépi ta-
nulds, illetve a szoftverrobotok bevezetése a
szakértdi rendszerek alkalmazhatdsdgdt is no-
velheti.

NEHANY MEGVALOSITOTT /,
MEGVALOSITAS ALATT ALLO MI-ALAPU
RENDSZERROL KULFOLDON ES ITTHON

Az emlitettek alapjdn, a kozszféra teriiletén el-
sésorban az ligyintézésnél van nagy potenci-
al a szakértdi rendszerek alkalmazdsiban. De
nemcsak az tigyintézés, hanem példdul az el-
lendrzések, onellendrzések, a kiilonbozd ér-
tékelési  folyamatokban (pdlydzatéreékelés,
hitelbirdlat, stb.) is szerepet kaphatnak. Erre
utal a magyar MlI-stratégidban a kordbban
idézett rész is.

A vildg szdmos orszdgdban nagyon sok MI-
alapt alkalmazds mikodik. Gépi tanuldst

alkalmazé kozigazgatdsi megolddsok példdul

Pénziigyi Szemle MKiilonszam 2021/1



— mFOKUSZBAN A DIGITALIZACIO m

OPSI, 2017; BIT, 2017 (Machony, Albrecht,
Sensoy. 2019). Szakért8i keretrendszerrel ké-
szitett alkalmazds, példdul Anglidban ESI,
2020; Ausztralidban IVAG, 2020; Hollandii-
ban EDO, 2018; Uj-Zélandon CSLC, 2020;
USA-ban e-HASP2, 2006 m{ikddik (Alimony,
2018).

Valéjédban a nagy széllitok, mint a ,be
informed”, Exsys, ORACLE honlapjaikon
sokféle szakértdi keretrendszerrel készitett al-
kalmaz4srél szdmolnak be. Ezek jelent8s része
azonban csak a magas szint(i modellezést — sza-
bélyalapt programozdst — haszndlja ki.

Magyarorszdgon jelenleg két ilyen alkalma-
z4srél tudunk, a Kincstdr Téba (eGOV, 2013)
és a NAV (APEH) Eskort (Lethan, Jacobsen,
1987) rendszereirdl. A Téba egy OPA (ORAC-
LE, 2017)-alapd megoldds, melynek magya-
rdzataddsi opcidja nincs kihaszndlva (KIFU,
2012). Az Eskort pedig, egy 1999-ben beszer-
zett, az dfacllendrzéseket tdmogaté szakértdi
rendszer, amely azonban csak egylépéses ko-
vetkeztetést tud végezni, viszont azt magyardz-
za is.

Itthon a hivatalbdl inditott MI-alapt tigy-
intézés tdmogatdsira példa a NAV Rugal-
mas Adéellendrzési Dontéstdmogatd és Adat-
bdnydszati Rendszere (RADAR) (Vikdrius,
2009). Az ellen8rzések hatékonysigdnak no-
veléséhez — segitve a kockdzatelemzést, a haté-
konyabb kivélasztdst — keriilt sor a RADAR-
rendszer kiépitésére. A rendszer a kordbban
vizsgélt tigyek vizsgélati eredményei alapjén az
esetek azon ismérveit keresi, amelyek a kordb-
biakban nagy valdszinliséggel magas ad6hi-
dnyhoz vezettek és ez alapjan kovetkeztet a jo-
vére. A rendszerbe az adatok széles kore keriil
be, amelyek a RADAR-ban ad4z6 centrikusan
osszekapcsoldsra  keriilnek. A kiéreékeléshez
tobbek kozott logisziikus regressziét — gépi
tanuldst — is haszndlnak. A prediktiv analizis
meghonositdsa a szervezetben nagyméreékben
hozzdjérult az ellen8rzések hatékonysdgdnak
noveléséhez.
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Jelenleg folyik a Miniszterelnokség Tudds-
tér projektjének megvaldsitdsa (Miniszterel-
noékség, 2017), amelynek sordn az Emerald-
ban elkésziilt 16 szakértéi rendszer (13.
dbra), az évi 12 000 000 {igyintézés 30 szd-
zalékdnak tdmogatdsira lenne képes. Tovdb-
bi 12 szakért8i rendszerrel mér az tigyintézé-
sek 70 szdzaléka lenne tdmogathaté. Dontés és
integrécié fiiggvénye, hogy tdjékoztatdsra vagy
tigyintézésre haszndlndk Sket.

Erdekes kérdés viszont, miért nincsenek
szakértdi rendszerek a magyar kozigazgatds-
ban?

Ennek egyik oka ,torténelmi”. A rendszer-
véltozdst kovetden gyakorlatilag megsziintek,
illetve privatizdlédtak azok a nagy édllami in-
tézetek — taldn az MTA SZTAKI kivételével —
és dllami véllalatok, ahol jelentds nemzetkozi
szinvonald MI K+F-tevékenység folyt.

A kutatdk alkalmazotcként helyezkedtek el és
4ltaldban kiilfoldi cégek termékeinek értékesité-
sével foglalkoztak, igy az MI — szakértdi rend-
szerfejlesziés — gyakorlatilag szinte megsziint.

A bevezetés tovdbbi akaddlyaibél (Futd,
2019, 61-62. oldal) itt konkrétan kiemel-
nénk kettdt. Hidnyoztak a hiteles ,,bajnokok”.
Altaliban az els§ kezdeményezés egy tuddsbé-
zisti alkalmazds megvaldsitdsa érdekében egy
szallit6edl jotr. Amennyiben az ajénlattevd egy
nagy multinaciondlis cég, akkor szdmos refe-
rencidval rendelkezett az adott teriiletr6l. Az
igazi kérdés azonban, hogy kit kell meggydzni
a jovdbeli alkalmazds hasznossdgardél? A poten-
cidlis szdllitonak kell taldlnia hdzon beliil egy
»bajnokot” (,champion”) aki megért — eset-
leg mdr ismeri a javasolt megolddsnak a lénye-
ges mlikodési elemeit, aki megfelelden hiteles
személy és hajlandé a projekt mellé 4llni, akdr
»kampdnyolni” is érte.

Amennyiben a tuddsbézisi technolégia —
szakért6i rendszerek — alkalmazdsa még csak kez-
deti stddiumban van az orszdgban, akkor a helyi
szdllitéknak sincs még megfeleld tapaszealatuk
az ilyen rendszerek megvaldsitisiban. A nem-
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13. dbra

A TUDASTAR SZAKERTOI RENDSZEREI

Elethelyzet

Ugykor megnevezése

Intézett
iigyek szama

Magandatlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem normal, soron kiiviili, 399 114
siirg6sségi és azonnali eljarashan
, Kezd@ vezet6i engedély kidllitasi irdnti kérelem 199 635
Okmanyok,
gépjarmii- Vezetdi engedély cseréje iranti kérelem 984 619
uzembentartas (0G)  vezet6i engedély ptldsa iranti kérelem 87 547
Allandé személyazonosito igazolvany kiadasara iranyuld kérelem 687 937
Allandé személyazonositd igazolvany cseréje, potidsa iranti kérelem 1005 409
Oregségi nyugdij megallapitésa iranti kérelem 35126
N6k kedvezményes dregségi nyugdijanak megallapitasa iranti kérelem 12 241
Nyugdijba vonulas Ozvegyi nyugdij megéllapitdsa iranti kérelem 11 071
(NYU) Nyugdijbiztositasi adategyeztetési eljaras meginditasa hivatalbol, 7 052
illetve kérelemre
Kivételes nyugellatds-emelés irdnti kérelem 6 927
Csaladi potlékra (nevelési ellatds, iskolaztatasi timogatés) valo jogo- 95 262
sultsag megallapitasa iranti kérelem
GYES - Gyermekgondozast segitd ellatasra valé jogosultsag megalla- 41 334
pitdsa iranti kérelem
Csaldd (GSA) GYET - Gyermeknevelési timogatasra vald jogosultsag megallapitasa 12 452
iranti kérelem
GYED - Gyermekgondozasi dij irdnti kérelem 12 069
Csecsemdgondozasi dij iranti kérelem 8 004

Source: Prime Minister’s Office Knowledge Base

zetkozileg ismert szdllitoknak nincs elegendd
helyi kompetens partneriik, az igy biztositott
szakértdk csak egy 1épésnyi elénnyel rendelkez-
nek a megrendeld szakembereivel szemben. Kiil-
foldi szakértdk alkalmazdsa pedig tul kéltséges-
sé vdlhat az adott intézmény szdmdra. Rdaddsul
a marketingesek tilsdgosan leegyszerisitik a fel-
adatot, nem tdjékoztatnak elég pontosan a rafor-
ditdsokrol, fenntartds koleségeirdl.

Ezért is érdekes kezdeményezés a Miniszter-
elnokség Tuddstdrdndl megvaldsitott 16 szakér-
t8i rendszerprototipus (13. dbra).

AUTOMATIKUS KOZIGAZGATASI
DONTESHOZATALI RENDSZER —
MI-TAMOGATASSAL

A kormdny tervezi az Automatikus Kézigazga-
tasi Ddntéshozatali (AKD) rendszer SZEUSZ
kialakitdsdt (Magyar Kozlény, 2020; 5820 ol-
dal).” Ennek egy Ml-alapt lehetséges meg-
valdsitdsa a szakteriileti robotok bevezetése
lehetne. A szakteriileti robotok, az egyes szak-
teriiletek — élethelyzetek — tigyeinek intézé-
sét tudjék tdmogatni. A szakteriileti robot —
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feladattdl figgéen — a 14. dbra szerinti négy
elem dinamikus konfigurdciéjédbél édllhat.

KONKLUZIO

A cikkben megvizsgaltuk, hogy a mesterséges
intelligenciaeszkozok két nagy csalddja — szak-
értdi rendszerek és a gépi tanulds — hogyan
hasznalhaté a kozigazgatdsban, kiilonos tekin-
tettel az érdemi tigyintézésre, amely mindig
valamilyen dontéssel ér véget.

Mivel a dontést a kdzigazgatdsban az (Akr)
81. § (1) alapjdn indokolni és dokumentdlni
kell, a fekete dobozként miikodd gépi tanu-

lérendszerek ennek kozvetleniil nem tudnak
eleget tenni.

Normativ szabdlyozds esetén a szakértdi
rendszerek érdemi dontést hozhatnak, ameny-
nyiben méltdnyossdg gyakorldsdra van lehetd-
ség, akkor dontéstdmogatdsra haszndlhaték.
A szakértdi rendszerek, pont a ,szabdlyalapu-
sdg” okdn az érdemi tigyintézés mellett haté-
kony eszkdz6k lehetnek az ellendrzések, vagy
akdr az ontesztek teriiletén is.

A szakértdi rendszerek megfelel és hatékony
miikodésének feltétele, hogy a szakrendszerek
felé illetve a szakrendszerek kozott kiépiiljenek
a kapcsolatok, valamint, hogy a normativ sza-
balyrendszert pontosan és naprakészen tudjuk

14. dbra

SZAKTERULETI ROBOT

Chatbot segitségével kivalasztasra ker(il az
intézend® (igy — amennyiben nem kozvetle-
niil hivjak meg a szakért6i rendszert.

RPA el6zetesen feldolgozza az esetlegesen
bekiildtt dokumentumokat, és atadja a
szakeértdi rendszernek a lényeges tartalmi
informdciokat.

Szakteriileti robot

Kozigazgatasi nyilvantartas — a benne
szerepld informéaciok sziikségesek a donté-
sekhez, illetve dontések kdvetkezményeként

modositasok kertilnek dtvezetésre.

Forrds: sajét szerkesztés
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Szakértdi rendszer — A szakértGi rendszer
feldolgozza a hozzafordulést, ennek soran
egyes adatokat kikeres / ellendriz a kdzigaz-
gatasi nyilvantartasokbol (pl. lakcimnyilvéan-
tartds, ad6alany-nyilvantartas, stb.), dontést
hoz vagy atadja humanszakértének
a feladatot el6készitve.



lekdvetni. Az tigyek és az tigyfelek azonositdsa
teriiletén kiemelt szerepet kaphatnak a gépi ta-
nuldst alkalmazé MI-megolddsok (kép-, hang-,
szovegfeldolgozds, személyek képi azonositdsa
stb.). fgy tudnak 6sszekapcsolédni a kiilonbo-
26 MI-technolégidk, timogatva a kézszolgalta-
tdsaink digitalizdcidjdt.

A mesterséges intelligencidt alkalmazé meg-
olddsok esetében a feldolgozds alapjdt jelentd
adatok mindsége (hitelessége, megbizhatdsiga,
aktualitdsa) és azokrdl valé megfeleld ismeret-
tel valé rendelkezés alapfelcétel.

Mir jelenleg is komoly fejlesztések zajla-
nak az e-kozigazgatds teriiletén, egyre tSbb
MI-alapti megoldds keriil bevezetésre. Ezt a
tendencidt tovdbb erdsiti az elfogadotc MI-
stratégia végrehajtdsa. ,Cél a kozszolgdlratdsok
elektronikus elérésének, digitalizdciéjanak el8-
segitése, melyben az MI egy az alkalmazhaté
technolégidk kozil”, fogalmaz az MMIS. Cik-
kiinkkel az MI egyik 4ga, a szakért6i rendsze-
rek kozszolgaltatdsokban valé hasznosithatdsi-
géra szerettitk volna felhivni a figyelmet.

Lehetnek 4ltaldnos megolddsok, melyeket
mintegy elemet beilleszthetiink a megolddsa-
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inkba (példdul képfelismerés, nyelvi értelme-
zés, hangfelismerés, azonositds), de vannak
olyan MI-megoldésok, amelyeknél inkibb
a médszer az, ami egy mdsik teriileten alkal-
mazhaté. Mindkét dolog fontos, az 4ltaldnos
megoldds és médszer is, és ezek ismerete, hogy
gyors eredményeket érhessiink el a kdzszolgal-
tatdsok digitalizdciéjdnal.

A Covid—19-jarvényligyi helyzet robbands-
szer(i hatdssal volt a digitdlis 4tdlldsra, a kap-
csolattartds valdban digitdlis Gtra terelddote,
de szitkséges a belsd tigymenetek technolédgi-
dval val6 tdmogatédsa is. Az MI, és ezen beliil a
szakértdi rendszerek, a kapcsol6dé médszerek
alkalmazdsaval, segiteni tudjék az elektronikus
kozszolgaltatdsok hatékonysdginak névekedé-
sét. Nem beszélve arrdl, hogy a szakértéi rend-
szerek (mas néven szimbolikus MI) bevezeté-
sének mdr a tervezéskor is erés standardizacids
hatdsa van. Hiszen nem lehet el6re [épni a sza-
balyok meghatdrozisa nélkiil, igy mar a beve-
zetés tervezése is elénydkkel jar. Cikkiinkkel
szerettiik volna felhivni a figyelmet a szakértéi
rendszerek hasznosithatdsdgdra a kozszolgalta-
tisok modernizdci6jéban.

JEGYZET

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/

european-egovernment-action-plan-2016-2020
Informatikai Vllalkozdsok Szévetsége

hteps://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/alapjai
ban-hatarozhatja-meg-magyarorszag-gazdasagi-
fejlodeset-a-mesterseges-intelligencia-strategia-a-
2030-ig-terjedo-idoszakban

A Mesterséges Intelligencia Koalicié 2018-ban az
ITM kezdeményezésére alakult, és a Koaliciéhoz

olyan hazai szerepl8k csatlakoztak, melyek érde-

keltek, érintettek a technoldgia fejlesztésében,

alkalmazdsdban a legkiilonb6z8bb teriileteken.

General Data Protection Regulation
¢ Az RPA (Robotic Process Automation — robotizalt
folyamatautomatizélds) standardizdlhaté folyama-

tok szoftverrobotokkal t6rténd megvaldsitdsa.

Megjegyzendd, hogy a szabélyok interpretdlha-
tok, mint eljdrds definicidk, ahol a kévetkezmény
az eljards fejét, az el6feltételek pedig az eljdrds tor-

zsét jelentik.

Pénziigyi Szemle M Kiilonszdm 2021/1



— mFOKUSZBAN A DIGITALIZACIO m

8 A jelenlegi jogszabdlyok ezt még nem teszik lehe-
t6vé, kormdnyrendeletek irjdk el milyen képesi-

téstt munkatdrsak intézhetik az tigyeket.

* Az Automatikus Kozigazgatdsi Dontéshozatali
(AKD-) rendszerhez kapcsolédd pélydzati felhi-

vas 2020.november 30-dn keriilt lezdrdsra. [Au-
tomatikus Kézigazgatdsi Dontéshozatali (AKD-)
rendszerhez  kapcsol6dé SZEUSZ kialakitdsa]
hetps://www.palyazat.gov.hu/kfop-227-vekop-
20-automatikus-kzigazgatsi-dntshozatali-akd-

rendszer-szesz-kialaktsa-1#)
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