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OsszEFoGLALO

A vildgméretd Covid-jarvany idején megndtt a digitdlis pénziigyi szolgaltatdsok alkalmazdsi gya-
korisdga, aminek egyik oka lehet a fertdzéstél valé félelem, amely mogote nem feltcétleniil hazédik
koriiltekintd tdjékozodds. Az egyre inkdbb digitalizdlédé pénzpiacon valé eligazoddshoz a pénz-
tigyi ismereteken tul elengedhetetlen a termékek igénybevételéhez sziikséges eszkdzok, kompeten-
cidk megléte. A pandémia kitorése eldtt, 2019 nyardn lezajlott lakossdgi felmérésben vizsgdltam a
pénziigyek intézésével kapcsolatos digitdlis kompetencidk szintjét, osszefliggéseit a pénziigyi tudds-
szinttel, az elektronikus pénziigyi szolgaltatdsok haszndlatdval. Kutattam a nemek kozotti esetleges
eltéréseket a digitdlis kompetencidk szegmenseiben és dsszességében, valamint vizsgdltam, hogy a
digitalis eszkdzok haszndlata fiiggetlen-e a személyek demografiai jellemz8itél. Feltételeztem, hogy
a kompetencidk teriiletén a nék eredményei nem maradtak el a férfiakécdl, viszont a lakhely fej-

lettségi szintje osszefiiggésben van a digitdlis pénziigyi eszkozok igénybevételével. !
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A 2020-ban vildgméretlivé vdlt pandémia
egyik hozadéka a pénziigyek online lebonyo-
litdsdnak béviilése. A készpénzhaszndlat sordn
fellépd esetleges fertdzéstdl vald félelem olyan
egyéneket is az elektronikus mddozatok felé
terelhetett, akik a jarvdny kitorése nélkiil nem
vették volna igénybe azokat. De mik is a digi-
talis pénziigyi termékek tudatos alkalmazdsd-
nak feltételei?

A mindennapi pénzigyek intézéséhez a
banki kérnyezet mellett fontos az egyének
pénzigyi kultirdja, amely magdban foglal-
ja az egyén tuddsdt, viselkedését, attitddjét.
Az egyre béviilg és vdltozatos pénziigyi kind-
lat bizalommal valé elfogaddsdhoz szitkséges,
hogy a személyek tisztdban legyenek a termé-
kek makodési mechanizmusdval, felismerjék
a kockdzatokat, maximalizdlni tudjdk a hasz-
nukat mind a jelenben, mind a jovére vonat-
kozéan.

Fontos, hogy a szolgéltatdsokat haszndlék
rendelkezzenek kiildnféle kompetencidkkal,
tudjanak tdjékozddni a sokszint pénziigyi pi-
acon, ismerjék a szabdlyoz6 kornyezetet és el-
igazodjanak a digitdlis termékek kindlatdban.
Tanulmdnyomban kiemelten vizsgilom a di-
gitdlis pénziigyi szolgdltatdsok ismeretét, hasz-
nalati gyakorisdgat, osszefiiggésben a digitdlis
kompetencidk szintjével, demografiai jellem-
z8kkel.

Els6ként a pénziigyi miveltség és a digi-
talis kompetencidk abban elfoglalt helyzetét
vézolom. Az dltalam végzett lakossigi felmé-
rés célkitlizéseinek, médszereinek bemutatd-
sa utdn a kapott eredmények ismertetése k-
vetkezik.

ELMELETI HATTER

A pénzigyi kultirdra vonatkozdé definicidk
az id8 el8re haladtdval, a pénzpiacok fejlédé-
se mellett folyamatosan médosulnak, dimen-
zi6i béviilnek.
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Pénziigyi maveltség

Els6ként az ismeretek fontossdgit [ényegesnek
tartd teériak sziilettek: Bernheim (1998) mar
az elmdle évezredben megdllapitotta, hogy a
haztartdsok tobbségében hidnyoznak az alap-
vet§ pénziigyi ismeretek, az egyének nem
tudnak nagyon egyszer(i szdmitdsokat elvé-
gezni. Bowen (2002) szerint a pénziigyi mi-
veltség azon legfontosabb pénziigyi fogal-
mak ¢és  koncepcik megértése, amelyek
szitkségesek az egyén napi szintll eligazoddsa-
hoz. Hilgert és szerzdtdrsai a pénziigyi kultdrdt
alapvet8en a pénziigyi ismeretek birtokldsdval
azonositottik, valamint kutatdsukban szoros
kapcsolatot taldltak a tudds és a napi pénziigyi
irdny{tds kozoee (Hilgert et al., 2003).

To6bb szerz6 a tudds mellett méds képessége-
ket, készségeket is fontosnak tart a pénziigyi
kultdra meghatdrozdsakor. Lusardi (2012) ki-
emelt szerepet tulajdonit a szdmoldsi képesség-
nek, munkatdrsival fontosnak itélte a kamat-
szdmitds mibenlétének elsajdtitdsdc (Lusardi,
Tufano, 2008). Moore (2003) azt 4llitja, hogy
a gyakorlati tapasztalatok és a tudds aktiv in-
tegriciéja segitenek a pénziigyi fejlédésben,
Remund (2010) szerint a pénziigyi mivelt-
séghez tartozik még az alapvetd tdrsadalmi
helyzetek megériése. Hung és szerz8tdrsainak
megldtdsa, hogy a pénziigyi kultdra az
alapvetd gazdasdgi és pénziigyi ismereteket, a
megszerzett tudds alkalmazdsdt és az er6forra-
sok kezelésére vonatkozé pénziigyi készségeket
jelenti, amelynek célja az életen 4t tart6 pénz-
tigyi joléc megteremtése (Hung et al., 2009).
Az ANZ Bank tanulmédnya kiemeli, hogy a
pénziigyi miiveltség szorosan kapcsolédik az
ember életkordhoz, neméhez, végzettségéhez
és térsadalmi-gazdasigi jellemzdihez (ANZ
Bank, 2009).

A nem kognitiv tényez8k (motivdcid, ma-
gabiztossdg) is befolydsoljék a pénzkezelési vi-
selkedési médokat (Cimara, Tuesta, 2014).
Lusardi (2008) éllitdsa, hogy a hidnyossigok
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a szdmoldsi készségben, a pénziigyi fogalmak
és diverzifikdcié teriiletén Gsszekapcesolhatdk
a rossz hitelfelvételi magatartdssal, a jovébeli
ongondoskodds elmaraddsdval. A jovBorien-
técié Mandell (2007) definiciéjdban konkré-
tan megjelenik, miszerint fontos a sajit hosz-
szt tévi érdekek figyelembevétele mellett az 4j
és Osszetett pénziigyi eszkozok értékelése, meg-
alapozott déntések meghozatala.

Bay és tdrsai szerint a pénziigyi kulcdra egy
koncepcid, amelyet tanulmdnyozni kell, mivel
alkotérészei vagy a rd jellemzd tulajdonsdgok
id8tdl és helytdl fiiggden vdltoznak (Bay et al.,
2012). Remund (2010) szerint a megfogalma-
z4sokbdl egy holisztikus kép alakul ki.

Az dltalam fellele, pénziigyi miveltséggel
foglalkozé tanulminyokban nem esik sz6 a
technikai innovdcidk révén generdlt pénziigyi
fejlesztések eredményeinek egyének dltali ke-
zelésérdl, az Gjdonsigokhoz valé alkalmazko-
dasrél, ezére egy rovid dreekintés kovetkezik a
digitdlis térben valé eligazoddshoz sziikséges
személyi feltételekrdl.

Digitalis mtveltség és kompetencia

Az elektronikus pénziigyi termékek haszndlatd-
nak a pénziigyi tdjékozottsigon til eléfeltéee-
le a digitélis kompetencidk megléte. Gallardo-
Echenique és szerz8tdrsai az dltaluk feldolgozott
irdsmiivek alapjdn torekedtek két, kapesolédd
értelmezés eltérd tartalmdnak meghatdrozdsa-
ra: a digitdlis mGveltség a tuddssal, a megéreés-
sel kapcsolatos kognitiv, pszicholdgiai és szoci-
oldgiai aspektusokkal bird jelenség, a digitdlis
kompetencia készségorientilt, gyakorlati jelle-
gli fogalom (Gallardo-Echenique et al., 2015).

A digitdlis irdstudds az egyének tudatossi-
ga, hozzdalldsa és képessége a digitdlis eszkozok
megfeleld felhaszndldsdra, a digitdlis informd-
cidk azonositdsdra, elérésére, kezelésére, integ-
raldsdra, értékelésére, elemzésére és szintetiza-
ldsdra, 4j tudds felépitésére, médiakifejezések

létrehozdsdra és masokkal valé kommunika-
ciéra konkrét élethelyzetekben (Martin és
Grudziecki, 2006). A szerz8pdros szerint ez a
tudds tdmogatja a digitdlis kompetencidt. Ez
osszecseng  azzal, hogy Gallardo-Echenique
és szerzdtdrsa Larraz (2013) definicidjdt tart-
jdk elfogadhaténak, miszerint a digitdlis kom-
petencia a kiilonféle ,irdstudds”, ,miveltség”
mobilizdldsénak képessége az informdcié ke-
zelésére, az ismeretek kommunikdldsdra és
a problémdk megolddsira. Mindez a kovet-
kezdk meglétét igényli: digitalis informdci-
6k és kiilonféle formitumd adatok kezelése;
médiamiveltség és kommunikicids készség
(Gallardo-Echenique et al., 2015). Godhe
(2018) szakirodalmi 4teekintése szerint a digi-
talis kompetencia a technikai és a gyakorlatori-
entdlt nézet kombindciéja. Az UNESCO a di-
gitdlis kompetencia hdrom szintjét vézolja fel:

*a funkciondlis készségek (a technolédgia
mikodésének alapvetd ismerete, a techno-
16gidhoz valé hozzaférés),

*a kozépszinell dltaldnos készségek (a digitd-
lis technoldgidk értelmes és hasznos felhasz-
ndldsa, tartalmak létrehozésa, biztonsdg),

* a magasabb szint(i készségek — programozsi
készségek (Broadband Commision, 2017).

A digitdlis kompetencidk mindenfajta elekt-
ronikus pénziigyi termék haszndlatdhoz elen-
gedhetetlenek, ezért véleményem szerint a
pénziigyi miveltség dimenzidi koziil az 4lta-
lanos kompetencidk kategéridjéba sorolandék
(1. dbra).

A kézépszintl dltaldnos készségekre gyak-
ran koncentrdlnak a nemzeti politikdkban,
valamint az EU-polgdrok digitdliskompeten-
cia-keretében: a DigComp2.1 6t kompeten-
ciateriiletbél 4ll:

¢ alapvetd informdciés miveltség,

* digitdlis kommunikici6 és az egyiicemi-
kodés,

* digitdlis tartalom létrehozdsa,

* biztonsig,

* problémamegoldds (Carretero et al., 2017).
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1. dbra

A PENZ{iGYI KULTURA DIMENZIOINAK CSOPORTOSITASA

A PENZUGYI KULTURA DIMENZIO!
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Forrds: sajat szerkesztés

Vizsgdlatomban e kompetenciateriiletek
koziil azokat vettem géresé ald, amelyek a
pénziigyek intézése teriileén fontossd vdlnak
az egyén szamara.

Digitalis kompetencidk a pénziigyek
tertiletén

Pénzpiaci tranzakcidink elektronikus lebo-
nyolitdsa sordn sziikségiink van a pénziigyi
ismereteken tdl a digitdlis kompetencidkra,
amelyek a mai pénziigyi miiveltség megkeriil-
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hetetlen alkotéelemei. A kdvetkezd kompeten-
cidk lehetnek fontosak a pénziigyi tranzakcidk
lebonyolitdsa sordn.

Alapvet§ informdcids miveltség, ezen beliil:

*bongészés, keresés és sziirési adatok,
informdcié és digitélis tartalom — megta-
karitdsi médozatok, hitelfajtdk keresése,
sajit helyzetnek megfeleld sziirési felcéte-
lekkel;

*az adatok, informicidk és digitdlis tarta-
lom értékelése — a megtaldlt informdacidk
éreékelése a jelen anyagi helyzet figyelem-
bevételével;
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¢ az adatok, informdcidk és digitdlis tarta-
lom kezelése — az adatok rendszerezése
pénziigyi dontés eldte.

Digitdlis kommunikacié és az egyiicemiikodés:

e interakcié a digitdlis technoldgidk kozote
— kulonféle feliileteken fellelt pénziigyi
informdcidk tdroldsa, csoportositdsa, Gsszeg-
zése szoftverek, mobilapplikdcidk segitségével;

o egytitem(kodés a digitdlis technoldgid-
kon keresztill — peer-to-peer (kdzvetitd
intézmény nélkili) fizetés, crowfunding
(koz6sségi finanszirozds).

Biztonsag:

*a gazdasigi vildgvalsig bekovetkezte utdn
sok esetben megrendiilt a bizalom a pénz-
tigyi szolgaltatdsokban, intézményekben; a
globalizdci6 és a digitalizdcié wjfajta veszé-
lyeket generdlt a pénziigyek teriiletén is. Az
eszkdzok és adatok védelme szorosan osz-
szefiigg, hiszen az eszkézok illetékeelenek-
kel szembeni megévdsa egyben személyes és
pénziigyi adataink biztonsdgat is szavatolja.

A pénziigyi eszk6zok kompetens alkalmazd-

sdnak vizsgalata sordn a hazdnkban is elterjedt
digitdlis kompetencia kifejezést haszndlom.
Ebbe a fogalomba beletartozénak tekintem a
folyamatos alkalmazkoddst az Gj technolégidk-
hoz, a pénziigyek teriiletén a kritikus, etikus al-
kalmaz4st. Tanulmdnyomban a DigComp2.1
dltal felsorolt dimenziék kozil a pénziigyek
intézésével kapcsolatban az adat- és eszkozbiz-
tonsdg, az informdcidszerzés és tdjékozddds, il-
letve a kommunikdcié és egytitemikodés kate-
goria teriiletein elért eredményeket vizsgdltam
demogréfiai jellemz8k mentén, valamint 6sz-
szefiiggésiiket a digitdlis szolgdltatdsok ismere-
tével és haszndlati gyakorisdgdval.

CELKITUZES

Lakossdgi felmérés sordn vizsgdltam a vélasz-
addk pénziigyekben vald jdrtassdgdt, digitd-
lis kompetencidit, valamit kiemelt digitdlis

pénziigyi szolgdltatdsok ismeretét, alkalmazi-
si gyakorisdgdt; Osszefliggésben demografiai
tulajdonsdgokkal és pénziigyi infrascrukeurd-
lis hozzaférési jellemz8kkel. A nemzetkozi fel-
mérések azt mutatjdk, hogy a pénziigyi isme-
retek teriiletein a férfiak tuddsszintje 4ltaldban
magasabb, mint a ndké, a magyar lakossig
esetében ez nem szignifikins kiilonbség. Fel-
tételeztem, hogy a digitdlis kompetencidk te-
rén sem teljesitenek jobban a férfiak a ndknél.
A pénziigyi szolgdltatdsok igénybevételéhez
szitkséges volt a banki infrastrukedra fizikai
elérhetSségére; a digitalizdcié elére tSrésé-
vel az online tranzakciék mdr nem feltétleniil
kovetelik ezt meg. Kutattam a digitdlis pénz-
tigyi eszk6zok ismerete, haszndlati gyakorisdga
és a vélaszaddk tdrsadalmi-gazdasdgi helyzete
(életkor, végzettség, jovedelmi helyzet, laké-
hely) kozotti 6sszefiiggéseket. Az elekeronikus
pénziigyi szolgéltatdsok haszndlatdhoz kell bi-
zalom a szolgdltatdk felé, hiszen fizikailag nem
jelennek meg a termékek; kutattam a készpén-
zes és a digitdlis fizetési modozatok valaszedsd-
nak motivéciét.

A lakossagi felmérés koralményet,
modszerek

A felmérés 2019 nyardn zajlott, az 4ltalam ké-
szitett, a KSH kérdezdbiztosai 4ltal felvett kér-
déiv vélaszaddinak reprezentativitdsit egy
kapesolédé lakossdgi adatgytijiéssel vald pér-
huzam biztositotta.

A lekérdezés sordn a digitdlis pénziigyi ter-
mékek igénybevételéhez szitkséges technikai és
személyi felcételek keriiltek elétérbe, valamint
ezen szolgdltatdsok ismerete, haszndlata.

A kiilénféle témakdrokbe tartozd, pénziigyi
tuddssal sszefiiggd és digitdlis kompetencidk-
ra vonatkozé kérdéseket kategéridkba sorol-
tam (példdul megtakaritdsok és biztositdsok,
illetve adat- és eszkozbiztonsdg). A helyes vila-
szok szdmdt elosztva a csoportba tartozé kérdé-
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sek maximadlis szdmdval, az adott teriilet telje-
sitési ardnyszdmait kaptam, ezdltal a témdkban
vald jértassdgok Osszemérhetdvé véltak. A tel-
jesitményeket demografiai csoportonként, il-
letve digitdlis pénziigyi termékek haszndlatdval
osszefiiggésben vizsgéltam.

Két ismérvvéltozat esetén kétmintds t-pro-
béval, tobb esetében varianciaanalizissel ha-
sonlitottam &ssze az egyes csoportok ardny-
szdmait. A szdmitdsok sordn az alkalmazott
moédszerek kozote szerepelt kereszttdbla-elem-
zés, khi-négyzet-préba és Fisher-teszt, 1 vagy
5 szdzalékos szignifikanciaszint mellett, vala-
mint kapcsolatszorossigi mutaték szdmitdsa
(Spearman’s rho; Pearson R). A papiralapon
beérkezett kérddivek informdcidinak rogzité-
sét Excel-program segitségével hajtottam vég-
re, az adatok feldolgozdsdhoz az Excel, illetve
az IMB SPSS Statistics 26-os verzidjdt alkal-

maztam.

AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYE

Elséként a pénziigyek intézése sordn tanusi-
tott viselkedést befolydsolé kompetencidkat
vettem goresd ald, majd a digitdlis eszkozokkel
bir6 valaszaddkra vonatkozdan a pénziigyek-
kel kapcsolatos digitalis kompetencidk vizsga-
lata kovetkezett. A pénziigyi magatartds egyik
fokmérdje, hogy a rendelkezésre 4ll6 szolgilta-
tdsokat milyen mértékben haszniljék az tigyfe-
lek, az erre vonatkozd szdmitdsok eredményeit
is tartalmazza a tanulmdny néhdny demogrifi-
ai jellemzd mentén.

A pénziigyl magatartas és a kapcsolédd
részkompetenciak

Az OECD 2010. évi felmérésének pénziigyi is-
meretekkel kapcsolatos részében a megfeleld-
nek tartott 75 szdzalékos eredményt a magya-
rok 69 szizaléka érte el, ami abban az évben
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a legjobb volt. 2015-ben a vizsgilt orszdgok-
ban a minimdlisan elvdrt szintet (71 szdza-
1ék) a valaszaddk 56 szdzaléka tudra teljesite-
ni, mig hazdnkban ez az ardny kissé magasabb
(60 szdzalék) volt. A nemek kozott jellemzden
statisztikailag relevdns kiilonbség volt tapasz-
talhaté a férfiak javdra, a ndket 10 szdzalék-
ponttal megel8zték 61 szdzalékos teljesitmé-
nyiikkel, azonban hazdnkban nem szignifikdns
a kiilonbség (61 és 58 szdzalék). A 2010. évi
OECD-jelentésben még pénziigyi magatartds
terén a maximdlis pontszdm 54,4 szdzalékdc
érték el a magyar megkérdezettek, ezzel utolsé
eldeti helyre kertilve; 6t évvel késébb mdr a se-
reghajté szerepét toltdtte be hazdnk a rangsor-
ban 47,8 szdzalékos teljesitménnyel; a mini-
midlisan elvdrhat6 szintet a magyar vélaszaddk
25 szazaléka érte csak el (Potéczki, 2017).

A lakossdgi felmérésben elkiilénitettem a td-
jékozddds céljai — megtakaritds elhelyezése és
hitel felvétele — szerint 515 feleletet. Az tigy-
letek megvaldsitdséhoz kapcsolédé informd-
cidszerzés kapcsdn a nemzetkozi vizsgdlatban
a hazai lakossdg még alapvetden sajit pénzin-
tézeteinek ajdnlatait torekedett megismerni.
A betéti lehetSségekkel kapcsolatos tdjékozé-
dds médjardl kapott vélemények szerint a va-
laszaddk legnagyobb hdnyada sajit pénzintéze-
titkhoz ragaszkodott; elényben részesitették a
bankjuk 4lcal nytjtott megtakaritdsi lehetésé-
geket (2. dbra).

A vélaszadék kozel 6tdde vetette csak
Ossze tobb pénzintézet megtakaritdsi ajdnla-
tdt. A digitalis befektetési eszkozzel is rendel-
kez8k koriiltekintdbben, esetleg elektronikus
modozatokat is igénybe véve jértak el a pénz-
tigyi termékek kivalasztdsdnal.

A hitelekkel kapcsolatos tdjékozdddst elke-
rillte a vdlaszaddk 19,2 szdzaléka, és inkdbb
lemond egyéb sziikségletekr6l. A hitelek ki-
vélasztdsdndl a vélaszadék nagyobb gondot
forditottak az informdcidk Osszegyljtésére,
tobb pénzintézet kondicidit is hajlandék vol-
tak Osszehasonlitani. Az 6ndlléan és a szemé-
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2. dbra

A VALASZADOK MEGOSZLASA A MEGTAKARITASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOSZERZES
MODJAROL ADOTT VALASZOK ALAPJAN (%)

44,68%

17,10%

21,52%

1 Tabb bank fiokjat meglatogatva elolvasom a hirdetményeket.

I Interneten segitséggel utananézek szamlavezeté bankom kinalatanak.
[ Személyi kolcson felvételével megveszem a kivant targyat.

I Felkeresem tobb pénzintézet honlapjat.

I Besétalok bankom legkdzelebbi fiokjaba és érdekiddom egy Ugyintézotol.

Forrds: sajat szamitas

lyes segitséggel megszerzett adatok nem di-
gitdlis feldolgozdsdt a nyilatkozék kozel fele
vélasztotta. Az Excel nydjrotta lehetdsége-
ket 32 szdzalék haszndlta ki, teljes 6néll6sdg-
gal a vdlaszaddk tobb mint 6tode oldand meg a
hitelfeltételekrdl valé tdjékozdddst, mig a meg-
takaritdsok kezelésénél nagyban sajit bankjuk
kindlatdra tdmaszkodtak (a védlaszadék 56,9
szdzaléka).

A kompetencidk nagyon fontos kore a biz-
tonsdgra vald torekvés, amely kiterjed az esz-
kozok és adatok megdvdsdra egyardnt. El8bbit
az  eszkdzok  megnyitdsakor  hasznélatos
védelmi funkciék meglétével vizsgiltam. A
megkérdezettek kozel 40,0 szdzaléka valami-
lyen alakzat megaddsa utdn tudja haszndlni ké-
sziilékét, vagyis egy nem tdl erds biztonsdgi
halée biztositd médot alkalmazote. A teljesen
egyedinek szdmité ujjlenyomat-olvasé és arc-
felismerd funkcidval a vilaszaddk hatoda védte

eszkdzét; alig tobb mint negyediik a médoza-
tok kombindldsdval igyekezett erésebb oltal-
mat biztositani illetéktelenekkel szemben. A
kérdésre felel6k hetedének nincs arra garanci-
4ja, hogy akdr személyes adataikhoz ne férjen
hozz4 barki jogosulatlanul.

A biztonsdgi kompetencidk mdsik dga az
adatok megévisahoz kothetd. Az 4ltaldnos
adatvédelem fontossiginak vizsgilatakor ha-
rom 4éllitdsrol kellett eldonteni, hogy a vilasz-
add magdra igaznak vagy hamisnak tartja a tar-
talmat.

Bl Telefonos iigyintézés sorin megadom sze-
mélyes adataimat a szolgdltatéval kotdee szer-
z8désben rogzitett, az tigyintézd 4ltal beolva-
sott ellendrzd kdd helyessége esetén.

[ Mindenhol ugyanaz a PIN-kédom és a
belépési jelszavam.

B Koz6sségi oldalamra posztolom, hogy ép-
pen mikor és hol nyaralok.
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A telefonon t6rténé adatok megaddsa esetén
a megkérdezettek 11,8 szdzaléka nem tudott
dénteni arrél, hogy mit vélaszoljon; 53,2 szd-
zalék gondolta ugy, hogy biztonsdgos ez a szol-
géltatdkkal szerz6désben lefektetett eljdrdsrend.
Mig az elsé megdllapitds fiiggetlen az elektro-
nikus eszkézok hasznalatdedl, a kovetkezd ket-
tének van kéze a digitalizdcids vivmdnyokhoz.
Egy esetleges hackertdmadds sok esetben kony-
nyen fel tudja deriteni a belépési azonositdkat,
és ha a felhaszndlé minden platformon ugyan-
azokat haszndlja, bizalmas és fontos adatok jut-
hatnak illetéktelenek tudomdsira. A digitélis
eszkozokkel rendelkez8k 90 szdzaléka tisztd-
ban volt ezzel, mert a masodik, adatvédelem-
mel kapcsolatos kérdésre a nem feleletet valasz-
totta. Nem csak az adatok, hanem személyes
életteriink, ingdsdgaink is veszélyben foroghat-
nak, ha olyanok is értesiilhetnek arrél, hogy a
lakdsunk esetleg tobb napig is iires, akik rossz
szdndékkal gy(jtik az efféle informdciékatr. A
digitalis eszkoz tulajdonosainak 85,7 szdzalé-
ka a témakorhoz kapesolédd harmadik kérdés-
re nemmel valaszolt. Az adatvédelemmel 6sz-
szefliggd kompetencidk terén a megkérdezettek
harmada teljeskortien, 76,5 szdzaléka nagyrészt
jrtassdgot mutatott a megadott kijelentések
kivélasztdsa alapjin. Az dltaldnos adatbizton-
sdgi szekcidban az egyének 12,8 szdzalékdrdl,
a pénziigyi teriileten kozelitSleg 6todéedl dlle
tévol ez a teriilet: vagy nem tudtak felelni, vagy
helytelen volt a reakciéjuk.

Meglehet8sen  szenzitivnek — szdmitanak
pénziigyi adataink, ezért ezek védelme foko-
zott és folyamatos odafigyelést igényel. A don-
tések a kovetkezd harom 4llitasrél ennek a t6-
r8désnek a felmérésére szolgdltak.

FlBankkdrtyim PIN-kédjdt egy cédulira fel-
irva 6rzom a pénztdrcimban a kdrtya mogdte.

B Visirldsaimrol és készpénzfelvételeimrél
kapok értesitd SMS-t.

FiElektronikus dton torténd megkeresésre
semmilyen koriilmények kézott nem adom meg
bankkdrtydm szdmdt és PIN-kddjat egyiite.
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A bankkdrtydval rendelkezd egyének 93,9
szdzaléka tudta, hogy nem biztonsdgos a kdrtya
mellett tartani a haszndlathoz szitkséges k-
dot, hiszen ezek elvesztésekor a megtaldlt ada-
tok ismeretében a kapcsolédé szdmldrdl barki
tud kolteni. Ezért is szerencsés, ha tranzakci-
6inkrdl kapunk iizenetet, mert egy esctleges
illetéktelen kdrtyahaszndlat esetén a megma-
radt egyenleg védelmében azonnal letilthat6 a
kértya. Ezt a biztonsdgot (is) tdmogaté SMS-
szolgdltatdst a banki termékkel és digitdlis esz-
kozzel is rendelkezék kozel fele (49,8 szdzalé-
ka) vette csupdn igénybe. Digitdlis eszkdzoket
nélkiilozd, de billentytizettel elldtott mobilte-
lefont és a kapcsol6dd pénziigyi szolgaltatdso-
kat hasznalok minddssze 12,1 szdzaléka kapott
tizenetet banki tranzakciéirél. Ezen vélaszadék
kozel hdromnegyede 60 év folotti, a nemek
ardnya megegyezik, viszont négydtodiiknek
nincs még kozépiskolai végzettsége sem. Az
adatbiztonsdggal dsszefliggd utolsé kérdés ese-
tén a vélaszadék 90 szdzaléka nem adnd meg
egyszerre a bankkdrtya szdmdt és PIN-kodjéc.

Az adatbiztonsdg teriiletén a kérdések két
csoportra osztidsdval elkiilonitettem az elekt-
ronikus eszkdz6khoz nem feltédeniil koe6dd
kérdéseket, amelyek az dltaldnos adatbiztonsig
teriiletérdl: a.); a pénziigyi adatbiztonsdg terii-
letér8l: d.); e.) szélnak. Ezen kérdésekre kapott
vélaszok szerepelnek a ,Nem digitalis adatbiz-
tonsdg” kategéridban.

Leggyengébb eredmény a megtakaritési t4-
jékozddds terén szilletett (3. dbra), az adatok
védelmének fontossigdval a vélaszaddk tobb
mint fele tisztdban van, de ez még mindig ala-
csony ardnynak mondhaté.

A kompetenciateljesitmények teriiletein ta-
pasztalhatd, hogy nincs szignifikdns kiilonbség
a férfiak és n8k eredménye kozote; a fiatalabb,
képzettebb, magasabb jévedelmi, jellemz8en
szellemi foglalkozdst (iz8 csoportok magasabb
teljesitményt nyujtottak.

A vilaszok régiénkénti vizsgilata azt mu-
tatja, hogy alapvetden észak-keleten teljesitet-
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3. dbra

A PENZ{GYI RESZKOMPETENCIAK TELJESITESE TEREN ELERT ATLAGOS EREDMENYEK (%)

Megtakaritasi tajékozédas

Hitelekrdl informacidszerzés

Altalanos adatbiztonsag*

Pénziigyi adatbiztonsag*

Nem digitalis adatbiztonsag**

H

I I
| |
47,4
I I
I I
I I
I I
T T
I I

I
441 :

o
N
o

40 60 %

Megjegyzés: *digitélis és nem digitdlis adatbiztonsagi kérdésekre adott valaszok alapjan

**nem kell hozza digitalis eszkoz [dltalanos adatbiztonsagi kérdésbél: a), pénziigyi adatbiztonsagi kérdésbél: d), e)l

Forrds: sajat szamitas

tek leggyengébben a kompetencidk terén, de a
keleti orszdgrész lemaraddsa a nyugatihoz ké-
pest is érezhet8. A telepiilés tipusainak vizs-
gélatba vondsdval az deriilt ki, hogy az adatok
biztonsigdnak megvalésitdsi médjaival Buda-
pesten inkdbb tisztdban voltak, mint a megyei
jogl vérosokban és az egyéb telepiiléseken. A
megtakaritdsi informdcidgy(ijeés és a pénziigyi
adatvédelem kompetencidinak terén a f8vdros
és a megyei jogu vdrosok lakosai jobb eredmé-
nyeket értek el a kisebb telepiiléseken él6knél.
A viroslakék nem teljesitettek eltér8en az esz-
koz- és dltaldnos adatbiztonsdg teriiletén, vi-
szont a nem digitdlis adatvédelemben elényt
szereztek a kozségekben élékkel szemben, és a
tobbi kompetencidjuk némileg meghaladta a
nem vérosiakét. Felmeriilt, hogy ez dsszefiigg-
het esetleg az urbanizdci6t jellemzd kedvezd
banki elldtottsdg hatdsaival. A megtakaritdsok-

kal kapcsolatos kompetencia esetében a tele-
piilésiikon bankfiékkal rendelkezék 12,3 (95
szdzalékos megbizhatdsdggal 4,6-20) szdzalék-
pontos el8nyt éreek el, viszont a nem digitdlis
adatbiztonsdgban 6,1 szdzalékpontos (5,3—18;
95 szdzalékos megbizhatésdgi szinten) hdt-
ranyt szenvedtek el, a tobbi kategéridban nem
volt szignifikdns eltérés. Az ATM-et helyben is
haszndlni tudék csak az dltaldnos adatbizton-
sdgi kompetencidk teljesitésében nem tértek
el a tdbbiektdl, egyéb teriileteken eredménye-
sebbek voltak, mint a pénzintézeti berendezést
nélkiilozni kényszertldk.

A sajdt pénziigyi termékek birtokldsa, a szol-
géltatdsok igénybevétele is meghatdrozza, hogy
a kompetencidk teriiletén milyen eredménye-
ket értek el a vdlaszaddk. A bankkdrtydval ren-
delkez8k a pénziigyi adatvédelem terén kima-
gasléan, 76,9 szézalékponttal (95 szdzalékos
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megbizhatdsigi szint mellett 74,8-79,1) jobb
eredményt értek el az ezen pénziigyi termék-
nek hijin levéknél, és a koziizemi dijak fizeté-
sénél valamilyen digitdlis médozatot alkalma-
z0k ugyanezen a téren elézték meg legnagyobb
mértékben (31,1 szdzalékpont, 95 szdzalékos
megbizhatdsdgi szinten 25,4-36,8) a tobbi vi-
laszadét. A héztartdsi kéleségvetést készitdk a
hitelkondiciék felderitésében voltak jobbak
(18,8 szdzalékpont, 11,7-25,9 95 szdzalékos
megbizhatdsdggal) a bevételeiket és kiaddsai-
kat folyamatosan nem kovetéknél.

Az elézbekben felmért teriiletekhez képest
a kommunikdcié és egyiittm(ikédés kategéri-
dban eltérd eredmények sziilettek. A pénziigyi
dontéseket a témdban perszondlis interakcid
nélkil meghozék (magukat ,elég okosnak”
tartok) pénziigyi ismeretei egyéltaldn nem vol-
tak jobbak azokéndl, akik egyéb feleletet jell-
tek meg, tehdt észszeri lehetne mds személyek
informécidinak (is) a figyelembevétele a pénz-
gyl dontések meghozataldndl. A tdjékozéds,
de a felmeriilt kérdésrél személyes kommuni-
kécidban részt nem vev6k a csoport kozelitSleg
felét (47 szdzalék) fedik le. Az egyéni pénziigyi
tandcsadds — az informdcidk forrdsinak meg-
jelolése nélkiil — kozel 35 szdzaléknak fontos.
Digitalis eszkozt, platformot a kérdésben nyi-
latkozok alig tobb mint 10 szdzaléka haszndl és
a digitalis kommunikdcids tér 6ndllé haszndla-
tdnak ardnya elenyész6 (1,2 szdzalék), bar ezen
a férumon gyorsan és nagy szimban lehet eset-
leg tdmogatdst kapni, tapasztalatokat cserélni a
pénziigyi dontések kivitelezése eldtt.

A kommunikdcié és egyiicemiikodés digitdlis
kompetencia terén dtlagosan 37,5 szdzalékot ér-
tek el a megkérdezettek (95 szdzalékos megbiz-
hatésdgi szint mellett 35,8-39,3), ami az eddig
tapasztalt legalacsonyabb teljesitmény a rész-
kompetencidk szegmenseiben; valamint a tb-
bi valtozéval mért dsszefiiggések is kiilonboz-
nek az eddigiektl. A pénziigyekkel kapcsolatos
digitalizdciés egyiittmiikodés valamilyen for-
méjdt (legtobb ,pontot ér8” feleletek) vélaszték
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a minta 2 szazalékdt sem érték el. Az idésebbek,
a kevésbé iskoldzottak, az alacsonyabb
jovedelmiick voltak hajlandék tandcsot kérni és
elfogadni mésoktdl, ezt azonban inkdbb szemé-
lyesen teteék. A feleleteknél megjelent nagyfoka
ondllésgra vald torekvés miatt a perszondlis in-
terakcidk és a digitdlis egyiittmiikodés kevéssé
fontos a vilaszad6k szdmidra.

Vizsgéltam a pénziigyi eszkozok birtokldsé-
nak, haszndlatdnak hatdsdt a kompetencidk te-
rén valé teljesitésre. A digitdlis megtakaritdssal
rendelkez8k minden teriileten jobb eredménye-
ket értek el. A koziizemi dijakat elektronikus
tton fizet8k el6nyét a bankkdrtydt haszndléké
meghaladja, legnagyobb méreékben a pénziigyi
adatbiztonsdg esetén (dtlagosan 76,9 szdzalék-
ponttal, 95 szdzalékos megbizhatdsdgi szinten
74,8-79,1). A kiilonbozd telepiiléstipusokon
élék kompetenciaeredményei nem minden te-
rilleten térnek el: a kommunikdacié, a hitelekrdl
val6 tdjékozddds és az eszkdzvédelem témako-
rokben feltett kérdésekre adott helyes védlaszok
ardnya szignifikdnsan azonosnak tekinthetd az
eltéré méretti telepiiléseken él8k esetében. Szi-
mottevéen magasabb teljesitményt nydjtottak
a nagyobb lélekszdm helységek lakosai a meg-
takaritds, az dltaldnos és a pénziigyi adatbizton-
sdg szegmenseiben, legkevésbé j6 eredménye-
ket a kozségekben él6k értek el.

Az eddigiek sordn az dsszes megkérdezett fe-
leletei keriiltek a vizsgdlatba a kompetencidk
elemzése sordn. A kovetkez8kben az elektroni-
kus eszkdzokkel rendelkezd vélaszaddk digita-
lis kompetencidit és a digitdlis lehet8ségek ki-
akndzdsdt vettem goéresd ald.

A digitalis eszk6zokkel rendelkezék
pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodd
digitalis kompetenciainak szintje

A vilaszadék kozel 6tdde (16,5 szdzalék) nem
rendelkezik olyan digitdlis késziilékkel, amely-
lyel pénziigyi tranzakcidkat is bonyolithatnak,
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viszont 41,4 szézalékuk kettd és majdnem ne-
gyediik (23,9 szdzalék) hdrom vagy négy esz-
kozt birtokol.

Az eszkozbiztonsdggal Osszefiiggd jértas-
sag felméréséhez az dsszes kapesolddd kérdés-
re adott vilaszt bevontam a szdmitdsok so-
rin. A megtakaritdssal és hitelkondicidkkal
oOsszefliggd tdjékozdddsi kérdéseket az infor-
micidszerzés kategéridba tomoritetcem. It és
a kommunikicié és egyiitemikodés digitd-
lis kompetencia terén a segitséggel és a digitd-
lis médszereket 6nélléan alkalmazdk értek el
jobb eredményt. Az adatbiztonsdgi kategéri-
dba a digitdlis eszkoz segitségével megoldhatd
kérdések johettek szdmitdsba [A pénziigyi ma-
gatartds és a kapcsolédé részkompetencidk al-
fejezetbdl az dltaldnos adatbiztonsdgndl: 4), ¢);
pénziigyi adatbiztonsdg esetén f) ]. A négy ka-
tegéria dtlagabdl képeztem az egyiittes digitdlis
kompetencia teljesitési mutat6jinak éreékér.

A digitdlis kompetencidk négy részteriile-
tének dtlagaként kapott 40 szdzalékos muta-
tészim nem mondhaté magasnak (4. dbra).
Er8sen csokkentd a f8dtlag ércékée a di-
egyiitemiikodés

gitdlis kommunikdcié és

kategéridban elért eredmény. Ez annak
koszonhetd, hogy az eszkozzel rendelkezdk
(430 £8) 12,1 szdzaléka nyilatkozott csak tgy,
hogy kommunikdl pénziigyeird] digitalis plac-
formokon, kozel 90 szdzalékuk ezt bevallottan
csak segitséggel tudja végrehajtani.

A digitdlis adatvédelem az elekeronikus ké-
sziilékeket alkalmazékndl kiemelten jé szin-
td. Vélheten ez abbdl is adédik, hogy a vizs-
gélt szegmensben a hdrom kérdésbdl kettd
pénziigyi termékhez kapesolédott, és tudvale-
v8, hogy a szolgdltatd intézmények fokozottan
tigyelnek arra, hogy tgyfeleik szenzitiv ada-
tai ne keriiljenek illetéktelenek tudomésdra,

és a biztonsdgi protokollok szigort betartdsi-

4. dbra
A DIGITALIS KOMPETENCIAK TERULETEIN ELERT ATLAGOS EREDMENYEK (%) NEMEK
SZERINT
o [Tees | |
Kommunikacio és egyuttmikddés 6.85 | ‘
| |

Informacioszerzés

Eszkbézvédelem

Digitalis adatvédelem

DIGITALIS KOMPETENCIAK

Forrds: sajat szamitds
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ra kotelezik partnereiket. A digitdlis szolgalta-
tdsokat eszkdzeiken haszndldk teljesitménye az
adatvédelmi teriileten kozel 20 szdzalékpontral
jobb a teljes megkérdezetti korhoz viszonyitva.

A digicdlis eszkozok biztonsdgdr a tulaj-
donlék kétharmada vagy nem, vagy a legegy-
szerlibb (jelszd, alakzat belépéskor — ami sok
esetben ,népszerl” karaktersorozatbdl vagy
konnyen megfejthetd vonalkombindciébdl 4ll)
eljardssal védee; ezek a vizsgdlatban alacsony
spontértéket” kaptak. A biztonsigosabb mé-
dozatokat (ujjlenyomat-, vagy arcfelismerés,
esetleg ezek kombindcidja) a digitdlis eszkozok
tulajdonosainak harmada vdlasztotta.

A pénziigyi informdcidk digitdlis ticon tdr-
ténd gylijését az eszkdzzel birdk kozel 40 sza-
zaléka alkalmazta. Mind megtakaritdsok, mind
hitelek feltérképezése esetén a tobbség (a mé-
dozatot valaszték 63,6 és 70,3 szdzaléka) 6n-
élléan — t6bb pénzintézet honlapjirdl, online
szolgaltatdsok igénybevételével, informdcidk
oOsszevetésével — szerzi be a hidnyzé pénziigyi
informdcidkat.

A digitdlis kommunikdcié és egytitem(iks-
dés a pénziigyek teriiletén még a megfeleld esz-
kozokkel rendelkezd egyéneknek sem tartozott
rendszeres tevékenységéhez. Vagy a nagyfokd
onallésdg, vagy a személyes segitségkérés, td-
mogatds jellemz8 a megkérdezettekre, mielSte
pénziigyi tranzakcidikat végrehajtjak.

A férfiak és a ndk digitdliskompetencia-
szintje szignifikinsan nem tért el részteriile-
tenként sem (4. dbra). Az eszkdézvédelem terén
nem volt differencia a kiilonféle telepiiléstipu-
sokon. Az egylittes digitdlis kompetencidk te-
kintetében a kozségekben él6knél a févdrosiak
jobban teljesitettek; az informdciégytjtésnél
a megyei jogl vdrosokban lakdk is szignifi-
kéns el8nyre tettek szert az egyéb telepiilések
népességével szemben; adatbiztonsdg teriile-
tén pedig csak ez utdbbiak voltak jobbak ni-
luk, a févarosiak nem. A virosi emberek — a
telepiilés méretétdl fiiggetleniil — magasabb
digitdlis kompetencidval rendelkeztek; a tdjé-
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kozéddsban volt maximdlis a vidékiek hderd-
nya (12,4 szdzalékpont, 9 szdzalékos megbiz-
hatésdgi szinten 4,8-20). A {6ldrajzi vizsgélat
eredménye szerint a budapesti és a dundnti-
li populdci6 kompetenciaszintje szignifikinsan
pozitiv irdnyban tért el az alfoldiekétd], vagy-
is a keleti-nyugati, kézpont-periféria megosz-
tottsdg itt is tapasztalhatd, mint annyi mds tdr-
sadalmi-gazdasdgi tényezd esetén.

A digitalis pénziigyi szolgaltatasok

hasznalata

A pénzigyi termékek kozotti vdlasztdst a ra-
ciondlis indokok mellett sok szubjektiv té-
nyezd is befolydsolja, példdul a bizalom. A
készpénzes és a digitdlis fizetési modok ese-
tében felsorolt motiviciés tényezék rangso-
rai alapjdn megillapithaté, hogy a készpénzt
biztonsigosnak tartokndl csak a digitdlis
pénziigyi szolgdltatdsok irdnt bizalmatlansdgot
érz8k dtlagéletkora magasabb, utébbiaknak
legnagyobb hdnyada (42,2 szdzalék) nyugdi-
jas és harmaduk kozségekben él; ez utébbi két
csoport haszndlja nagy ardnyban arra is a kész-
pénzfizetést, hogy kovesse kiaddsait. A digitdlis
fizetési mdédokat véalasztok kozel fele azok biz-
tonsdgossdgdt tette elsd helyre, dtdlagéletkoruk
a bizalmatlanokéndl 14,3 évvel alacsonyabb,
jellemzden magasabb az iskolai végzettségiik és
a jobban jovedelmezd szellemi munkakérok-
ben dolgoznak (5. dbra).

Lakossdgi folydszdmla birtokldsdrdl a vé-
laszaddk 83,5 szdzaléka nyilatkozott pozitivan,
bankkdrtydja a megkérdezettek 79,4 szdzaléks-
nak van, a hitelkdrtya kevésbé elterjedt (13,0
szdzalék). Ezekkel a pénziigyi termékkel jel-
lemz8en a 21 és 60 év kozottiek rendelkeznek,
a birtokldk ardnydban nincs szignifikdns eleé-
rés a férfiak és a nék kozott. Bar a valaszaddk
16,5 szdzaléka nem rendelkezik foly6szdmld-
val, az egyének 21,6 szdzaléka kizdr6lag kész-
pénzben kapja jarandésigit, 5,7 szdzalékuk-
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5. dbra
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nak szdmldra és kézbe is érkezik az dsszeg. Az
eltérés oka lehet, hogy egyrészt a folydszdm-
léval nem rendelkez8k nagy hdnyada 65 éves
vagy anndl id8sebb (44,71 szdzalék), mdsrészt
48,2 szézalékuk nyugdijas, mig a szdmldc bir-
tokl6 egyének hdromnegyede aktiv kord, 21
és 60 év kozotti. Jellemzden sok munkdlta-
t6 az alkalmazottak jaranddsdgdt folydszdmld-
ra utalja, mig a nyugdijak ilyetén médon valé
érkeztetése kevésbé elterjedt. Az bsszes valasz-
ad6 47,6 szdzaléka vélasztott egydltaldn vala-
milyen digitdlis (nem csekk és készpénz) fize-
tési mddot koziizemi szdmldinak kiegyenlitése
soran, a varosokban ez a vilaszadék valami-
vel t6bb, mint a fele (51,6 szdzalék), azon-
ban a kozségekben az ardny csak 37,2 szdzalék.
E teriileteken a nemek rdcdi kozorcti eltérés
nem szignifikdns.
A pénzigyek teriiletén  megvalésuld
digitalizdcié Gjabb és wjabb szolgdltatdsokat
eredményez, amelyek koziil a kovetkezdk is-

[ Készpénzfizetés

meretét, illetve haszndlatdnak gyakorisdgdt
vizsgdltam:

* Telebank — telefonos banki szolgdltatis,

* Netbank — internet segitségével miikods
banki szolgdltatdsi platform,

* Mobilbank — mobiltelefonos banki szol-
géltatds lakossdgi bankkdrtydval rendelke-
z6 ugyfelek részére,

* Paypass — érint8kdrtya,

* Mobilfizetés — mobileszkozbe digitalizdle
bankkdrtya,

* Mobil pénztdrca — az eredeti kdrtyaszdm-
bél egy titkositott kdrtyaszdm (token) ge-
neralédik, amit a mobiltelefon tdrol; és
ezzel csak egyszer lehet fizetni. A token
biztositja, hogy ne lehessen ,lehallgatni” a
tranzakeidt, és a fizetéshez nincsen sziikség
él8 netkapcsolatra sem.

A Covid-jérvdny elétc felmért szokdsok

azt titkrézik, hogy a vélaszaddk 6,4 szdzalé-
ka szdmdra mindegyik vizsgdlt digitdlis pénz-
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ligyi szolgéltatds ismeretlen volt, 9,7 szdzalé-
kuk még soha egyetlen eszkdzt sem hasznilt
ezek koziil. Az 6sszes vélaszadd korében is leg-
elterjedtebb a paypass (54,9 szdzalék alkalmaz-
za), ezt a digitdlis eszkozokkel rendelkez8k ko-
zel kétharmada haszndlja; utébbiak korében
kozel ilyen elterjedtségli a netbank, de csak
egyharmaduk haszndlja gyakran. A mobiltele-
fonos applikdcik mdr kevésbé voltak ismer-
tek és elterjedtek 2019 nyardn; ezeket, illetve
a telebank szolgaltatdst a megkérdezettek tdbb
mint fele sohasem hasznalta (ldsd 6. dbra).

A nemek kozote — akdr a digitdlis kompe-
tencidk terén — nincs szignifikdns kiilonbség a
haszndlati ardnyban az egyes digitdlis pénziigyi
termékeknél. A végzettség és a lakdhely (ré-
gi6, illetve telepiiléstipus) ,egylitt mozgdsat”
jellemzd korreszpondencia-analizis aldtdmasz-
totta, hogy a kisebb telepiilésekrdl a magasabb
iskolai végzettségli egyének elvindorolnak.
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A magasabb iskolai végzettséggel rendelke-
z8k alapvetben jobban teljesitettek tudds- és
kompetenciafelmérésen, ezért nem meglepd,
hogy a vdrosokban magasabb a pénziigyeket
kilonféle digitdlis termékek haszndlatdval le-
bonyolitdk ritdja a kozségekben éldkhoz ké-
pest (7. dbra). A paypass és a netbank elterjedt-
sége a teljes mintdra vonatkozéan meghaladja
az 50 szdzalékot, de a kdzségekben a vdrosok-
hoz képest a rdta e két szolgdlratds esetében tiz
szdzalékpontndl nagyobb negativ eltérést mu-
tat.

A digitdlis szolgdltatdsokat gyakrabban
igénybe vevdk digitdlis kompetencidi szigni-
fikdnsan jobbak a tobbiekénél, nagyobb vi-
rosokban élnek, jellemz8en fiatalabbak, ma-
gasabb iskolai végzettségitk 4ltal magasabb
jovedelemmel rendelkeznek (8. dbra).

A netbank és a paypass gyakori alkalmazdsa
mellett a fiatalok a mobilbankot, a magasabb

6. dbra
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keresetli egyének a mobilfizetést preferdljak
még; 6k a digitdlis eszkdzokkel rendelkezdk
kozel negyedét, illetve 6todét teszik ki.

A pénziigyi ismeretek magasabb szintje po-
zitiv kapcsolatban 4ll a digitdlis kompetenci-
dk terén elért eredményekkel (Spearman’s rho
0,44 1 szizalékos szignifikanciaszinten), ami
szintén erdsiti a képzettebbek elényét a digitd-
lis pénzpiacon valé részvételben.

0SSZEGZES

A pénziigyi miiveltség éltaldnos feltételei
kozé tartozénak gondolom a digitdlis kom-
petencidkat, amelyek pénziigyi szolgdltatdsok-
hoz kapcsolédé szintjének vizsgdlata volt la-
kossdgi felmérésem egyik célja.

A digitdlis pénziigyek lebonyolitdséhoz kap-
cso0lédé informécidszerzés kapesdn a kutatds-
bél kideriile, hogy mig a befektetések el8tti
dontésnél a vélaszaddk t8bb mint fele alap-
vetben sajit pénzintézetének ajdnlataic figyel-
te (mint a nemzetkdzi felmérések eredménye-
iben), addig a hitelfelvételt megelézéen t5bb
bank kindlatit is tanulmdnyozta az egyének
kozel hiromnegyede. A tdjékozddds terén a
helyes vélaszok ardnya nem érte el az Stven
szdzalékot, azonban a kapcsolddé digitdlis-
kompetencia-szint még ennél is alacsonyabb:
a j6 feleletek rdtdja egyharmad volt. A digitd-
lis informdci6szerzés inkdbb a fiatalabb gene-
raciékra jellemzd, azonban a mintdba keriilt
személyek csaknem fele nyugdijas, akik ko-
zll csekély méreékben mozognak otthonosan
a digitdlis térben. Az id8sebbek és az alacso-
nyabb végzettségliek — nagyrészt digitdlis esz-
koéz nélkil, hijdn a magas szintd pénziigyi tu-
ddsnak és kompetencidknak — kevésbé biznak
még a digitdlis fizetési médokban is, nemhogy
a bonyolultabb elektronikus pénziigyi szolgdl-
tatdsokban, példdul a digitdlis tdjékoztatdsban.
Szdmukra fontos a személyes tandcsadds; a fi-
atalabbak, a magasabb végzettséglick viszont
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nagyfokt 6ndllésigot mutatnak az informd-
cidszerzésben, amit nagyobb ardnyban digitélis
csatorndkon keresztiil realizdlnak. E két ténye-
z6 magyardzhatja, hogy a pénziigyekkel ossze-
fuggd digitdlis kommunikdcié és egyticemiks-
dés nagyon alacsony szintd.

Az eszkozbiztonsdgi teriileten a jé vilaszok
ardnya alig tobb egyharmad; ennek oka lehet,
hogy bdr dltaldban védik eszkdzeiket a készii-
lékkel rendelkez8k, ezt jellemz8en a legegy-
szerlibb mdédszerekkel teszik. Az adatvédelem
terén Stven szdzalékndl magasabb ardnyban va-
lasztottdk ki a helyes vdlaszt az egyének. Az 4l-
litdsok egy része a pénziigyi adatbiztonsdggal is
Osszefiiggdte, taldn emiarte is a digitdlis eszkd-
zokkel és pénziigyi termékekkel birdk értek el
legjobb eredményt, mivel a pénziigyi szolgdl-
tatdk szigoru biztonsdgi protokollok betartdsat
kovetelik meg iigyfeleikedl.

A kérdezettek kozel négydtdde birtokol
foly6szdmldt, majdnem ennyiitknek bank-
kértydja is van; a megkérdezettek kevesebb
mint fele egyenliti ki elektronikus dron koz-
lizemi szdmldit. Vésirldsok sordn paypass-
szolgdltatdst a digitdlis eszkozokkel rendel-
kez8k kozel kétharmada haszndlt, koriikben
kozel ilyen elterjedtségli volt a netbank. A mo-
bileszkozokkel sszefiiggd szolgaltatdsok voltak
leginkdbb ismeretlenek, vagy kevéssé haszndl-
tak; bdr a magasabb joévedelemmel rendelke-
z8k és a fiatalabbak preferdljdk a mobilfizetést
és a mobilbankot. A vdrosokban magasabb volt
a pénziigyeket kiilonféle digitdlis termékek al-
kalmazdsdval lebonyolitok ritdja a kozségekben
élékhoz képest.

A digitdlis szolgdltatdsok elényeit élvezd,
jellemzden fiatal, magasabban képzett, 4tla-
gos vagy afolotti jovedelmet elérd, nagyobb
virosokban él8 vdlaszadék digitdlis kompe-
tencidi szignifikdnsan magasabbak. Az iskold-
zottabb egyének vélhetdleg tdgabb érdeklédé-
si kore kiterjedhet a digitdlis innovécidkra is.
Az elektronikus dGton torténd, lényegre tord
ismeretszerzés segitheti a szolgdltatdsokkal
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kapcsolatos tdjékozéddst, megkdnnyitheti az
elektronikus pénziigyi eszk6zok haszndlata
melletti dontést. A mindennapi pénziigyek
megvaldsitdsa
kényelmes és prompt, ha kialakul a szolgalta-

elektronikus  dton  valé
téval szembeni bizalom, ezek a tényez8k mo-
tivéciot jelenthetnek egyéb termékek elénye-
inek kiakndzdsdra, midltal a kompetencidk is
javulhatnak.

A Covid-jarvény felgyorsitotta a digitdlis
szolgdltatdsok penetrdcidjit, amelynek egyik
oka, hogy az emberek a fert6zéstél valé félelem
miatt igyekeztek keriilni a készpénzfizetést. A
ykikényszeritett” alkalmazds segithet abban,
hogy az elektronikus szolgéltatdsok nyujtotta
kényelem megszokottd vdljon; és serkentse a
felhaszndlokat a pénziigyek teriiletén val ala-
posabb és koriiltekintdbb tdjékozdddsra.

Ehhez fontos a pénziigyi ismeretek elsa-
jtitdsa, a megfelel hozzdallds kialakitdsa, a
jartassdg fejlesztése és a digitdlis kompetencidk
erbsitése. A 2020-t6l életbe 1ép8 Nemze-
ti Alaptanterv (Kormdny 5/2020. (I. 31.)
tobb tantdrgy esetében emliti a pénziigyi vi-
ldgban valé eligazoddshoz kelld tényezdk
fontossdgdt; valamint a szabadon tervezhe-
t8 Orakeret terhére van lehet8ség pénziigyi
tudds dtaddsdra. A rendelet a kulcsfontossi-
gunak tekinti a digitdlis kompetencidt, amely-
nek erdsitése mdr alsé tagozattdl elkezdddhet
Az ismeretek oktatdsa mellett az informdcidk
ondllé digitdlis keresésének, kritikus értékelé-
sének, o6sszehasonlitdsdnak, felhaszndldsinak
nagy szerepet kell kapnia; lehetSleg az
esélyegyenl8ség biztositdsa mellett a sziikséges

eszkdz6k rendelkezésre bocsdjtdsdval. Célszert
lenne a két teriiletet 6sszekotni, és gamifikdcids
moédszerekkel segiteni a gyerekek pénziigyi te-
rilleten valé eligazoddsinak fejleszeését.

A felsdbb szintd tanulminyok elvégzése

utdn elvirhatd, hogy az egyén megértse a hazai
és a nemzetkozi pénziigyi folyamatok ossze-
figgéseit, gazdasdgossigi szempontok alapjin
hozzon megalapozott déntéseket, kiemelten
kezelje az ongondoskodds szerepét. A maga-
sabb végzettséggel rendelkez8k zome digitd-
lis munkakornyezetben dolgozik, szdmukra az
elektronikus pénziigyi termékek haszndlata a
jovében (is) nagy ardnyban evidencia lehet.
A kozoktatds feladata, hogy az iskoldt elhagydk
alkalmasak legyenek pénziigyeik 6ndll6 intézé-
sére. A pandémia az oktatdsban is kikénysze-
ritette a digitalizdcié széleskorli alkalmazdsdt.
A pedagbgusok nagy része egyre otthonosab-
ban mozog a digitdlis térben, ezt érdemes to-
vébb erésiteni, valamint el8segiteni, hogy a
tananyagon kiviili élethelyzetekre — kiemelten
a pénziigyek intézésére vonatkozéan — is nyuje-
sanak segitséget didkjaiknak, lehet8ség szerint
jatékos médon. A kozoktatdsban dolgozdk fo-
kozott leterheltsége és egyre magasabb dtlag-
életkordbdl esetlegesen ad6dé alacsonyabb
pénziigyi-digitdlis kompetencidja okdn meg-
fontolandé lenne utazd digitdlis-pénziigyi ta-
ndrok alkalmazdsa. Az dltaluk 4tadott tudds és
a segitségiikkel megerdsitett digitdlis pénziigyi
jértassdg tovabb emelheti a lakossdg elektroni-
kus pénziigyi termékekbe vetett bizalmdt, né-
velve a digitélis szolgdltatdsok alkalmazdsi gya-
korisdgdt.m

JEGYZET

1 A kutatdst az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szdamu, Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv tdrsa-

dalom fejlesztésének aspektusai: tdrsadalmi, technoldgiai, innovdcids hdlézatok a foglalkozratdsban és a digitlis

gazdasdgban cim{ projekt timogatta. A projekt az Eurdpai Unid tdmogatdséval, az Eurdpai Szocidlis Alap

és Magyarorszdg koltségvetése térsfinanszirozdsdban valésult meg.
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