B FOKUSZ — TELJESITMENY ES ANNAK MERESE A KOZSZFERABAN B——————

Korbdzak hatékonysdgi
tartalékainak feltdrdsa
DEA-modszerrel

Kucsma, Daniella
Miskolci Egyetem

kucsma.daniella@uni-miskolc.hu

Varga, Krisztina
Miskolci Egyetem

varga.krisztina@uni-miskolc.hu

OsszEFOGLALO

Tanulmdnyunkban a magyar egészségiigyben kiemelt szerepet betltd, fekvbeteg-elldtdst nyujtd
kérhdzak relativ hatékonysdgdnak vizsgdlatdra véllalkozunk. A Magyar Nemzeti Bank 2020-as évi
Versenyképességi Jelentése alapjdn a magyar egészségiigyi rendszer szdmos tartalékkal rendelkezik, és
ezen tartalékok felhaszndldsdval a rendszer fenntarthatdsdga javithaté. A 2015-2019 idészakra vo-
natkozé vizsgdlat sordn kiemelt figyelmet forditottunk a vizsgdlt dgazatban elérhetd és értelmezhetd
mutaték meghatdrozdsdra. Ezen kihivds megvdlaszoldsdra alkalmas a relativ hatékonysdgvizsgdlat méd-
szere (DEA). Elemzésiink egységei magyarorszdgi dllami fenntartdsti intézmények, az egyes egységek
az Osszes dgyszdm alapjdn keriiltek tipologizdldsra. A vizsgdlatba azon 4ltaldnos profild kérhdzakat
vontuk be, amelyek dgyszdma 600 és 1200 db 4gy kozotti. A program futtatdsa sordn kapott eredmé-
nyek egyértelmlien megmutattdk, hogy vannak olyan intézmények, amelyek nem miikédnek olyan
hatékonyan, mint a vizsgilatba bevont szervezetek tobbsége, ugyanakkor a prébavizsgilatok alapjén
meghatdrozhaté gyakorlati alkalmazdsihoz még tovébbi kutatdsok, valamint a mutatészdmok ponto-

sitdsa sziikséges.
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Vizsgilatunk célja a magyar egészségligyben
kiemelt szerepet betdltd, fekvébeteg-elldtdst
nytjté 4ltaldnos profild, 600-1200 4gyszdm
kozotti kdrhdzak relativ hatékonysdgdnak vizs-
gédlata. Kutatdsi kérdésiink, hogy mekkora és
milyen jellegli eréforrdsokbdl, milyen ered-
ményeket (outputot és outcome-ot) értek el
a vizsgalt magyarorszdgi kérhdzak 2015-2019
kozote.

A teljesitményalapt ellenérzés kiemelt cél-
ja a bevont szervezetek hatékonysdgalapu vizs-
gilata (Pulay, Simon, 2020; Veresné Somosi,
Hogya, 2011), amely keretein belill relativ ha-
tékonysdgvizsgdlat mellett a miikodés haté-
konysdganak névelését célzé javaslatok megfo-
galmazdsa is lehetdvé valik. A vizsgdlat sordn az
egyes szervezetek Osszehasonlitdsdndl rendsze-
rint nem 4ll rendelkezésre egyetlen olyan mu-
tatd, amely a szervezet teljesitményének vala-
mennyi hangstlyos elemét kifejezi, valamint
a vizsgalatba bevont adatok sem fejezhetdk ki
minden esetben azonos dimenziéban (Koltai,
Tamds, 2019). A vizsgdlat sordn kiemelt figye-
lem forditandd a vizsgdle dgazatban/szektor-
ban elérhetd és értelmezhetd mutaték meg-
hatérozdsira. Ezen kihivds megvdlaszoldsira
alkalmas a relativ hatékonysdgvizsgilat méd-
szere (DEA), amelynek matematikai hdtterée a
linedris programozds alkotja.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kérhdzi hatékonysdg vizsgdlata egyre hang-
stulyosabb, hiszen a kérhdzak hatékonysd-
gi tartalékai kozponti kérdésnek mindsiilnek.
A Magyar Nemzeti Bank Versenyképességi Je-
lentése alapjdn a magyar egészségiigyi rendszer
szdmos olyan tartalékkal rendelkezik, amelyek
kiakndzdsdval javithaté lenne a rendszer fenn-
tarthatésdga (példdul 2017-ben 66 szdzalék
volt az dgyak kihaszniltsdga, valamint egy dtla-
gos korhdzi tartézkodds az Eurépai Unié szint-
jéhez mérve 2 nappal hosszabb, MNB, 2020).
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Az egészségiigyi intézmények fejlesztése a
miikddés hatékonysdginak ismeretén és méré-
sén alapul (Dénes et al., 2017).

A magyarorszdgi kérhdzak kiilonb6z6 szem-
pontok alapjén differencidlhatdk (Dozsa,
Ecseki, 2012):

* silyponti — nem stlyponti kérhézak,

* tulajdonos szerinti kérhdzesoportok,

* progresszivitdsi szintek alapjin képzett
csoportok (kisvdrosi, vdrosi, megyei, egye-
temi kérhazak).

A felsorolt tényez8k alapjdn a teljesitmény
és hatékonysdg mérése komplex feladat, ami
megkoveteli azon médszerek alkalmazdsi,
amelyek kezelik a kiilonboz48 skdldkon az el-
térd dimenzidban mért értékelési kritériumo-
kat (Dénes et al., 2017; Koltai, Tamds, 2019).
Ezen kihivést vdlaszolja meg a DEA-analizis.

A DEA-médszer nem csupdn az adott egy-
ség abszolut hatékonysdgdt szdmitja ki, ha-
nem viszonyszdmot ad, amely alapjdn a vizs-
gélt egység hatékonysdga az Ssszes vizsgilatba
bevont egység adatainak a fiiggvénye (Lapid,
1997).

A DEA-médszer a Farrell (1957) munki-
jan alapuld, Charnes et al. (1978) dltal for-
malizéle, majd Banker et al. (1984) dltal to-
vébbfejlesztett teljesitményéreékeld technika,
amely dontéstdmogaté eszkozként azonosit-
haté a menedzsment szdmdra (Tamds, Kol-
tai, 2020). A szakirodalom strukturdlt szlirése
utdn megdllapithat, hogy a relativ hatékony-
sagvizsgdlat (DEA-mddszer) alkalmazdsa sza-
mos teriiletre kiterjeszthetd (éttermek vizs-
gilata: Reynolds, Thompson, 2007; hotelek
vizsgdlata: Hwang, Chang, 2003; fels6oktatds
értékelése: Johnes, 2006; szimuldcids jatékok
elemzése: Tamds-Koltai, 2020), ugyanakkor
egyértelmlien azonosithaté a médszer alkal-
mazdsnak gyakorisdga az egészségligyi szolgdl-
tatdk hatékonysdgvizsgdlata sordn. Barnum et
al. (2009) a kérhazi gydgyszertdrak teljesitmé-
nyét vizsgdljak, Dénes és szerzétdrsai (2017) a
magyarorszigi mozgasszervi rehabilitdcids osz-
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télyok relativ hatékonysdgdt elemzik. Dézsa és
Ecseki (2012) a hazai kérhdzszektor vizsgéla-
tdt végzi el, mig a legfrissebb véltozdsokra rea-
gélva Nepomuceno (2020) a Covid—19-jdrviny
sordn szitkségessé valt kérhdzi dgyak evakudld-
sdra vonatkozd hatékonysdgvizsgélatot mutat-
ja be a DEA-médszer segitségével.

A DEA-médszer kétfajta megkdzelitésben
hatédrozhat6 meg: inputorientdle (koltségori-
entélt) és outputorientdlt (eredményorientdlr).
A hatékonysdg mérésénél azt is figyelembe kell
venniink, hogy nem minden input hasznosul
azonos médon: ha az eréforrdsok azonos be-
épiilésével szdmolunk, akkor konstans ratd-
ju megtériiléssel (CRS — Constans Return to
Scale), ha nem, akkor véltozé récdja (VRS -
Variable Return to Scale) megtériiléssel kell
szdmolnunk (Gal, Komlési, 2010).

MODSZERTAN

A DEA-médszer (Data Envelopment Analysis)
linedris programozdsi feladatként hatdrozza
meg a hatékonysdgi értékeket (viszonyszdm),
valamint a hatékonysdgi hatdrvonalat. Elénye
a nemparaméteres jelleg, mert nem alapfeltérel
a termelési fuggvény ismerete (Dézsa, Ecseki,
2012).

Az elemzés sordn egymdshoz viszonyitjuk
a dontéshozé egységek hatékonysdgi érékeit,
amely vizsgilat sordn a legjobb hatékonysdggal
rendelkezd egység hatékonysdgi értéke 1 (100
szdzalék). Az eljards segitségével hatékonysdgi
hatdrt (best practice) kalkuldlunk, amely alap-
jdn hatdrozhaté meg egy hatékonysdgi rangsor
(az egyes egységek szdzalékos meghatdrozdsban
szerepelnek a rangsorban).

A vizsgilat sordn az egyes szervezetek out-
putjai, valamint a felhaszndlt inputok stlyo-
zott ardnya alapjén végezhet§ el az azonos
tevékenységet végzd szervezetek Osszehasonli-
tésa. Input az az eréforrds-mennyiség, amely
az értékelés szempontjébdl meghatdrozé. Out-

put minden olyan hangstlyos mikédési ered-
mény, amely érdekében a szervezet eréforrdst
haszndl fel. A felhaszndlt er6forrds mennyisé-
ge a szervezet 6ndllé dontése, igy a szervezet
dontéshozatali egységként (Decision Making
Unit = DMU) azonosithat6. A DMU-k 6sz-
szehasonlitdsa az outputok stlyozott dsszegé-
nek, valamint az inputok stlyozott dsszegének
az ardnyén alapul. A stlyozds objektiv médon,
matematikai eszkdz6k segitségével, a szerveze-
tek jellemzdi alapjan hatdrozhaté meg. A st-
lyozott inputok és outputok ardnydnak meg-
hatdrozésa kétféle célbol valésithaté meg:

e outputok jelenlegi értékének fenntartdsa
kevesebb input felhaszndldsdval (inputori-
entdlt megkdzelités, a relativ hatékonysdgi
mutaté értéke 0 és 1 kozote),

e inputok jelenlegi értéke mellett nagyobb
mennyiségli output kibocsdtdsa (output-
orientdlt megkdzelités, a relativ hatékony-
sdgi mutaté értéke 1 és végtelen kozote).

A hatékonysdgi fuggvény az outputok su-

lyozott dsszegének, valamint az inputok stilyo-
zott Osszegének hdnyadosa (Ragsdale, 2007;
Iberhalt, 2017):

n
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E,: az i-edik egység hatékonysdga

O, az i-edik egység j-edik outputtényezdjé-
nek stlyozott értéke

n, : az outputok szima

w. : a j-edik output egy egységének az ér-

w;+ a jredik output egy egység

tékelése

I, az i-edik egység j-edik inputtényezdjé-
nek stlyozott éreéke

n: az inputok szdma

v : a j-edik input egy egységének az érté-

)¢ a jredik input egy egység
kelése

A képlet segitségével meghatdrozhaté az ,i”-
edik egység hatékonysdga, az egység stlyozott
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output- és inputhdnyadosa alapjdn. Ez a fiigg-
vény a DEA alapja, amelyet minden vizsgilt
kérhdzra vonatkozdan lefuttatunk az elemzés
sordn.

A lefuttatdshoz kapcsolédéan keriil sor a
DEA-elemzés mérlegfeltételeinek meghatdro-
zdsdra (Ragsdale, 2007; Iberhalt, 2017). Az
elemzés mérlegfeltételei olyan korldtozé fel-
tételek, amelyek biztositjdk a maximadlis haté-
konysdg azonosithatdsigit.

MERLEGFELTETELEK

Egyetlen vizsgdlt egység hatékonysiga
sem lehet nagyobb, mint 100 szizalék. Az
egyes kérhdzak hatékonysiga igy kisebb vagy
egyenld, minc 1.

DINCRTES Wl )
(k=1,2,

szama), azaz

., vizsgdlatba vont egységek

nO
Ty 0, Tyl <0 g

2V outputértékelések (w,, w,, w,, w,) és
v, v,) segitségével
maximalizdlhaté a hatékonysdg az 7 -edik
egységnél (hatékonysdgi mutaté ércéke 1).

az inputéreékelések (v, v,,

Szﬁkséges annak biztositdsa, hogy az in-
putkdltségek és az outputértékelések szigortan
pozitivak legyenek. Ugyanis ha, példdul w =0
akkor a DEA nem tudja megtaldlni azokat a
nemhatékony megolddsokat, amelyek a ;-
edik outputot tartalmazzdk; ha pedig v, = 0,
akkor a DEA nem képes megtaldlni azokat a
nemhatékony megolddsokat, melyek a ,,;”-edik
inputot tartalmazzdk (Iberhalt, 2017).

A hatékonysdgmérd fuggvény és a mérleg-
feltételek alapjdn minden vizsgdlt korhdzra el-
végezhetd egy linedris programozdsi feladat,
amely célja — jelen vizsgdlat keretei kozott —
hogy minimalizdljuk az egyes egységek stlyo-
zott inputjainak értékét.
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A modell célfuggvénye:
zj”z 1Ly, — MIN “)
Szakirodalmi elézmények (Barnum et

al., 2009; Dézsa, Ecseki, 2012; Dénes et al.,
2017; Iberhalt, 2017; Koltai, Tamds, 2019;
Nepomuceno et al., 2020), valamint a kiala-
kitott médszertan alapjdn a relativ hatékony-
sdg mérésénck tdmogatdsdra meghatdrozhatok
azon input- és outputmutatdk, amelyek a vizs-
gélt kérhdzak vonatkozdsdban a relativ haté-
konysdgi rangsor kialakitdsdt is lehet8vé teszik.

VIZSGALAT

Jelen tanulmdny keretei kozote a vizsgdlat
2015-2019 év kozotti idbszakra vonatkozd le-
folytatdsat, f8bb eredményeit ismertetjiik.

A vizsgalatba bevont intézményeknél olyan
nehézségek azonosithatdk, mint a korldtozott
forrdssal val6 gazdalkodds, igy érdemes a haté-
konysdg sordn egy Ugynevezett best practice-t
meghatdrozni, és ehhez viszonyitani. Ezen I¢-
pés tdmogatja, hogy az intézmények szdmdra
ismertté valjon egy olyan j6 gyakorlat, amely
segitségével a hatékonysdgi folyamatok model-
lezhet8k, és bevezethetdk sajit intézményeikbe.

A vizsgdlatot inputorientdlt megkozelités-
sel végeztiik, ahol az inputok minimalizdldss-
ra torekedtiink az adott outputszint mellett.
A skélaérzéketlen CRS-modell az erdforrdsok
azonos beépiilési ratdjdc feltételezi (output/in-
put-ardny véltozatlan). A tanulmdnyban be-
mutatott médszer allandé skidlahozadékot, azaz
az outputok egymadssal t6rténd fix ardny mel-
letti t6kéletes helyettesithetdségét feltételezi.
A szakirodalom ezt a feltételt CRS (Constant
Return on Scale) vagy CCR (Charnes-Coopet-
Rhodes) betliszéval emliti (NFU). A médszer
egyik leghangstlyosabb elénye, hogy a csok-
kentett inputértékek meghatdrozdsa nem on-
kényes (Dézsa, Ecseki, 2012).



B FOKUSZ — TELJESITMENY ES ANNAK MERESE A KOZSZFERABAN B——————

Kiindulé lépésként input- és outputmuta-
tokat kerestiink (a potencidlis mutatékat az
1. tdbldzat ismerteti). A mutatdk elsésorban
a modszer kiprobaldsdra lettek kivdlaszeva, a
tényleges hatékonysdgvizsgdlat elétt még ala-
posabb kutatds indokolt a megfeleld mutaték
kivdlasztisa érdekében. Jelen kivélasztds so-
rin f6 célként azonositottuk, hogy egyrészt a
felhaszndlt mutacék szignifikinsak legyenek,
miésrészt pedig elkertiljiik a multikollinearicdst.
A kivalasztas feltételei ezen til a rendelkezésre
4llds, az adott célnak valé megfeleltethetdség
és a relevancia. A nemzetkozi kitekintés ered-
ményeként feltdrt viltozok jelentds része a ha-
zai kdzponti statisztikdban csak korldtozottan
4ll rendelkezésre, ami az elemzés korldtjdt is je-
lenti.

A tényez8k figyelembevétele mellett a ha-
zai kérhdzakra vonatkozd hatékonysdgi elem-
zés korldtai azonosithatdk:

* a rendelkezésre 416 statisztikai adatok alap-

jin bevonhat véltozék alacsony szdma,

*a standardizdlds hidnya (példdul munka-

kori sztikités),

*a teljesitményvolumen-korldt (azon eld-

irds, ami megszabja, hogy egy kérhiz egy

adott egészségiigyi elldtdsb6l egy hénap-
ban mennyit végezhet el. Az dllam évente
meghatdrozza, hogy egy kérhdz mekkora
osszeget kaphat havonta a kiilénbozd el-
l4tési formdkra, illetve, hogy ha valaki tal-
1épi a keretet, akkor annak mekkora részét
fizeti ki a NEAK a kérhdz szimadra),

*a tulajdonviszonyok komplexitdsa (dllami
és magdntulajdon).

A vizsgdlatba bevont mutatdkat a 2. wdbld-

zat mutatja.

A kérhdzak hatékonysdgvizsgalatdnak td-
mogatdsira meghatdrozhaté egy indikdtor-
rendszer, amely — a DEA mddszerének meg-
feleléen — input- és outputindikdtorokra
bonthatd. A kérhdzak vizsgalata sordn 4 muta-
t6t vontunk be az egyes indikdtorcsoportokba.

Elsé lépésben minden teriiletre kerestiink
indikdtort, valamint a kovetkez8 javaslatokat
tettiik:

*a mutatdk forrdsa a Kozponti Statiszti-
kai Hivatal adatbézisa (2015-2019), va-
lamint az egyes intézmények koleségveté-
si beszdmoldi (a koltségvetési beszdmolok
a CrefoPort adatbazisabdl keriiltek feldol-
gozdsra),

1. tablézat

A VIZSGALATBA BEVONHATO POTENCIALIS MUTATOK KORE
(A MODSZER KIPROBALASA ERDEKEBEN)

e 4gyszam (darab)

e orvosszam (f6)

e dpoldszam (f6)

® nem orvosi személyzet (adminisztracios munkdt végzek,
karbantartok és gydgyszerészek, f6)

e igljes személyzet (f6)

® eszkdzok (darab)

o teljes koltség (forint)

e eqgyéb koltség (forint)

e eqy fdre esd egészségiigyi kiaddsok (forint)

Forrds: sajat szerkesztés

e jdrobeteg (fd)

e dpolési napok szama (darab)

e eqgyéb eset (ellatds, darab)

e (sszes eset (ellatas, darab)

o miitétek szama (darab)

o fekvibeteg-elldtas (forint)

e eqy fre es6 sebészeti ellatas (forint)
e egyéb szolgdltatas (darab)

e hevétel (forint)

Pénziigyi Szemle M Kiilonszdm 2021/2



— mFOKUSZ — TELJESITMENY ES ANNAK MERESE A KOZSZFERABAN M

2. ldbldzat

A VIZSGALATBA BEVONT MUTATOK

Inputmutatok Outputmutatok

e aktiv korhazi agyszam (db)

o teljes személyzet (f6)

o teljesithetd dpolasi napok szama (db)
o teljes réforditds (forint)

e ténylegesen miikddd agyak szama (db)
® glbocsatott betegek szdma (f6)°

o teljesitett dpoldsi napok szama (db)

o teljes bevétel (forint)

Megjegyzés: *eltdvozott, més osztélyra athelyezett és elhaldlozott betegek 8sszesen

Forrds: sajat szerkesztés

* a mutatdk vonatkozdsdban 5 év dtlaga ke-
rillt be az elemzésbe, igy lehetévé vilt az
évrdl évre torénd ingadozdsok kiszlirése
(a szerkezeti vdltozdsok figyelembevétele
mellett),

*az elemzés sordn kapcsolatot kerestiink a
teljesit6képesség és a tényleges teljesits-
képesség kozote (a szervezet adottsdgaihoz
képest az elvirt maximum és a jelenlegi ér-
tékek kozotti kiilonbség).

A vizsgdlatba bevont kérhdzak listdjic az
1. dbra ismerteti. A DEA-elemzés egységei ma-
gyarorszdgi dllami fenntartdst intézmények, az
egyes egységek az Osszes dgyszdm alapjdn ke-
rilleek tipologizédldsra. A vizsgdlatba azon me-
gyei kérhdzakat vontuk be, amelyek dgyszdmai
600 és 1200 darab 4gy kozote helyezkednek el.
A kérhdzi lista nem teljes, hiszen nem vizsgal-
tuk azon intézményeket, amelyek jellemzden
egy teriiletet ldtnak el (példdul pszichidtria).
A kérhédzak neve mellett az dgyszdm szerepel,
amelyet a KSH-adatbdzis alapjén hatdroztunk
meg (2019. évre vonatkozéan). Az adatbdzis-
ban a kérhdzak nem sorrendben és nem név
szerint keriiltek feldolgozdsra az anonimitds
biztositdsa érdekében, amely alapjin a vizsgi-
lat eredményeinek bemutatdsakor az intézmé-
nyeket bettikkel (A-P) jeloljiik.

DEA-clemzésiink alapjdt az elézetesen meg-
adott mutatdk értékei alapjdn meghatdrozott
adatbdzis képezte. A vizsgilat elsédlegesen a
hatékony miikddést elemzi, ahol az egyes egy-
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ségekhez rendelt értékek maximuma 1 (100
szdzalék). Az eljdrds a legjobb, azaz az 1 értéket
felvett hatékonysigti dontéshozé egységek ada-
tai alapjdn szdmit egy Ugynevezett j6 gyakorlat
(best practice) hatdrt, majd szdzalékos ardnyban
adja meg a gyengébben mikodd kérhdzak ha-
tékonysdgi tartalékait. Mindezek alapjin meg-
dllapithatd, hogy az 1-es értékd hatékonysigi
mutatéval rendelkezd intézmények megbizha-
t6 hatékonysdggal miikodnek. Azon kérhdzak-
ndl, amelyek nem érik el a mutatdszdm legjobb
értékhez viszonyitott maximdlis éreékée, érde-
mes egy mélyebb vizsgilatot is késziteni, hi-
szen a mikodésiikben kiilonbség érzékelhetd
a tobbi intézményhez képest.

Az egység nem hatékony, ha a hatékony-
sdgi mutatd éreéke 1-nél kisebb, igy a vizsgd-
lat alapjén kijelenthetd, hogy 6t kérhdz nem
hatékony (B-, D-, H-, N-, P-jelti intézmény).
A legalacsonyabb értéket az N-jeld kérhdz
kapta (0,9797), igy a javitds lehetdsége fenn-
4ll ezen intézmény esetében is. A 2. dbra alap-
jan megdllapithatd, hogy az 1 vagy ehhez koze-
li éreékek talsdlya jellemzd, ami megkoveteli a
modszertan gyakorlati oldaldnak bemutatdsdt
is. A DEA-elemzés matematikai hdtérrel ren-
delkezik, ugyanakkor egy &sszehasonlitdst is
végez, igy a megadott mutatdk koziil kiemeli
a legjobb értéket. Ez a kiemelés az 6sszehason-
litds alapjdt adja, amely sordn a DEA-mddszer
keretei kozott az adott mutatd legjobb értéké-
hez viszonyitunk. Ez a viszonyitds lehetévé te-
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1. dbra

A VIZSGALATBA BEVONT ALTALANOS PROFILU, 600-1200 AGYSZAMMAL
RENDELKEZ0 KORHAZAK

1200 -

1000 A

800

1125

1089

990

1001

772

624 666

600 -

Agyszam (darab)

400 A

200 A

871

962

740

858

1016

804

678 680 681

9 10 11 12

Koérhazak

1= Csolnoky Ferenc Kdrhéz, Veszprém

2 =Dr. Kenessey Albert Kérhdz-RendelGintézet, Balassagyarmat

3 = Eszak-Kozép-Budai Centrum, Uj Szent Jénos K6rhaz és
Szakrendel@

4 = Grof Tisza Istvdn Kdrhaz, Beretty6ujfalu

5 = Markhot Ferenc Oktatokdrhaz és RendelGintézet, Eger

6 = Pest Megyei Flor Ferenc Kérhaz, Kistarcsa

7 = Soproni Erzsébet Oktat6 Korhdz és Rehabilitacids Intézet

8 = Szent Borbdla Kérhaz, Tatabanya

Forrds: sajat szerkesztés (KSH-adatbazis alapjan)

szi az eltérések feltdrdsdt, igy ennek megfelels-
en az egymdshoz viszonyitott értékek alapjin
feltételezhetd a hatékonysdg. A 3. wdbldzar az
osszehasonlitdsokat ismerteti, amelyek alapja,
hogy mely intézmények esetében kalkuldle a
DEA-médszer az adatbdzisunk dltal megadott
mutatdk alapjdn 1 értéket (hatékonysigot), és
mely intézmények voltak, amelyek ettd] eleérd
értéket kaptak (nem hatékonyak). Amely in-
tézmények esetében a legjobb intézményhez
valé hasonlitds alapjdn nem feltételezhetd a ha-
tékonysdg, azok 6sszehasonlitdsra keriiltek mds
intézményekkel is.

9 = Szent Imre Egyetemi Oktatokdrhaz

10 = Szent Lazér Megyei Kdrhéz, Salgétarjan

11 = Szent Pantaleon Kérhéz—RendelGintézet
Dunatjvaros

12 = Toldy Ferenc Kérhaz és RendelGintézet, Cegléd

13 = Tolna Megyei Balassa Janos Korhdz

14 = Uzsoki utcai Korhaz

15 = Zala Megyei Szent Rafael Kdrhéz

16 = Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz és Rendeldintézet

A tdbldzat alapjdn megdllapithaté, hogy a
D- és H-jelli kérhdz osszehasonlitdsa toreéne
meg a legmagasabb szdmban (5 tdrsitds), ami
aldtdmasztja a 3. tdbldzatban olvashaté ered-
ményeket. A részletes vizsgdlatban érdemes
egy olyan sszehasonlitdst végezni és elemez-
ni, ami megmutatja, melyek azok az inputér-
tékek, amelyeknek mds értéket kell felvenni-
ik a kivint hatékonysdg elérése érdekében.
Ezen kérdés esetében a 4. tdblizatban ismer-
tetett nemhatékony kérhdzak vizsgdlata sziik-
séges. Vizsgilataink inputorientdltak, vagyis az
input minimalizdldsdra torekedtiink az adott
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2. dbra

RELATIV HATEKONYSAGVIZSGALAT (MEGYEI KORHAZAK)

1,000 7 1 - = B

0,995 A

0,990 -~ =

0,985 -

0,980 -

0,975 A

0,970 -

0,965 T T T T T T

Kérhaz

Forrds: sajat szerkesztés (KSH-adatok és koltségvetési beszdmolck alapjdn)

outputszint mellett. A médszer édllandd ské-
lahozadékot, azaz az outputok egymdssal tor-
ténd fix ardny melletti tékéletes helyettesithe-
t8ségét feltételezi. A 4. tdbldzat az input-, az
5. tdbldzat az outputértékeket mutagja.

A téblézatok dttekintése utdn dsszességében
megéllapithatd, hogy az input- és az output-
éreékek kapcsolatban dllnak egymdssal. Erde-
mes megfigyelni, hogy a 4. tébldzatban a cél-
értékek a tényleges értékhez képest mds éreéket
vesznek fel (ezt a tdbldzatban a nemegyezdség
miatt vastagitott szimokkal jeloltiik). A célér-
ték azt a mutatdszdmot jeleniti meg, amely a
magas hatékonysdggal rendelkezd intézmény
mutatéihoz viszonyitva optimdlis értékként
azonosithaté. Ez azzal magyardzhatd, hogy a
hatékony mikodés mutatdihoz képest ardnyo-
sit a program. Mindezek alapjdn kijelenthe-
t8, ha a célértékhez igazodndnak, az egyes in-
tézmények a jelenlegi szintt8l hatékonyabban
miikddnének.

M pénziigyi Szemle mKiilonszam 2021/2

Erdekesebb az outputértékeket megfigyel-
ni, hiszen ahogy az 5. tdbldzat is megjeleniti,
a H jelolésti kérhdz esetében nem sziikséges
korrekcié outputoldalrél, ezért nem is jelol-
titk kiilén a tdblédzatban (ez a hatékonysdgban
is megmutatkozik, hiszen az értéke 0,999). En-
nél a kérhdzndl a teljes hatékonysdg akkor le-
hetne feltételezhetd, ha az input soraiban sem
kellene korrekciét végrehajtani. A tobbi intéz-
mény estében a korrekcié az elbocsdtott bete-
gek szdmdban mutatkozik meg, ami jellemz8en
a céléreéknél alacsonyabb értéket vett fel, vala-
mint tovabbi vizsgdlatot igényel az dpoldsi na-
pok szdmdnak, illetve a bevétel értékének ala-
kuldsa (vastagitott szdmokkal jelolt teriilet az
5. szdma tdbldzatban). Mindezek alapjin meg-
dllapithat6, hogy vannak olyan intézmények,
amelyekben az outputoldalt tekintve 3 muta-
t6 nem éri el a célértéket, de vannak olyan in-
tézmények is (D és P jelolésti intézmény), ame-
lyekben csak 1-1 mutaté azonosithat6, ami
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3. tabldzat

A KORHAZAK 0SSZEHASONLITASANAK ELJARASI MODSZERE

Akorhdz Akorhéz =
B korhaz E kérhéz J korhéz
C kérhéz C korhaz -
D korhéz C korhéz J kérhdz
E korhdz E korhéz =
F korhaz F korhaz M korhaz
G korhaz G korhaz -
H korhéz E korhaz F korhéaz
| korhdz | korhdz =
J korhéz J korhéz =
K korhaz K kérhaz -
L kérhéz L kérhéz -
M korhéz M korhdz -
N korhdz E korhéz J kérhdz
0 korhéz 0 korhéz -
P kérhéz Akérhéz J kérhéz

Forrds: sajét szerkesztés (DEA-software alapjén)

" _n

nemmegfeleldséget mutat. Az el8zéekben vi-
zolt esetekben érdemes részletesebben elemez-
ni a vizsgélat eredményeit, valamint az intéz-
ményen beliil ezen mutaték esetében mélyebb
elemzést javaslunk, ami segit a szervezetnek
egy magasabb szint(i hatékonysdg elérésében.
Mindezek mellett hangstlyozandé, hogy ezen
elemzés alapjdn jelentds eltérés nem mutatko-
zik a hatékonysdgi értékek kozott.

A DEA-modell alapjén megallapitott eltéré-
sek csupdn a nem hatékonyan teljesitd egységek
bizonyos problémdira, a nemhatékony miks-
dés okaira deritenek fényt, valamint, hogy a kri-
tikus tényezékben milyen mértékd az eltérés az
optimdlist6l. Ennek megfelel8en ezen elemzési
mddszer 4ltal feltdrt informdcidk hasznos gya-

korlatként szolgilhatnak a szervezeti menedzs-

K kérhéz M kérhdz -
K kérhaz M korhaz 0 kérhaz
J korhdz K korhaz M kérhdz
K kérhaz - -
K kérhéz 0 korhaz -

ment szdmdra, hogy mely teriileteken, és milyen
irdnyba tervezzen, és valdsitson meg modositdst
a hatékonysdg fejlesztése érdekében.

Mindezek alapjdn érdemes megemliteni,
hogy a DEA-médszer bevezetése és futtatdsa
szitkséges 1épés egy szervezet szdmdra, hiszen
ezdltal képessé vélik a szervezet annak a méré-
sére, hogy a kordbban megfogalmazott straté-
giai célokar sikeriilt-e teljesiteni, azaz a szerve-
zet hatékonyan miikodik vagy sem. Azonban
ez nem elegendd egy szervezet teljes kor(i vizs-
gélatdhoz, hiszen ha egy szervezet nem a kivént
eredményt kapja, akkor szitkséges tovabbi mo-
delleket, mddszereket beépiteni ahhoz, hogy
ezek a hibdk javitdsra keriiljenek. A hibak fel-
tdrdsihoz vagy definidldsihoz ugyanakkor egy
nagyon rugalmas médszertan a DEA, hiszen
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4. tdbldzat

A NEMHATEKONYNAK BIZONYULT KORHAZAK \IIZSGALATBA BEVONT INPUTMUTATOI
ERTEKEINEK 0SSZEHASONLITASA A CELERTEKEKKEL

Osszes . Apolasi napok
korhazi agy 7:::;;:“:; szama Raforditas (Ft)
(db) ’ (teljesithetd; nap)

Tényleges B kérhdz 1119 1903 404 161 13 693 839 288
Célérték 1107 1516 399 869 13 548 428 381
Tényleges D korhéz 1120 1551 398 645 14784 318 386
Célérték 1097 1529 393 067 14 577463 943
Tényleges H korhaz 1001 1398 354 536 9205194 672
Célérték 975 1230 354 358 9200591 188
Tényleges N korhaz 966 1789 343 932 11761291 112
Célérték 946 1320 336 957 11 522 783 033
Tényleges P korhaz 1026 1671 368 716 15160 298 225
Célérték 1016 1506 363 185 15 016 175 232

Forrds: sajat szerkesztés (KSH-adatok és koltségvetési beszdmolck alapjdn)

5. tdbldzat

A NEMHATEKONYNAK BIZONYULT KORHAZAK VIZSGALATBA BEVONT OUTPUTMUTATOI
ERTEKEINEK OSSZEHASONLITASA A CELERTEKEKKEL

Tényleges Elbocsatott Apolasi
miikddo hetegek szama napok szama Bevétel (Ft)
agyak szama (db) (fd) (teljesitett)

Tényleges B kdrhdz 1106 33 252 293 622 13 457 844 430
Célérték 1106 34 288 293 622 14 622 864 098
Tényleges D korhaz 1094 37 561 286 362 15172 882 313
Célérték 1094 37704 286 362 15172 882 313
Tényleges N kdrhdz 943 29 390 200 753 11 491 490 934
Célértek 943 33 716 250 836 11 625 131 778
Tényleges P korhdz 1008 36 872 240 308 15819782 283
Célérték 1008 36 872 251 407 15819782 283

Forrds: sajét szerkesztés (KSH-adatok és kdltségvetési beszdmoldk alapjén)
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meghatdrozott specifikus mutatészémok alap-
jan képes intézmények Osszehasonlitdsdra, il-
letve egy-egy j6 gyakorlat kiemelésére.

0SSZEGEZES

A szervezetek hatékony mikodése, ezek haté-
konysdganak mérése minden egészségiigyi in-
tézményben kulcskérdés. Tanulmdnyunkban
egy olyan médszertant mutattunk be, ami egy
megoldisi javaslat lehet a hatékonysdg méré-
sére. A DEA-mdédszer alapja, hogy a szerveze-
tek esetén bemeneti és kimeneti mutatékat ha-
tdroz meg (egyrészt olyan mutatdkat, amelyek
a mikodéshez hozzdjarulnak, mésrészt olyan
mutatdkat, amelyek a miikodés koverden jon-
nek létre). Vizsgélatunk egyértelmien aldtd-
masztja Lapid (1997) azon 4lldspontjdt, misze-
rint a DEA-mdédszer elénye, hogy nem csak az
adott egység hatékonysdgat szdmitja ki, hanem
viszonyszdmokat is megjelenit. A médszer £6-
kuszdban az Ggynevezett best practice meghatd-
rozdsa 4ll, ami a 100 szdzalék, azaz 1 hatékony-
sdgot jelenit meg, igy az dsszehasonlitds alapjdt
is képezi (Dézsa, Ecseki 2012). A médszertan
kidolgozdsa sordn bemeneti és kimeneti muta-
toparokat fogalmaztunk meg a konnyebb 6sz-
szehasonlithatésdg és szdmszerGsithet8ség ér-

dekében. A mutatépdrok példdul bevétel és
kiadds, vagy aktiv dgyszdm és ténylegesen mii-
kods dgyszam. Tovabbd, annak érdekében,
hogy elkeriiljiik a torzitdst, az egészségiigyi in-
tézmények tipologizdldsa is sziikségesség valt.
Kivélasztdsunk alapjdn a 600-1200 dgyszdm-
mal rendelkezd, 4ltaldnos profild kérhdza-
kat vontuk be a vizsgdlatba, mivel méretitk
alapjdn az 8sszehasonlithatésdg is megvals-
sult. A DEA-program futtatdsénak az eredmé-
nyei egyértelmlien megmutattdk, hogy vannak
olyan intézmények, amelyek nem mikodnek
olyan hatékonyan, mint a vizsgilatba bevont
szervezetek tobbsége. A médszertan — bizo-
nyos, kordbban vézolt korldtok figyelembe-
vétele mellett — hasonlé profilt intézmények
mikddési hatékonysdgdnak osszehasonlitdsd-
hoz kifejezetten ajdnlott. A jelenlegi kutatds
a moédszertan tesztelésénél és probavizsgila-
tokndl tart, a gyakorlati alkalmazdsdhoz még
tovdbbi kutatdsok, valamint a mutatészdmok
pontositdsa sziitkséges. A mindség a versenyké-
pesség egyik kulcsfontossigli tényezdje, amely
meghatdrozé tényezd az egészségiigyi szolgdl-
tatdk vizsgalatdndl is. A jelenlegi tesztelés alap-
jan megallapithaté, hogy az intézmények 6sz-
szehasonlithaték ebben az 4gazatban is, a
DEA-médszer j6 alapot szolgal a hatékonysdg-
vizsgdlat sordn. m
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