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Az uzleti vilagban ma egyre tobb helyen tapasztalhatunk szemléletvaltast.
A novekedés maximalizalasa egyre kevésbé mikodik, helyette a vallalatok és
a hozzdajuk kapcsolédé stakeholderek (befekteték, dolgozdk, partnerek) (j
célok felé fordulnak. El6térbe keriilnek olyan elemek, mint a fenntarthaté-
sag, a tarsadalmi hatds, amiket kordbban elhanyagolt az lGzleti vilag. A Judy
Samuelson dltal megfogalmazott hat Uj Gzleti szabdly nem alaptézis, vagy
Uzleti torvény, sokkal inkabb szemléletvaltoztatds. Bar egyik vagy masik sza-
baly, illetve a mogotte allé magyardzat néha tul amerikainak tldnhet, vagy
érezhetjik ugy, hogy , 0ké, az amerikai tézsdei cégeknél ez j6 lehet, de egy
magyar kozépvallalkozas mit kezdjen vele”. Ha a mogottes szemlélet forma-
|ast nézzlk, akkor barmely magyar vagy kozép-eurdpai vallalkozé szamara
is taldlunk hasznos, megfontolandé gondolatot. A hazai vallalati szektornak
valtozasra van sziksége, hogy versenyképességben felzarkézhasson Eurd-
pahoz. A vadltozas pedig el6szor a szemlélet megvaltoztatasaval kezdddik,
minden mas - tervezés, beruhazas, innovacié — csak ezutan jon. A konyv ezt
az ujfajta szemléletet segit megérteni.

A szerzorol

A szerz8 Judy Samuelson, amerikai Uzleti tandcsadd, az Aspen Intézet lzleti és
tarsadalmi programjanak lgyvezeté igazgatdja. Tobb mint 25 éve dolgozik az tz-
leti innovativ gondolkodds formaldsan. Programjaiban kiemelt szerepet kap a val-
lalkozasok szerepérdl és céljairdl sz6lé narrativa megvaltoztatdsa, vagyis a részvé-
nyesek els6bbsége helyett a hosszu tavua vallalati gondolkodas elétérbe helyezése.
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Mi a valadi érték, hogyan mérhetjuk igazan
egy vallalat teljesitményét?

Ez a kérdés all a mil fékuszaban és a szerzd kiinduldpontja az, hogy sok tézs-
dei 6sszeomlds és Iufi kipukkanas utan még mindig csak a profitban és rész-
vénydarfolyamban mérik egy-egy cég értékét. Ha mas eredményt, mds fontossagi
szempontokat akarunk elérni, akkor az egész rendszert kell Ujra gondolni. A hat
fé fejezet a hat Uj Uzleti szabaly bemutatdsardl szél, amelyek egy-egy régi sza-
baly helyébe lépnek.

Az els§ Uj szabadly szerint az Uzleti értéket a hirnév, a bizalom és mas immate-
ridlis tényez8k hatarozzak meg. A régi szabaly, vagy inkabb a jelenleg alkalmazott
altalanos elv szerint a cég értékét a targyi eszkozok hatarozzak meg, a jelenbeli
érték egyenld a befektetett eszk6zok és a varhatd pénzaramok diszkontalt érté-
kével. Az lizleti gyakorlat ma még szinte kizardlag a régi szabalyt alkalmazza, ki-
lonosen M&A? tranzakcidknal. Ugyanakkor az Uj szabdly arra hivja fel a figyelmet,
hogy sokkal tobbet kellene foglalkoznunk olyan kockazatokkal, mint a fogyasztoi
viselkedés valtozasa, amely esetben akar csak egy negativ k6zosségi média kam-
pany hatdsara tomegesen fordulnak el a fogyaszték termékektdl és vallalatoktdl.
De megldatasom szerint ilyen lehet a termelékenységi kockdzat is, amikor ugyanak-
kora pénzaramot két cég teljesen eltéré hatékonysaggal allit elé. Egy vallalkozas
tevékenységének tarsadalmi hatdsa nem jelenik meg az éves beszamoléban, de
jelentésen befolydsolhatja a hosszu tavid pénztermeld képességet.

A masodik Uj szabaly szerint a vallalatoknak a részvényesi érték novelésén tul
szamos mas célja is van. Eddig ugy tanultuk, hogy a vallalat f6 célja a profitmaxi-
malizalas. Valéjaban a ,vdllalati cél az input, a profit mar az output”. Ebben a fe-
jezetben a szerzé arra hivja fel a figyelmet — amit ma is sok cégvezetd félreért -,
hogy a stratégia, a vizid, a hosszu tavu célok nem egyenlék a ndvekvd nyereséggel
vagy arbevétellel. Ellenben az innovaciénak, a fejlédésnek, a kdrnyezetre gyakorolt
pozitiv hatasnak felll kell irnia a kdzvetlen nyereséget. Megjegyezném, hogy a va-
|6di stratégiat megvaldsito, elkotelezett munkavallalékban gondolkodé vallalatok
esetén mindig megjelenik a tisztes nyereség is. Ugyanakkor a vallalati felmérések
szerint pl. Magyarorszagon a vallalkozasok nagy tobbsége még mindig célok és
stratégia nélkil megy el6re.

A harmadik fejezet Uj szabdlya azt mondja ki, hogy a vallalati felel§sség mesz-
sze tulmutat az Gzleti szféra hatarain. A fenntarthatésagra vald torekvés és az
ESG2 megjelenésével ez a szabdly szinte mar beépdl a véllalati gyakorlatba, hi-
szen az ESG megfelelés sordn a teljes vallalati értéklancot kell attekinteni. Ma
mar nem hiteles az a fejlett orszagbeli gyartd, aki kozben afrikai vagy dzsiai gye-

T Az M&A a ,Mergers and Acquisitions” (véllalati 6sszeolvaddsok és felvdsarlasok) roviditése, amely
cégek egyesitésére vagy megvasarlasdra irdnyulé pénzigyi és jogi tranzakcidkat takar.

2 Az ESG (Environmental, Social, Governance) a kérnyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitdsi tényezé-
ket jelol6 keretrendszer, amely a cégek fenntarthatdsagi és etikai teljesitményét méri a hagyoma-
nyos pénzigyi mutatdkon tdl. Célja a hosszu tavu értékteremtés, a kockazatok csokkentése, vala-
mint a kdrnyezetbarat és felelés miikodés biztositdsa
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rekmunkat vesz igénybe a termékek eléallitasahoz. Ha végig gondoljuk, hogy a
20. szazad sok nagyvallalata milyen negativ kdrnyezeti nyomot hagyott rank,
akkor ezt a szabadlyt akar kotelezettségként el is irhatndnk minden cég szama-
ra. A vallalkozas az alkotasrdl, az értékteremtésrél szél, nem a kdrnyezet vagy az
emberi eréforrasok kizsigerelésérél.

A negyedik fejezet Uj szabalya a munkavallalok értékét emeli ki, hangsulyozva,
hogy a munkaerd nem csupan egy koltségtétel, a munkavallalok kockazatokat és
versenyel6nyoket tarnak fel. Ahogy a szerzé fogalmaz: ,,a cég kapuin kivil és belil
senki sem latja jobban a dolgozéknal a vezetdi dontések rovid és hosszu tava ha-
tasait” Az elkotelezett dolgozék a vallalat legjobb marketingesei, recesszié idején
pedig a legstabilabb tdmaszai. Emellett ma mar a legtobb innovacid, ujitas, tzleti
folyamat fejlesztés nem kiilsé forrasbdl érkezik, hanem a dolgozdéktdl, akik latjak a
problémakat is és a fejlédési lehet8ségeket is. A Lean3, a Kaizen4 mint a folyamat-
fejlesztés hatékony eszkodzrendszerei mind arra épitenek, hogy a dolgozdék alljanak
el olyan innovacios otletekkel, amelyek segitségével hatékonyabba és eredménye-
sebbé tehetik a vallalatot. A vezetd legfontosabb feladata az, hogy teremtse meg
azt a motivacids kornyezetet, ami a munkavallalékat innovaciéra 6sztonzi.

Bar ez a szabdly szépen hangzik, de sajat tapasztalatom szerint a kelet-eurépai
vallalati kultdra jelenleg sokkal éretlenebb, mint az amerikai. Nalunk a dolgozéknak
még nagyon kis szdzaléka érzi magaénak a munkahelyét, sokszor inkabb szemben
allas tapasztalhaté munkaltaté és munkavallalé koz6tt, ami megneheziti a haté-
konysag alulrél jové fejlesztését.

Az 6todik fejezet a vallalati kulturaval foglalkozik. Az Uj szabdly a szervezeti kul-
tura és a tehetségek meghatarozé szerepét hangsulyozza, szemben a régi szabaly-
lyal, ahol a téke és részvényesek voltak az els6dlegesek. Tény, hogy a Z generacié
szamdra a munkahely mar nemcsak egy hely, ahol fizetést kapnak, hanem fontos
szamukra a megbecsiilés, a kibontakozas lehet8sége, a tdmogatd vallalati kultdra.
Emellett az is igaz, hogy a termelékenység elsésorban az innovacién mulik, ami-
hez leginkdabb kiemelkedé humantéke sziikséges. Ahogy a szerzé is megdllapitja:
»a pénztéke mar nem sz(kos eréforrds ... a siker a kulturardl szdl, a tehetség ki-
bontakoztatasardl és kiaknazasardl, valamint a kapcsolatok és a természet védel-
mérdél.” Napjainkban intenziv technolégiai verseny zajlik nem csak vallalatok, de
orszagok, kontinensek kozott is. Kina gazdasagi felemelkedése mogott egyértel-
mUien a magas szint( tudasba vald befektetés all. A legtehetségesebb szakembe-
rek megtartasa kulcsfontossagu minden dgazatban, ahol az innovacié és a techno-
l6gia a siker legfébb feltétele. Eurépa mar ezt felismerve prébal az USA vagy Kina
nyomaba érni. Magyarorszagon azonban még vdrat magara ennek a szemléletnek
az elterjedése, taldn ez is az egyik oka az innovacids lemaradasunknak.

3 A lean (magyarul: karcsu) egy olyan menedzsmentfilozéfia és véllalatirdnyitédsi rendszer, amely a
veszteségek (pazarlds) minimalizaldsara és az értékteremtés maximalizdldsara 6sszpontosit a vevé
szdmara. Célja a hatékonysdg névelése a felesleges folyamatok kikliszobolésével.

4 A kaizen egy japan filozéfia és mddszertan, amely a folyamatos, apré, mindennapi Iépésekben
megvaldsuld fejlesztést jelenti. A koncepcid célja a hatékonysdg névelése, a veszteségek (pazarlas)
kikliszobolése és a mindség javitasa a munkavallalok bevondsaval.
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A hatodik Uj szabadly szerint kozos értékteremtéssel érheté el a gy6zelem.
Bar tény, hogy az egyenként egymadssal versenyz§ vallalatokat a verseny jobb tel-
jesitményre, fejlédésre, ndvekedésre 6sztonzi, az is latszik, hogy egy folyamatosan
valtozd kornyezetben rendszerszintl valtozast csak k6zos munkaval lehet elérni.
A természeti er6forrasok kimerilése, a klimavaltozds mind olyan problémadk, ahol
kozosségek egyuttes beavatkozasa lehet csak eredményes. Az dllamszervezet, a
vallalatok és a civil szféra nem egymas ellenségei, egyltt egy kozosség, egy érték-
lanc elemel, akik egymasra épulve tudnak valddi, hosszu tava értéket teremteni.
Ahogy D.J. De Pree, a Hermann Miller vdllalat legendas vezetdje mondta: ,Hosszu
tavon a vallalatokat és a cégvezetéket nem a nyereséglik, vagy a termékeik, hanem
az emberiségre gyakorolt hatasuk alapjan fogjak megitélni.”

Bar a hatodik szabdly altal megfogalmazott k6zos értékteremtés valéban szép
és magasztos, de ennek a szabdlynak a hazai kdrnyezetben valé megvaldsithaté-
sagaban vagyok a leginkabb szkeptikus. A kollaboracid, a vallalatok kozotti egytitt-
mUikodés az egyik legjobb lehet6ség a termelékenység javitasara, mégis nagyon
kevesen élnek vele. Talan a mult 6roksége, talan a tulzott évatossag, esetleg a ma-
sok sikere irant érzett irigység all a hattérben, nem tudom pontosan meghatarozni
az okot. Azt gondolom, e téren még nagyon sokat lehet és kell is fejlédni.

A hat Uj szabdly ismertetése mellett a hetedik fejezetben a szerzé kitér arra,
hogyan lehet a szemléletvaltast beépiteni a vallalati gyakorlatba, milyen 6sztonzé-
ket érdemes kialakitani, amivel valéban tudjuk befolyasolni a vezetéi gondolkodast.
Ugy gondolja, olyan tj mutatérendszereket kell kiépiteni, amik a véllalkozas egészé-
nek ,jolétére” fokuszdlnak nem csak a felsévezetékére. Végll az utolsé fejezetben
az Uzletiiskolak vezet6ihez szél, mert gy hiszi, jelentés szerepik lehet abban, hogy
az uzleti szemlélet milyen irdnyba valtozik a kovetkezd vezetdi generdcidk esetén.

Konkluzio

A szerzé altal tanulmanyozott vallalatok, az uUzleti kdrnyezet, a megszélitott
cégvezetSk mind amerikaiak, ennek ellenére mégsem érezziik azt, hogy a megfo-
galmazott gondolatok, ,szabdlyok” értelmezhetetlenek lennének az eurdpai, vagy
a hazai Gzleti vilagban. S6t, ha megprébaljuk a sajat kontextusunkba helyezni, ra-
joviunk, hogy hasonléan gyokeres szemléletvaltozas kellene ndlunk is ahhoz, hogy
a hazai vallalatok ne csak versenyképesebbek legyenek, de jelentés kozdsségi ér-
téket is teremtsenek. A vallalkozasok sikere nem valaszthaté el annak a tarsada-
lomnak a jolététdl, amelybdl eréforrasaikat és vasarldikat nyerik. A mi dontésulink,
hogy tesziink-e a sikerért.
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