KONYVISMERTETES

Pataki Gyorgy - Raddcsi LdszIo
Alternativ kapitalistak

Gazdalkodas az érintettek jollétéért

Pataki Gyorgy és Raddcsi Laszlo konyve tanulmanygyiijtemény, amelyhez a
szerkesztOparos tanulmanyértékii bevezetét irt. Ez a leforditott tanulma-
nyokkal mind terjedelmében, mind mélységében megegyezé nagysagrendii
bevezetd nem egyszeriien osszefoglalja a kotetben szereplé tanulmanyokat,
hanem azoknal atfogobb, kritikai jellegii, s6t éppen e bevezetés helyezi szé-
lesebb kontextusba az ,,alternativ kapitalistakat™.

A konyv olyan vallalkozasokrol szol, amelyek bizonyos 6nkéntes etikai
kotelezettségvallalas mellett profitorientalt vallalkozasként sikeresen mii-
kodnek. A példavallalatok angolszasz eredetiiek, és izleti sikereiket mar
bizonyitottak. igy arra mutamak példat, hogy a profitmaximalizalas és az
etikus iizleti gyakorlat (elsdsorban a természeti kornyezet ligyérol van szo)
nem ellentétes, nem egymast kizaro fogalmak. Az életbdl vett és meggy6z6
példak altal a szerz6k nem egyszeriien elméleti sikon kritizaljak a féaramu
kozgazdasagtant, hanem azt bizonyitjak, hogy a ,,z6ldiilés” nem rafizetés, az
erkolcsi valasztasok igenis sikert eredményezhetnek.

A stakeholder kapitalizmust (azaz a vallalati tevékenység altal érintett
csoportok érdekeit is figyelembe vevo kapitalizmust) bemutatva a szerzk
amellett érvelnek, hogy a piacgazdasag logikajan beliil vallalkozo6i szemlé-
lettel lehet a kozjot szolgalni. Hogy a példak nem szakitanak a szabadpiac
logikajaval, azt is jelenti, hogy itt most nem a lehet6 legradikalisabb fordu-
latrél van szo6. Olyan lehet6séget mutatnak be, ahol az izleti tevékenység
hasznot hajt, egyben meg6rzi, gyarapitja az emberi és a természeti értékeket
(17. 0.). A vallalkozasok nem az Oket koriilvevd természeti és tarsadalmi
komyezettol fiiggetleniil léteznek, tevékenységiik hatassal van a természetre
és az emberekre is. A tarsadalmi felel6sségvallalas éppen azt jelenti, hogy a
vallalkozas nem hagyja figyelmen kiviil ezeket a hatasokat, igyekszik csok-
kenteni a kornyezet pusztitasat, nem rombolja a tarsadalmi kapcsolatokat,
fenntarthato fejlodést mutat. (A Tom's of Maine nevii vallalat példaul tuda-
tosan nem novekedett til kisvarosi keretein.)

Harom vallalkozas all a tanulmanyok koézéppontjaban: a Body Shop, a
Ben & Jerry's és a Tom's of Maine. (A hasonl6 elvek alapjan miik6do to-
vabbi vallalatok neve és tevékenységi kére a 176-177. oldalon talalhato.)
Ezeket a vallalkozasokat az kiilonbozteti meg a tobbi vallalkozastol, hogy
igyekeznek a komyezeti teljesitményiiket javitani, és nemcsak azzal az at-
tételes céllal — ami oly sok vallalatra jellemz6 az 1990-es években —, hogy
az arculatukat javitsak és ezzel végeredményben tobb fogyasztot nyerjenek
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meg. Ezek a villalkozasok az alaptevékenységiiket és kiildetésiiket értékelik
at okologiai szempontok alapjan. Az alternativok kozott olyan példa is akad
(a kalifomiai Patagonia ruhazati cég), amely arra biztatja vasarloit, hogy
csak a legsziikségesebbet vegyék tolik — azaz a fogyasztismania
(konzumnerizmus), illetve az eladasok indokolatlan novelése ellen agitalnak
(21. 0.). (Arra sajnos nem kapunk valaszt a konyvbol, hogy a vallalat meny-
nyire valdsitotta meg ezt a kampanycélt, és, ami még érdekesebb, hogy ez
miként befolyasolta a nyereségét. Egy versenyzd piacgazdasagban az ilyen
magatartas mar tényleg altruizmusnak szamit.)

A bevezetd tanulmany tételesen foglalkozik a tarsadalmi érintettekkel,
azaz a fogyasztokkal, a befektetokkel, a tulajdonosokkal, az alkalmazottak-
kal, a szallitokkal, az iizleti partnerekkel, a kozosségekkel, valamint a tarsa-
dalmi szerepvallalas kérdésével is. A bevezeto legizgalmasabb része éppen
ez utobbi témat targyalja, és foleg ennek problematikus oldalat. A szerzok
kifejtik azt a nézetiiket, melyben egyébként mind t6bb és tobb szerzdvel és
kutatoval (igy példaul a reklamszakember James Ogilvyval) osztoznak, mi-
szerint amig a modern korban a nemzetallam mindenekfelett allt, addig ma, a
posztmodemn korban, az iizleti vallalkozasok a meghatarozoak a tarsadalom
egészét tekintve. Eppen ezért kell az iizleti vallalkozasoknak, érvelnek a
szerzOk, felelosen, etikusan viselkedniiik.

De nem problematikus-e ez a hatalom 6nmagaban? Foleg akkor lesz
fontos ez a kérdés, ha azt is figyelembe vessziik, hogy ezek a vallalkozasok
(illetve vezet6ik) valami mellett nyiltan politizalnak. Az erkolcsi valasztas, a
politizalas, ha nyilt, kétségteleniil etikusabb, mint ha burkolt. Azonban min-
denfajta politizalas, ha hatalommal parosul, megiitkozést kelthet. Kiilonosen
a beosztottak (és esetleg a fogyasztok) tudatositdsa ébreszthet orwelli gon-
dolatokat, még a legpozitivabb cél esetében is. A bemutatott vallalkozasok a
vezetOk idealjat valositottak meg, és igy a vallalatok sokkal inkabb egysze-
mélyiek voltak, sok szempontbdl nélkiilozték a demokratikus vonasokat. Az
alternativ vallalkozasok legnehezebben elfogadhaté tulajdonsaga az, hogy az
értékek atadasa soran az embereket (beosztottakat, fogyasztokat) akarjak
feliigyelni. A konyv feltétlen pozitivurna, hogy annak ellenére is érinti e
problémakort (40—41. o.), hogy a szerzok maguk érzelmileg egyértelmiien
elkotelezettek a kormyezettudatos vallalkozasok mellett.

Masik hasonldéan izgalmas felvetés a konyvben az, amikor a vallalko-
z6knal a szandék és a kovetkezmény nem esik egybe. Némelyik elkotelezett
vallalkozas olyan akcidkat inditott, amelyek szandékukkal ellentétes ered-
ményt hoztak. Példaul a Ben & Jerry's forgalomba hozott egy jégkrémet,
mellyel a veszélyeztetett dslakos kultirakat kivantak megmenteni (indianok-
tol vasaroltak hagyomanyos modon termesztett diot, és ezt hasznaltak fel
alapanyagként a jégkrémhez), am a kereslet tiln6tt az 6kologiailag fenntart-
haté nagysagu kinalaton, s a vallalat nem volt képes ellenallni a csabitasnak,
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amit a magas kereslet kielégitésébdl szarmazo iizleti haszon jelentett (42—
43. 0.). Erdekes modon e rosszul végzadott torténet ismertetése — néhany
hasonloval egyiitt — hitelesebbé és vonzobba teszi az 6sszképet. Az eset
kapcsan a magyar szerzok egyértelmiien az elvek megtartasa mellett foglal-
tak allast.

Ez a két — nem is annyira apr6 — probléma feloldja azt az érzésiinket,
miszerint az alternativ kapitalistak lennének a megoldasok kizarolagos szal-
litdi. A példavallalatok sok tekintetben jobbak a barmely féaramhoz tartozo
vallalkozasnal, de az 6 filozofiajuk sem gyogyir minden globalis problémara.
Ezek az alternativ vallalkozasok egyébként olyan szempontbdl mégiscsak
foaramu vallalkozasok, hogy a szabad (liberalis) piacgazdasag logikajat nem
kérddjelezik meg, sot, sikeresen mitkodnek e logika keretén beliil. Azonban
— ahogy a szerkesztdparos is megkiilonbozteti ezeket a vallalkozasokat a
hagyomanyos nyereségorientalt vallalkozasoktol — az alternativ kapitalistak
valamilyen tarsadalmi cél kovetése kozben termelnek profitot. Eppen ezért
annak, aki a piacgazdasag logikajat teljesen elveti, ezeket a vallalkozasokat
— hasonloan a tobbi profitorientalt vallalkozashoz — is el kell vetnie. Az
alternativ kapitalistak™ azért talalo elnevezés, mert az ide tartozo vallalko-
zasok a mikodé kapitalista vallalkozasoknak olyan alternativai, amelyek
magat a kapitalista rendszert nem kérdojelezik meg.

A konyvben harmadik kritikai elemként a vallalatok 6szinteségében nem
bizé cinikusok véleménye jelenik meg. A cinikusok kiviilallo kritikusként
hatso szandékot keresnek az etikai elkételezettségben, igyekeznek parhuza-
mot vonni a kizarolag propagandacéllal kormyezetvédo és az altemativ val-
lalkozasok kézott. Példaul fortélyos okomarketingnek tekintik a bemutatott
cégek tevékenységét, amelyek pénzes fogyasztokat céloznak meg, akik ezen
termékek vasarlasaval igyekeznek a lelkiismeretiiket megnyugtatni (74—
75. 0.). Jol illusztralja az etikus iizleti magatartassal szembeni kételyt a Har-
vard Business School egyik professzora, aki Anita Roddickot, a Body Shop
vezetOjét, csak tajékozott marketingstratéganak tartja (55. o.), aki hamar
felismerte és megértette, hogy a fogyasztok fogékonyak a kérmyezeti prob-
lémakra.

Nehéz eldénteni, hogy a tényleges tanulmanyok vagy a bevezetd tanul-
many hordozzék-e a koényv f6 mondanivalgjat. A kiilfoldi szerzoktol szar-
mazo6 irdsok egy része — a bevezet6 tanulmanyhoz hasonléan — tobb vallalat-
rél ir (példaul James O 'Toole: Tegyél jot és hajts hasznot! — A ,, Business
Enterprise Trust Award” vagy Philip H. Mirvis: Kérnyezettudatossag a
progressziv iizleti vallalkozdsokban), mig mas tanulmanyok egy-egy konkrét
vallalatrdl szélnak (példaul a Body Shop-rol Anita Roddick és Russel Miller:
A szeretet hatalma vagy a Ben & Jerry's-r6l Ben Cohen — Jerry Greenfield:
Mit jelent az, hogy ,, érték-alapu” vallalat?). A Body Shop és a jégkrémké-
szitd Ben & Jerry's keriilnek el6 a leggyakrabban a tanulmanyokban, ennek
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a két vallalatnak a példai a legismertebbek a témaban. Kétségteleniil a leg-
Jjobb tanulmany, sok példaval, konkrétummal Anita Roddick és Russel Mil-
ler A szeretet hatalma cimii munkaja (131-155. o.), amely a Body Shop —
nem tudom, Anita mennyire kedvelné ezt a kifejezést — humaner6forras me-
nedzsmentjének milkodését mutatja be: a belsé képzéseket, a belsé kommu-
nikaciot, az otletborzét, a programokat, ezen beliil egy izgalmas beruhazas
torténetét (szappangyarat létesitettek gazdasagi valsag sujtotta teriileten), a
dolgoz6 anyak tamogatasanak modjat, vagy egy romaniai arvahazi missziot.

Bar f6 motivumként a kornyezet iigye jelenik meg minden tanulmany-
ban, el6fordulnak mas, profitorientalt vallalatokra nem jellemz6 motivumok
is, igy példaul a pacifizmus (88. és 161. 0.), a n6i vezetdk kérdése (203. o.)
vagy az AIDS-betegekkel valo torddés igye (92. o.). A lényeg — Ben Cohen
és Jerry Greenfield szerint — az, hogy a vallalat valasszon maganak egy
olyan értéket, amely a tarsadalom szamara hasznos. Ezt az értéket kovetve a
siker, ezen beliil az iizleti siker sem marad el — irjak a szerzok.

Helyenként felbukkannak mas érdekes vallalatok is, igy példaul a kali-
fomiai Patagonia, az Esprit és a Smith and Hawken, illetve egyszer, a be-
szallitok kapcsan, a Levi Strauss is. I1zgalmas lett volna roluk is olyan rész-
letesen olvasni, mint a Body Shop-rol és a Ben & Jerry's-rol. Mivel ez egy
tanulmanygyijtemény, néhany példat, eseményt, akciot a killonbozo szerzok
tobbszor is emlitenek, s6t, a tanulmanyokon beliil is el6fordul ismétlés. A
tanulmanyok valtoztatas nélkiili lek6zlése azonban azzal az elénnyel jar,
hogy egy-egy vallalat, példaul a Body Shop esetének nemcsak egy olvasatat
(kémyezetk6zpontusag) ismerhetjitkk fel. Anita Roddick vezetési stilusa,
szervezési modszerei szamos kutato fantaziajat megmozgattak: nemcsak
mint vezetd, hanem mint ndi vezets, mint egy vilagszerte sikeres vallalat
megteremtdje és novekedésének levezényldje is érdeklodést keltett, s a f6-
arami menedzsment-tankényvekbe is bekeriilt példaként. Erdekes, hogy ve-
zet6i stilusat mashol karizmatikusnak tekintik. A férje szerint: , . £z [a Body
Shop) teljes egészében Anita vdllalata. O megmondja mit akar, mi pedig
megvaldsitjuk az dglmait (99. o0.) Sok féarami, karizmatikus jellegi veze-
téssel (leadership) foglalkozo kutatot és gyakorlati szakembert érdekel ez a
vetiilet ennél a vallalatnal.

A konyvismertetés nem lenne teljes, ha nem tennénk emlitést azokrol a
legfrissebb eseményekrol, amelyek a kényv megjelenése utan torténtek, s az
alteativ kapitalistakrol alkotott véleményt erésen befolyasolhatjak. igy
példaul a Ben & Jerry's-t — a tozsdei bevezetést kovetden — 2000-ben felva-
sarolta az Unilever nevii, mindeddig nem éppen altemativ kapitalizmusarol
ismert multinacionalis vallalat, Anita Roddick pedig lemondott a Body Shop
vezérigazgatoi pozicigjarol, s helyére egy, a Danone-tol igazolt menedzser
lépett. Jelenleg elsdsorban az elemz6 optimizmusatol fiigg, hogy mindezek-
ben inkabb e vallalkozasok sikerét latjuk-e (amennyiben e cégek inegszerzé-
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se, illetve miikodtetése kivanatosnak latszott a féaramhoz tartozé vallalatok
és személyek szamara, s ebben az alternativok altal vallott értékek terjedését
latjuk), vagy inkabb kudarcként fogjuk fel (amennyiben az alternativ valla-
latok tulajdonosanak, illetve vezetésének megvaltozasat egyben az altaluk
megvaldsitott értékalapi miikodés végének is tekintjiik). E fejlemények ha-
tasardl tényszerii értékelést legfeljebb néhany év miltan adhatunk, s semmit
sem von le a konyv értékébol az, hogy a szerkesztok mindezekre mar nem
reagalhattak.

A koényv 6sszességében nagyon jol szerkesztett, sokat segitenek a ma-
gyarazo labjegyzetek, kiegészitések, akar még tobb magyarazat sem lett
volna zavar6. A fiiggelék jol hasznalhatd, foleg gazdag cimlistaja, amely
azokat a szervezeteket tartalmazza, amelyek a vallalatok tarsadalmi felelds-
ségvallalasaval foglalkoznak. A téma irant érdeklodd egyetemi hallgato, a
szakember és a kutatdé egyarant hasznosan forgathatja a konyvet. (Pataki
Gyorgy — Radacsi Laszl6 [szerk.]: Alternativ kapitalistak — Gazdadlkodds az
érintettek jollétéért; Uj Paradigma, Szentendre, 2000)
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